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APRESENTACAO

A integridade tornou-se um elemento central para a sustentabilidade, a
competitividade e a credibilidade da construcao civil brasileira. Em um ambiente
cada vez mais exigente, marcado por avancos regulatdrios, maior cobranca por
transparéncia e ampliacdao das exigéncias socioambientais, empresas e entidades
do setor sao desafiadas a estruturar praticas de governanca mais consistentes,
capazes de orientar decisdes e fortalecer relacdes de confianca.

Desde 1992, com olancamentodo primeiro Codigo de Etica da Construcao Civil,
a Camara Brasileira da Industria da Construcao (CBIC) tem atuado na promocao
da ética, da transparéncia e da governanca no setor. Ao longo desse periodo,
contribuiu para avancos relevantes, como a consolidacdo da Lei n° 8.666/1993,
que estabelece regras para licitacdes e contratos publicos; a mobilizacdo do setor
por meio da Carta de Belo Horizonte; compromisso coletivo de integridade, e
o fortalecimento de praticas mais responsaveis nas relacoes institucionais e de
mercado.

Com as primeiras edicdes das publicacdes Etica e Compliance na Construcao
Civil (2015 e 2016), a CBIC ampliou esse compromisso, estimulando a adocao de
estruturas de integridade que vao além do atendimento as exigéncias legais,
contribuindo para decisdes mais consistentes, relacdes mais equilibradas e
negocios mais sustentaveis.

E nesse contexto que esta publicacdo seinsere. Seu objetivo é apoiar empresas
e entidades na estruturacao e no aprimoramento de programas de integridade,
oferecendo uma abordagem pratica, orientativa e proporcional as diferentes
realidades do setor.

Esta nova edicdo reafirma esse compromisso histdrico, agora inserido em
um contexto mais amplo e exigente, marcado pela integracao entre integridade,
governanca e sustentabilidade. Nesse cenario, conceitos como compliance e ESG
deixam de ser abordagens isoladas e passam a compor uma visao integrada de
gestao, essencial para a perenidade e a competitividade das organizacoes.

INTEGRIDADE EM CONSTRUGAOQ: ETICA, COMPLIANCE E ESG 5



O ambiente institucional e regulatorio tornou-se mMais complexo e exigente.
A entrada em vigor da Lei n° 14133/2021, que atualiza as regras de licitacdes e
contratos publicos, a ampliacao das exigéncias socioambientais; a evolucao de
instrumentos de financiamento sustentavel, que condicionam o acesso ao credito
ao desempenho ESG, e 0 aumento da cobrancga por transparéncia nas relacdes
publico-privadas reforcam a necessidade de estruturas mais consistentes de
governanca e integridade.

Nesse contexto, agir com integridade vai além do cumprimento de normas
e envolve a capacidade de tomar decisdes consistentes, alinhadas aos valores
da organizacao, as expectativas da sociedade e aos impactos gerados sobre o
ambiente, as pessoas e 0s Negocios.

Mais do que consolidar conceitos, este material busca apoiar a tomada de
decisao no cotidiano das organizacdes, contribuindo para a construcao de praticas
consistentes, transparentes e sustentaveis.

As entidades de classe desempenham um papel central na consolida¢gao da
cultura deintegridade na construc¢ao civil. Maisdo que apoiar iniciativas individuais,
sua atuacao € determinante para estimular o engajamento coletivo das empresas
associadas, ampliando o alcance e a consisténcia das praticas de ética, compliance
e sustentabilidade.

Ao atuarem como indutoras, articuladoras e facilitadoras, essas entidades
contribuem para a disseminacao de boas praticas, o compartilhamento de
conhecimento tecnico e a criacao de espacos de aprendizado e evolucao continua
entre empresas.

Esse papel torna-se ainda mais relevante diante da diversidade do setor,
que reune organizacdes com diferentes portes, niveis de maturidade e contextos
operacionais.

Este material deve ser compreendidocomoum instrumento de apoioa gestao
e a evolucao organizacional. Seu proposito € contribuir para que a integridade
seja incorporada de forma concreta nas operacoes, Nna gestao, nas relacdes com
parceiros e fornecedores e na interacao com o poder publico e a sociedade.

Ao atualizar esta publicacao, a CBIC reafirma sua convicgcao de que a
construcao de uma cultura ética €,acima de tudo, um processo coletivo e depende
do engajamento continuo de empresas, liderancas, trabalhadores, entidades
representativas e instituicdes publicas.
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O papel das entidades de classe na integridade do setor

As entidades de classe sao agentes centrais na consolidacao da cultura
de integridade na construcao civil. Sua atuacao se da em trés dimensoes
complementares:

estimulo a adocao de praticas de ética, compliance e sustentabilidade;
alinhamento entre empresas, instituicoes e agendas setoriais;

disseminac¢ao de conhecimento e promogao de evolugao continua.

Em um setor heterogéneo, sua atuacao permite transformar iniciativas isoladas
em compromissos coletivos, elevando o padrao de governanca, fortalecendo a

confianca institucional e ampliando a competitividade do setor.

Integridade, Compliance e ESG: como esses conceitos
se conectam: Leitura orientadora do documento.

Ao longo desta publicacao, trés conceitos aparecem de forma recorrente:
integridade, compliance e ESG. Embora relacionados, eles possuem
significados distintos e complementares.

refere-se ao conjunto de valores e principios que orientam a forma
COMO a organizacao toma decisdes, conduz suas relacdes e assume
responsabilidades perante a sociedade.

consiste na estrutura de politicas, controles e procedimentos voltados a
conformidade legal, a prevencao de riscos e a garantia de consisténcia
nas praticas organizacionais.

representa uma

abordagem estratégica que incorpora fatores ambientais, sociais e de
governanca na gestao do negocio e na tomada de decisao.

INTEGRIDADE EM CONSTRUGAO: ETICA, COMPLIANCE E ESG



Esses elementos ndao sao independentes, eles se complementam:

-a define o direcionamento ético;

e} estrutura e operacionaliza esses principios;

el amplia essa l6gica, incorporando impactos e responsabilidades de
longo prazo.

Nesse contexto, a integridade deixa de ser apenas um principio abstrato
e passa a se traduzir em praticas estruturadas, decisdes consistentes e
gestao responsavel.

Ao longo deste material, esses conceitos serao tratados de forma integrada,
refletindo a evolugao da agenda de governanca e sustentabilidade no
setor da construcao civil.

INTEGRIDADE EM CONSTRUCAOQ: ETICA, COMPLIANCE E ESG



.

PARTE |

FUNDAMENTOS DA
INTEGRIDADE: CULTURA,
LIDERANCA E DECISAO ETICA

I CBIC




A ética constitui a base da confianca entre pessoas, organizacoes e toda a
cadeia produtiva.

Na construcao civil, um setor caracterizado por relagbes complexas, multiplos
atores e elevada exposicao a riscos, a integridade nao se limita ao cumprimento
de normas. Ela se manifesta, sobretudo, na forma como decisdes sdo tomadas e
relacoes sao conduzidas.

Nesse contexto, a integridade assume um papel estruturante: € o que
diferencia organizacdes que apenas atendem a requisitos legais daguelas que
constroem reputacao, consisténcia e sustentabilidade no longo prazo.

Apesar dos avancos recentes na agenda de governanca, o principal desafio
permanece sendo cultural. A ética nao se estabelece apenas por meio de regras
formais — ela depende da forma como principios sao compreendidos, aplicados e
sustentados ao longo do tempo.

'I.'l LIDERANCA, CULTURA E DIRECIONAMENTO ETICO

A lideranca exerce papel determinante na formacao e sustentacao da cultura
ética.

A conduta de diretores, gestores, engenheiros e liderancas operacionais
influencia diretamente a forma como os valores sao interpretados e aplicados
Nna pratica. Decisdes coerentes e consistentes Nao apenas resolvem situacoes
especificas, como também estabelecem padrdes e referéncias organizacionais.

Esse papel pode ser compreendido em duas dimensdes complementares:

- O direcionamento ético da alta lideranca
- A coeréncia da lideranc¢a intermedidria

A efetividade desse movimento depende da consisténcia entre discurso e
pratica. Liderancas éticas se caracterizam por:

- Coeréncia nas decisbées, mesmo sob pressdo;
- Abertura ao didlogo e a escuta;

- Capacidade de lidar com dilemas;

- Responsabilidade na corregcdo de desvios.

INTEGRIDADE EM CONSTRUGAOQ: ETICA, COMPLIANCE E ESG 10




Nesse contexto, a atuacdo da lideranca no cotidiano exerce uma funcao
comportamental e referencial, sinalizando prioridades, limites e critérios de
decisao.

Boas praticas incluem:

- Linguagem clara e acessivel;

- Exemplos concretos da realidade operacional;

- Presenca ativa nos diferentes contextos organizacionais (canteiro,
escritorio, campo);

- Estimulo a escuta e ao didlogo.

Mais do que transmitir informacoes, trata-se de orientar comportamentos e
reduzir ambiguidades nas decisoes.

Toda organizacao enfrenta situacdes em que interesses legitimos entram em
conflito.

Na construcao civil, esses dilemas aparecem com frequéncia, por exemplo:

- Prazo versus seguranca;
- Custo versus qualidade;
- Oportunidade comercial versus critérios técnicos ou ambientais.

E nesses contextos que a integridade se torna mais relevante. A qualidade da
decisao depende da capacidade de:

- Reconhecer conflitos de interesse;
- Avaliar riscos de forma estruturada;
- Considerar impactos além do curto prazo.
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A coeréncia nas decisdes — inclusive quando nao ha visibilidade externa — é
o principal fator de construcao de confianca e credibilidade.

Mais do que escolher entre alternativas, decidir com integridade significa
adotar critérios consistentes, sustentaveis e alinhados aos valores da organizacao,
mesmo sob pressao.

A consolidacao da integridade depende da forma como ela € compreendida
e incorporada pelas pessoas.

Programas eficazes nao se sustentam apenas em normas, mas também na
capacidade de traduzir principios em critérios claros para a tomada de decisao.

Se a lideranca define o tom, € por meio de mecanismos estruturados,
especialmente de comunicacao e aprendizagem, que a cultura etica se consolida
e se dissemina na organizacao.

A construcao de uma cultura ética comeca pelo engajamento das pessoas.
Os processos de comunicacao devem ser estruturados, continuos e conectados a
realidade da organizacao, criando proximidade com o tema e estimulando reflexao
Nno cotidiano.

Boas praticas incluem:

- Campanhas temadticas ao longo do ano;
- Participac¢do ativa da liderancga;

- Uso de situagoes reais do setor;

- Reconhecimento de comportamentos alinhados.

Mais do que transmitir diretrizes, o objetivo é gerar identificacdo com os
valores e dar significado as decisdes organizacionais.
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O engajamento precisa ser aprofundado por meio da formacao continua.

Desenvolver capacidade ética significa ampliar a habilidade de analise e
discernimento diante de situacdes reais, muitas vezes complexas.

Isso exige mais do que treinamentos pontuais — requer processos continuos
de aprendizagem, com foco em dilemas concretos.

Praticas recomendadas:

- Uso de casos reais do setor;

- Rodas de didlogo e reflexdo;

- Formacgdo de liderancas;

- Conteudos curtos, objetivos e aplicaveis.

O objetivo nao é apenas transmitir normas, mas preparar as pessoas para
tomar decisdes consistentes em contextos de pressao e ambiguidade.

A consolidacao da cultura ética também depende da ampliacao e do
compartilhamento de referéncias no setor. Iniciativas conduzidas por entidades
como a CBIC e o SESI desempenham papel relevante na disseminacao de
boas praticas, no desenvolvimento de capacidades e na criacao de espacos de
aprendizado coletivo.

A formacao continuada contribui para:
- Alinhar conceitos e prdticas;

- Reduzir assimetrias de entendimento;
- Fortalecer a consisténcia das decisbées organizacionais.
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A cultura ética se consolida quando orienta decisdes reais. Isso se traduz, por
exemplo, em:

- Priorizar seguran¢ca em situacoes de pressdo operacional;
- Revisar prdticas contratuais para garantir transparéncia;
- Adotar critérios responsdveis na gestdo de recursos.

Essas decisdes, muitas vezes pouco Visiveis, sao as que sustentam a confianca
e a reputacao ao longo do tempo.

Integridade se constréi na pratica

Ao longo desta publicacao, trés conceitos aparecem de forma recorrente:
A cultura ética nao se estabelece por meio de declaracdes formais, mas
pela consisténcia entre principios e decisdes.

Quanto maior a coeréncia entre o que se declara e o que se pratica, maior

a capacidade da organizacao de gerar confiancga, reduzir riscos e sustentar
relacdes de longo prazo.
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PARTE II
ESTRUTURANDO UM
PROGRAMA DE COMPLIANCE




Conforme apresentado no capitulo anterior, a integridade se manifesta na
cultura, na lideranca e nas decisdes do dia a dia. Nesse contexto, o compliance
surge como o instrumento que estrutura esses principios, transformando valores
em praticas organizacionais consistentes.

Implantar um programa de compliance significa transformar o compromisso
ético da organizacao em pratica de gestao.

Naconstrucaocivil,issoenvolve estruturar processos,definirresponsabilidades
e estabelecer mecanismos de prevencao e controle de riscos, fortalecendo a
transparéncia sem gerar complexidade desnecessaria.

Mais do que atender a requisitos legais, trata-se de desenvolver um modelo
aderente a realidade de cada empresa, considerando seu porte, estrutura e
nivel de maturidade, capaz de orientar decisdes e dar consisténcia a atuacao
organizacional.

Nesse contexto, o compliance deve ser compreendido como um instrumento
degestao.Suafuncaoéqualificaratomadadedecisao, reduzirincertezas, fortalecer
controles e ampliar a previsibilidade das operacdes.

Um programa bem estruturado fortalece a confianca nas relacdées com
parceiros e clientes e contribui para um ambiente de negdcios mais integro,
seguro e competitivo.

Elementos de um Programa de Compliance Eficaz
(Adaptado da publicacdo Etica & Compliance na Construcdo, 2016)

O apoio efetivo e visivel da alta direcao, aliado ao exemplo pratico das
liderancas, estabelece a credibilidade e o direcionamento do programa.

A identificacao sistematica de riscos e vulnerabilidades, acompanhada da
implementacao de controles adequados, contribui para a prevencao de
desvios e a consisténcia das operacoes.

Diretrizes claras, acessiveis e alinhadas a realidade da organizacao orientam
comportamentos e fortalecem a aplicacao dos valores corporativos.
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A disseminagao estruturada de conteudos assegura o entendimento e a
aplicacao pratica dos principios de integridade.

A existéncia de canais seguros para duvidas e relatos fortalece a
transparéncia e a confianca institucional.

A avaliacao periddica do programa permite sua atualizacdo e garante
aderéncia as mudancgas regulatorias e operacionais.

Um programa de compliance solido se apoia em cinco pilares fundamentais,
qgue devem ser implementados de forma gradual e proporcional a complexidade
da empresa.

2.1.1 COMPROMETIMENTO DA LIDERANCA

Nenhuma estrutura se sustenta sem o exemplo do topo. O compromisso da
alta direcao deve ser visivel, continuo e traduzido em decisdes, comunicacoes e
atitudes coerentes com os valores da organizacao.

2.1.2 GESTAO DE RISCOS

O primeiropassoécompreenderondeestaoos principaisriscos. Na construcao
civil, eles podem surgir em contratos, licitacdes e compras, no relacionamento
com o poder publico e nas operacdes em campo.

Maypear riscos e definir controles permite atuar de forma preventiva, reduzindo
incertezas e fortalecendo a integridade.

2.1.3 POLITICAS E PROCEDIMENTOS

As diretrizes internas devem ser claras, acessiveis e aplicaveis a rotina.

Incluem instrumentos como Codigo de Conduta, Politica Anticorrupcao,
Politica de Relacionamento com Terceiros e diretrizes para a gestao de conflitos
de interesse. Seu papel é orientar comportamentos e prevenir desvios.
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2.1.4 COMUNICACAO E TREINAMENTO

Um programa de compliance so6 se efetiva quando é compreendido e

incorporado pelas pessoas. A comunicagao deve ser continua e adequada aos

diferentes publicos, garantindo que os principios de integridade estejam presentes

Nna pratica cotidiana.

2.1.5 MONITORAMENTO E MELHORIA CONTINUA

A efetividade do programa depende da capacidade de acompanhar

resultados, tratar desvios e revisar praticas.

A integridade € dinamica e sua evolucao continua € um sinal de maturidade

organizacional.

A evolucao de um programa de compliance pode ser compreendida em

quatro niveis de maturidade, permitindo avancos progressivos e sustentaveis:

1. Inicial Reconhecimento da
importancia do tema e
definicao de responsaveis

2. Estruturado Politicas basicas
implementadas e riscos
mapeados

3. Integrado Integracao a estratégia e

a cultura organizacional

4. Consolidado Influéncia nas decisdes e
nas relacdes com terceiros

*Fonte: Adaptado de ABNT NBR ISO 37301:2021, CGU/Empresa Pro-Etica 2025-2026 e U.S.

Sensibilizacao e
diagnostico

Formalizacao e
priorizacao

Engajamento e

Mmonitoramento

Lideranca e influéncia
setorial

Department of Justice — Evaluation of Corporate Compliance Programs.
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O objetivo ndo é avancar rapidamente entre niveis, mas construir uma
trajetoria consistente, com resultados concretos e sustentaveis.

Para empresas em fase inicial, um plano estruturado de 90 dias pode
transformar intencao em pratica:

- levantamento de riscos;
- definicdo de responsavel interno;
- identificagdo de lacunas e revisdo de prdticas existentes.

- elaborag¢do de Codigo de Conduta simplificado;
- capacitag¢do de liderangas e dreas-chave;
- definicdo de canal para duvidas ou escuta.

- lancamento interno do programa;
- registro das ac¢bes e primeiros resultados;
- planejamento das proximas etapas.

A integridade se consolida quando a intencao se traduz em pratica.

A mensuracao de resultados € essencial para avaliar a evolugao do programa
e orientar melhorias.

Indicadores acessiveis incluem:

- percentual de colaboradores treinados;

- quantidade de relatos recebidos e tratados;
- percentual de fornecedores avaliados;

- percepg¢do interna de confianc¢a (pesquisas);
- frequéncia de revisdo de politicas.

Mais importante do que medir € utilizar essas informacdes para orientar
decisdes, corrigir desvios e fortalecer a cultura de integridade.
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- A liderang¢a declarou publicamente seu compromisso com a integridade?
- Ha um responsavel interno designado?

- Os principais riscos foram identificados?

- Existe um Codigo de Conduta acessivel e comunicado?

- Ha treinamentos e canais de escuta disponiveis?

- As acgbes estdo sendo registradas e revisadas?
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A partir da estruturacao do programa de compliance apresentada no capitulo
anterior, torna-se necessario traduzir esses principios em instrumentos concretos

de governanca. Nesse contexto, o Codigo de Etica, o Conselho e os canais de escuta
representam a materializacao pratica da integridade no cotidiano organizacional.

Um programa de integridade ganha consisténcia quando seus principios sao
formalizados, compreendidos e incorporados as praticas da organizacao.

O Codigo de Etica constituia base dessa estrutura. E o documento que traduz,
de forma clara e acessivel, os valores da organizacao, orienta comportamentos e
estabelece referéncias para a tomada de decisao no cotidiano.

Mais do que um conjunto de regras, o Codigo expressa a identidade ética da
empresa. Seu papel vai alem da prevencao de riscos: promove coeréncia, fortalece
a confianca e estimula o senso de pertencimento.

3.] CODIGO DE ETICA, POLITICAS E PROCEDIMENTOS

Os instrumentos de integridade sao complementares, mas possuem funcdes
distintas:

. Codigo de Etica — define principios, valores e compromissos gerais. E o
documento orientador da cultura organizacional.

- Politicas de compliance — detalham a aplicacdao desses principios em
temas especificos, como anticorrupcao, relacionamento com o poder publico,
conflitos de interesse, presentes e hospitalidades, diversidade e sustentabilidade.

- Procedimentos e manuais — traduzem as politicas em orientacdes
operacionais, indicando como agir em situacdes concretas.

Enquanto o Codigo de Etica estabelece o direcionamento (por que agir), as
politicas e os procedimentos orientam a execucao (como agir). A clareza dessa
arquitetura evita a sobreposicao de documentos, reduz complexidade e fortalece
o carater educativo do programa.

3.2 ESTRUTURACAO E PAPEL DO CONSELHO DE ETICA

O ConselhodeEticaatuacomoinstanciadeapoiodgovernancadaintegridade,
responsavel por zelar pela aplicacao dos principios e pela coeréncia institucional.
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Entre suas principais atribuicdes, destacam-se:

- acompanhar o cumprimento das diretrizes internas;

- analisar situagées sensiveis e potenciais desvios;

- garantir tratamento adequado, com sigilo, imparcialidade e respeito;

- contribuir para o aprimoramento continuo das prdticas organizacionais.

Suaestrutura pode variar conforme o porte da empresa, masalguns principios
Sao essenciais:
participacaodediferentesareasou niveis hierarquicos,
com envolvimento da lideranca;
atuacao independente, sem conflitos de
interesse;
regras claras sobre competéncias, prazos e critérios
de decisao;
utilizacao dos casos como fonte de aprendizado
e melhoria de processos.

Para empresas de pequeno e médio porte, & possivel adotar modelos
simplificados (como a designacao de um responsavel ou comité de integridade)

desde que seja assegurada a imparcialidade na analise das situacoes.

O Conselho de Etica ndo se limita a apuracdo de casos: seu papel é também
educativo, contribuindo para o fortalecimento da cultura organizacional.

A existéncia de canais de escuta estruturados é essencial para a efetividade
do programa de integridade.

Maisdo que instrumentos de denuncia, esses canais devem permitir o registro
de duvidas, sugestdes e relatos, contribuindo para a identificacao de riscos e para
a melhoria continua do ambiente organizacional.

Para serem efetivos, devem observar trés pilares:

3.3.1 SIGILO E PROTECAO

Garantia de confidencialidade e protecao contra retaliacoes.
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3.3.2 CLAREZA E RETORNO

Comunicagcao transparente sobre o recebimento, o tratamento e 0s
encaminhamentos das manifestacoes.

3.3.3 GOVERNANCA E APRENDIZADO

Analise estruturada das informacdes, com identificacao de causas e
implementacao de melhorias. O nivel de utilizacdo de um canal esta diretamente
relacionado a confianca que ele transmite. Canais pouco utilizados podem indicar
auséncia de confianca — e Nao auséncia de problemas.

Na construcao civil, considerando a diversidade de ambientes e a dispersao
das equipes, a adocao de multiplos canais — digitais e presenciais — amplia o
acesso e a efetividade da escuta.

O elemento central € a credibilidade: toda manifestacao deve ser acolhida,
analisada e tratada com responsabilidade.

Empresas de menor porte e entidades setoriais podem estruturar programas
de integridade de forma simplificada, mantendo sua efetividade.

Entre as praticas recomendadas:

- elaboracdo de Cédigo de Etica em linguagem clara e objetiva, com
exemplos praticos;

- designacdo de responsdvel pela integridade, com apoio da liderang¢a;

- disponibilizagdo de canal unico de escuta (e-mail, formuldario ou telefone);

- registro e tratamento das manifestacées, com defini¢cdo de prazos;

- compartilhamento de aprendizados de forma construtiva, preservando
a confidencialidade.

A efetividade do programa nao esta associada a sua complexidade, mas a
consisténcia entre diretrizes e praticas. Transparéncia e escuta sao elementos
centrais para a construcao da confianca organizacional.

“Escutar é o primeiro ato ético.”
Reflexao Quvir € reconhecer o outro como parte do mesmo proposito.

Ao criar espacos de escuta segura e respeitosa, a organizacao nao
apenas previne desvios — ela fortalece vinculos, aprende e evolui.
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PARTE IV
INTEGRIDADE EM OBRAS
PUBLICAS, CONCESSOES E PPPS

I CBIC




A Lei n° 14133/2021 estabelece que os 6rgdos publicos devem adotar
mecanismos de governanca e integridade compativeis com o porte e a
complexidade dos contratos.

Da mesma forma, empresas contratadas ou licitantes precisam demonstrar
praticas estruturadas de compliance, especialmente em contratos de maior valor
OUu risco.

Esse movimento vem sendo ampliado pela incorporacao progressiva de
critérios ESG (Environmental, Social and Governance), que passam a influenciar
decisdes publicas e privadas.

Nesse contexto:

- Compliance estrutura regras, controles e mecanismos de integridade;

- ESG amplia essa Iogica, incorporando impactos ambientais, sociais e de
governanga;

- Critérios socioambientais passam a influenciar habilita¢do, julgamento
e acesso a financiamento.

Entre os principais mecanismos esperados, destacam-se:

- comprometimento da alta administracdo e politicas anticorrup¢do
formais;

- codigos de ética e treinamentos aplicaveis a colaboradores e terceiros;

- canais de escuta e sistemas de monitoramento;

- gestdo de riscos e prevencgcdo de conflitos de interesse;

- integrac¢do de critérios ambientais e sociais na tomada de deciséo.

Para os orgaos publicos, a legislacao exige planos de governanca e gestao
de riscos desde a fase de planejamento da contratacao, incluindo critérios de
integridade e, progressivamente, critérios ESG como fatores de habilitacao ou de
desempate.

4 .I REQUISITOS DE COMPLIANCE
! E GESTAO DE TERCEIROS

Empresas interessadas em participar de licitacdes publicas precisam
comprovar capacidade técnica, conformidade legal e estrutura minima de
integridade.
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Atendénciaéclara:organizacdoescom programasde compliance estruturados
e com capacidade de demonstrar controle sobre sua cadeia de valor apresentam
vantagem competitiva e reputacional.

Entre os principais requisitos observados:

- existéncia de Codigo de Conduta e Politica Anticorrupg¢do;

- treinamentos regulares para equipes envolvidas em contratos publicos;
- mecanismos de due diligence de terceiros e parceiros;

- registro e rastreabilidade de decisbes e interagées com o poder publico.

A due diligence de terceiros consiste na avaliacao prévia e periodica da
integridade de fornecedores, parceiros e prestadores de servico, com o objetivo de
identificar riscos legais, reputacionais, operacionais e socioambientais.

Para garantir proporcionalidade e efetividade, recomenda-se estrutura-la por
niveis:

Verificacao cadastral, documentacao e aceite de Codigo de Conduta.

Analise reputacional, verificacao de historico e validacao de praticas minimas
de integridade.

Avaliacao aprofundada, validacao de controles internos, analise de riscos ESG
e monitoramento continuo.

Esse modelo evita a transferéncia de riscos e fortalece a consisténcia da
atuacao ao longo da cadeia de valor.

*Fonte: Adaptado de ABNT (2017), Brasil/CGU (2025), OECD (2018) e United States Department of Justice
(2024).

A legislacao reconhece a diversidade do setor e estabelece condicdes
diferenciadas para micro e pequenas empresas (PMEs) e consorcios.

INTEGRIDADE EM CONSTRUGAOQ: ETICA, COMPLIANCE E ESG 27



Os critérios de desempate, aplicados no julgamento das propostas,
podem considerar fatores além do preco, incluindo aspectos de integridade e
sustentabilidade.

Entre os critérios possiveis:

- ado¢cdo comprovada de programas de integridade;
- cumprimento de metas socioambientais;

- boas prdticas de sustentabilidade e inclusdo.

Para PMEs, a implementacao de estruturas completas pode ser desafiadora,
mas € possivel iniciar com medidas proporcionais:

- codigo de ética;

- canal de escuta;

. treinamentos bdsicos;

- controles sobre terceiros.

Nos consorcios, recomenda-se a adocao de padroes minimos comypartilhados
de integridade e governanca, assegurando alinhamento entre os participantes e
mitigacao de riscos conjuntos.

Em concessdes e parcerias publico-privadas (PPPs), os desafios se ampliam
em funcao:

- da longa durag¢cdo dos contratos;

- da complexidade técnica e financeira;

- da intera¢cdo continua com o poder publico e a sociedade.

Nesse contexto, governanca, transparéncia e gestao de impactos tornam-se
elementos estruturantes.

As empresas devem adotar:

- mecanismos de compliance integrados a execu¢do contratual;

- monitoramento independente e prestacdo de contas periodica;

- clausulas contratuais de integridade, ambientais e sociais;

- gestdo estruturada de riscos ESG ao longo de todo o ciclo do contrato.

Aintegridade deixa de serapenas um principio e passa a atuar como condicao
de sustentabilidade contratual.
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A Lei n° 14133/2021 prevé diferentes modalidades de contratacdo, que
impactam diretamente a alocacao de riscos:

- contratacgdo tradicional;

- contratag¢do integrada;

- contratagdo semi-integrada.

Nas modalidades integrada e semi-integrada, a empresa contratada assume
maior responsabilidade técnica, incluindo o desenvolvimento de projetos, o que
amplia riscos operacionais e exige maior maturidade de gestao.

Nesse contexto, a matriz de riscos torna-se ferramenta central de governanca,
devendo estabelecer:

- responsabilidades entre as partes;

- critérios de desempenho e qualidade;

- par@metros de medig¢do e controle;

- riscos técnicos, operacionais e socioambientais.

A clareza na alocacao de riscos reduz incertezas, evita conflitos e fortalece a
previsibilidade dos contratos.

O licenciamento ambiental € um dos principais fatores criticos de risco nas
contratacdes publicas e deve ser considerado desde a fase de planejamento.

Sua auséncia ou inadequacao pode gerar:
- atrasos na execugdo;

- aumento de custos;

- judicializag¢do;

- riscos reputacionais.

Por isso, o licenciamento deve ser tratado como parte integrante da
governanca do projeto e nao como uma etapa isolada ou meramente formal.

Boas praticas incluem:
- planejamento ambiental prévio a contratacdo;
- gestdo documental estruturada;
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- monitoramento de indicadores ambientais e sociais;
- capacitagdo das equipes operacionais;
- comunicag¢do transparente com comunidades afetadas.

Oavancoregulatoérioreforcaa necessidade deintegracaoentre licenciamento,
mMatriz de riscos e planejamento contratual, consolidando o tema como elemento
central da previsibilidade e da seguranca dos projetos.

Radar Regulatério: Marco Geral do Licenciamento
Ambiental (Lei n° 15.190/2025)

O Marco Geral do Licenciamento Ambiental estabelece diretrizes
nacionais para os procedimentos de licenciamento de atividades e de
empreendimentos potencialmente utilizadores de recursos ambientais
OU capazes de causar degradacao ambiental.

A nova legislacao busca ampliar a uniformizacao de procedimentos,
conferir maior previsibilidade aos processos de licenciamento e reduzir
insegurancas decorrentes de interpretacdes divergentes entre diferentes
entes federativos. A implementacao da lei ainda é objeto de debates
juridicos e institucionais.

No entando, independentemente da evolucao regulatoria, para os setores
da construcao e da infraestrutura, o planejamento ambiental prévio, a
qualidade dos estudos técnicos e a gestao adequada das condicionantes
continuam sendo fatores essenciais para a previsibilidade, a seguranca
juridica e a sustentabilidade dos empreendimentos.

Compreender e aplicar corretamente esse marco contribui para reduzir

incertezas, prevenir autuacodes e fortalecer a governanca ambiental dos
projetos.
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Projetos Licitacbes sem projeto Exigir documentacao

incompletos executivo completo técnica minima
Exigéncias Critérios Adotar parametros
excessivas desproporcionais de razoabilidade
Auséncia de Licenciamento Integrar licenciamento
licengasambientais incompleto ao planejamento
Orcamento de Falta de base técnica Utilizar parametros
referéncia irreal verificaveis

Oferta de Apresentacao de Desclassificacao
propostas propostas com precos da proposta pela
inexequiveis abaixo do limite legal Administracdo Publica

*Fonte: adaptado de Brasil (2021), Tribunal de Contas da Unido (2024) e Controladoria-
Ceral da Unido (2025).

Integridade como condicao de permanéncia

Cumprir regras deixou de ser diferencial: € condicao para competir e
permanecer.

No novo cenario das contratacdes publicas, ética, governanca e
responsabilidade socioambiental sdao elementos estruturais de

continuidade e confianca.

Empresas que integram a integridade a sua estratégia constroem mais do
gue obras: constroem credibilidade e legado publico.

INTEGRIDADE EM CONSTRUGAOQ: ETICA, COMPLIANCE E ESG



PARTE V

COMPLIANCE AMBIENTAL,ESG
E TAXONOMIA SUSTENTAVEL
BRASILEIRA (TSB)




Este capitulo aprofunda essa dimensao, conectando compliance, ESG e

sustentabilidade como elementos integrados a tomada de decisao.

A agenda ambiental passou a representar um critério estruturante de gestao,
reputacao e acesso a oportunidades.

Na construcao civil, setor intensivo no uso de recursos naturais e com impactos
territoriais relevantes, a gestao ambiental tornou-se parte essencial da integridade
corporativa e da sustentabilidade dos negdcios.

Conforme apresentado nos capitulos anteriores, o compliance constitui a
base da estrutura de integridade organizacional. Nesse contexto, o compliance
ambiental representa a aplicacao desses principios a gestao de impactos
ambientais, assegurando conformidade, rastreabilidade e prevencao de riscos.

5 .I CONCEITOS FUNDAMENTAIS E
! INTEGRACAO COM COMPLIANCE

Para garantir clareza conceitual e evitar sobreposicao de temas, € importante
distinguir trés elementos-chave:

- Compliance — estrutura de integridade voltada a conformidade legal,
controles internos e prevencao de riscos;

« ESG (Environmental, Social and Governance) — abordagem estratégica
que incorpora fatores ambientais, sociais € de governanca na tomada de decisao;

- Taxonomia Sustentavel Brasileira (TSB) — sistema de classificacao que
define critérios objetivos para identificar atividades sustentaveis.

Esses elementos sao complementares e atuam de forma integrada:

- 0o compliance estrutura controles e assegura conformidade;

- 0 ESG orienta a estratégia e amplia a visao de impacto;

- a taxonomia sustentavel estabelece critérios objetivos para avaliacdo e
comparagao.

Embora este capitulo enfatize a dimensao ambiental, € importante destacar
qgue o ESG nao se limita a esse eixo, abrangendo também aspectos sociais e de
governanca, conforme apresentado anteriormente.
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Historicamente, o setor da construcao civil tratou o tema ambiental como
uma obrigacao regulatodria. Hoje, o desafio € incorporar a variavel ambiental,
incluindo gestao energética e hidrica como parte da gestao integrada de riscos e
da tomada de decisdo.

As empresas também devem considerar os riscos climaticos fisicos e de
transicao. Os riscos fisicos decorrem da intensificacao de eventos extremos,
como enchentes, secas e ondas de calor, que podem afetar cronogramas, custos
e seguranca das obras. Ja os riscos de transicao estao relacionados a mudancas
regulatorias, tecnologicas e de mercado decorrentes da descarbonizacao da
economia.

Isso implica considerar, de forma estruturada:
. ciclo de vida dos materiais;

- emissées de carbono;

- consumo de energia;

- USO e reuso de agua;

- gestdo de residuos;

- impactos sobre comunidades.

O compliance ambiental atua como um sistema de prevencao, permitindo:
- antecipar riscos ambientais e regulatorios;

- reduzir atrasos e custos decorrentes de ndo conformidade;

- aumentar a previsibilidade operacional;

- fortalecer a reputacdo institucional.

Como destacado na secao 4.5, o licenciamento ambiental deve ser tratado
como elemento integrado a gestao de compliance e ESG, e naoc como uma etapa
isolada.

A Taxonomia Sustentavel Brasileira busca criar uma linguagem comum
para identificacao de atividades econétmicas alinhadas aos objetivos climaticos,
ambientais e sociais do pais. Sua aplicacao tende a influenciar progressivamente o
acesso a crédito, financiamentos, instrumentos de mercado de capitais e politicas
publicas de incentivo.
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Seus principais objetivos incluem:

- estabelecer critérios objetivos para atividades sustentaveis;
- alinhar o pais a padrées internacionais;

- apoiar decisées de crédito, investimento e gestdo de riscos.

Na pratica, sua adocao influencia diretamente:

. acesso a financiamento;

- avaliagdo de projetos;

- definicdo de indicadores ambientais e climaticos.

Empreendimentos alinhados a taxonomia tendem a apresentar maior
atratividade para investidores e financiadores.

5.4 EFICIENCIA ENERGE~TICA, GESTAO HIDRICA
«** E DESCARBONIZACAO

A evolucao regulatoria e de mercado vem exigindo agdes concretas de
eficiéncia ambiental. A Lei n° 15.042/2024 instituiu o Sistema Brasileiro de
Comeércio de Emissdes (SBCE), reforcando a importancia da mensuracao e gestao
das emissoes de gases de efeito estufa. Ainda que grande parte das empresas da
construcaonaoestejadiretamentesujeitaasobrigacdesreguladasem um primeiro
momento, a tendéncia € de crescente exigéncia de informacodes climaticas ao
longo da cadeia de valor.

Adescarbonizacao do setor envolve acdes relacionadas a eficiéncia energética
das edificacdes, a escolha de materiais de menor intensidade de carbono, a
industrializacao da construcao, a economia circular, a reducao de desperdicios e a
utilizacao de solucdes baseadas na natureza para adaptacao e resiliéncia urbana.

Esse tema esta totalmente alinhado as agendas da CBIC, COP30, Plano Clima
e Estratégia de Neutralidade Climatica 2050.

As principais frentes incluem:

- eficiéncia energética — reducao de consumo, uso de fontes renovaveis e
otimizacao operacional;

- gestao hidrica — reuso de dgua, captacao pluvial e controle de consumo;

- reducao de emissoes — inventarios de gases de efeito estufa (GEE) e
Avaliacao de Ciclo de Vida (ACV),

- adaptacao urbana — solucdes resilientes e infraestrutura verde.
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Essas praticas passam a ser critérios relevantes em licitacoes, financiamentos
e avaliacao de desempenho.

5.4.1 INVENTAR~IO HIDRICO NA CONSTRUCAO: IMPACTO
POSITIVO E RELACAO COM O CARBONO

O inventario hidrico, fundamentado em referenciais como a ISO 14046, a
Alliance for Water Stewardship (AWS), o CEO Water Mandate e a Water Resilience
Coalition, permite avaliaroconsumode agua e osimpactosassociadosasatividades
da construcao em nivel de bacia hidrografica. Integrado ao inventario de carbono,
constitui uma ferramenta estratégica para a gestao dos riscos climaticos e para a
promocao de impactos positivos. A relacao entre agua e carbono € intrinseca, uma
vez que a disponibilidade hidrica influencia as emissdes e as mudancas climaticas
afetam o ciclo da agua. Dessa forma, acdes como reuso de agua, infraestrutura
verde, restauracao de ecossistemas e solucdes baseadas na natureza podem
gerar beneficios simultaneos para a seguranca hidrica, a adaptacao climatica e a
descarbonizacao, fortalecendo a resiliéncia das cidades e dos territorios.

As instituicoes financeiras vém incorporando critérios ambientais, sociais e
climéticos em suas anélises de risco, em linha com a Resolucdo CMN n° 4.945/2021.
Empresas capazes de demonstrar gestao estruturada de riscos ESG tendem a
apresentar melhores condicdes de acesso a financiamento e maior atratividade
para investidores.

Vantagens do compliance ambiental estruturado

- acesso a crédito com melhores condi¢ées

- maior competitividade em licitagbées publicas

- reducgdo de riscos operacionais e juridicos

- fortalecimento da reputagdo institucional

- alinhamento antecipado a exigéncias regulatdrias
- maior atratividade para investidores e parceiros

Ferramentas como inventarios de emissdes e analise de ciclo de vida

reforcam a capacidade de demonstrar desempenho ambiental e apoiar decisdes
estratégicas.
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Almplementacao de um programa ambiental deve ser proporcional ao porte
e a complexidade da empresa, seguindo uma abordagem progressiva.

- definicdo de responsdvel interno pelo meio ambiente e pela integridade;

- mapeamento de aspectos e impactos ambientais;

- controle de consumo de energia e agua;

- avalia¢do periodica de oportunidades de eficiéncia energética e hidrica;

- gestdo de residuos;

- inventadrio simplificado de emissées de gases de efeito estufa;

- atendimento e monitoramento de requisitos legais;

- integra¢cdo das exigéncias ambientais aos processos de contratacdo e
gestdo de fornecedores;

- capacitagdo e conscientiza¢cdo das equipes;

- defini¢cdo de indicadores e metas;

- monitoramentoderiscos climaticos relevantes para osempreendimentos.

1. garantir conformidade legal;

2. estruturar controles bdsicos;

3. capacitar equipes;

4. acompanhar indicadores;

5. evoluir gradualmente para prdaticas mais estruturadas.

Entidades de classe desempenham papel relevante nesse processo, apoiando
a disseminacao de boas praticas e o desenvolvimento do setor.
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Conforme discutido nos capitulos anteriores, a integridade organizacional
depende tanto de estruturas internas de compliance quanto da incorporacao de
critérios ESG na tomada de decisao. No entanto, grande parte dos riscos e também
das oportunidades se materializa fora dos limites da empresa: na sua cadeia de
valor.

Nenhuma empresa atua de forma isolada.

Na construcao civil, grande parte dos riscos e das oportunidades relacionados
a ética, seguranca e sustentabilidade esta na cadeia de valor, que envolve
fornecedores, prestadores de servico, parceiros comerciais e subcontratados.

Por isso, a integridade nao pode se limitar a empresa: ela precisa ser
compartilhada. So € efetiva quando se estende a todos os elos da relacao contratual.

Conforme apresentado nos capitulos anteriores, o compliance estrutura os
controles e a prevencao de riscos. Na cadeia de valor, isso se traduz na aplicacao
pratica de critérios de integridade, due diligence e monitoramento continuo de
fornecedores.

Aplicar critérios claros na selecao, contratacao e acompanhamento € uma
forma direta de reduzir riscos, evitar problemas legais e fortalecer relacdes de
confianca.

6.1 CLASSIFICACAO DE FORNECEDORES POR CRITICIDADE

Antes de aplicar controles, € fundamental reconhecer que nem todos os
fornecedores apresentam o mesmo nivel de risco. A classificacao por criticidade
permite direcionar esforcos de forma proporcional e eficiente, considerando o
impacto e a probabilidade.

Niveis sugeridos:

« Critico (alto impacto / alto risco)

Servicos essenciais, contratos de alto valor, atividades reguladas ou com
interacao com agentes publicos.

« Médio

Fornecedores recorrentes, insumos relevantes e servicos de apoio.
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Compras pontuais e itens padronizados.

Regra pratica:
A exigéncia deve ser proporcional ao risco e ao porte do fornecedor.

A due diligence consiste na verificacao prévia e periodica dos fornecedores,
com o objetivo de identificar riscos antes e durante a relacao contratual.

Deve ser estruturada de forma simples, proporcional e documentada.

CNPJ e certidbes;

- verificagcdo reputacional simples;

- aceite do Codigo de Conduta;

- clausulas contratuais relacionadas a integridade e a LGPD.

- verificagdo em listas restritivas;

- historico de penalidades;

- comprovacgdo de licen¢cas ambientais e trabalhistas;
- canal de escuta disponivel;

- compromisso minimo com prdticas ESGC.

- identificagcdo do beneficidrio final;

- verificagdo de PEP (Pessoa Exposta Politicamente);
- andlise de subcontratacgoes;

- evidéncias de prdticas de integridade;

. Visitas técnicas ou auditorias;

planos corretivos quando necessdrio.

O objetivo nao é burocratizar, mas prevenir riscos e garantir coeréncia na
cadeia de valor.
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Os contratos sao o principal instrumento para formalizar expectativas e

responsabilidades. Devem incluir, de forma clara e objetiva:

Regras de conduta e cooperacao em investigacoes.

Licencas, gestao de residuos, uso de EPIs e cumprimento de condicionantes.

Uso adequado e seguro das informacdes.

Mecanismos para relatar duvidas ou irregularidades, com protecao
contrarretaliacao.

Planos corretivos, suspensao ou rescisao em caso de violacao.

Dica pratica:
Explicar o conteudo das clausulas aumenta a adesao e reduz conflitos.

Os critérios ESG permitem avaliar fornecedores além do preco, incorporando
aspectos de sustentabilidade e integridade.
Na pratica:

Licencas validas, gestao de residuos, uso eficiente de energia e agua.

Condicdes de trabalho seguras, respeito as pessoas e controle de jornada.

Codigo de ética, canal de escuta e historico de conformidade.
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Formas de acompanhamento:

- checklists periddicos (ex.: semestrais);
- qutoavaliagées;

- visitas técnicas;

- auditorias (para fornecedores criticos).

Regra pratica:
Nao é necessario medir tudo, é essencial acompanhar o que é relevante para
O risco e para o negocio da empresa.

6.5 RASTREABILIDADE E TRANSPARENCIA

A crescente exigéncia de mercado e de reguladores demandam evidéncias
consistentes sobre a cadeia de valor.

Na pratica, isso significa manter organizadas informacdes como:
- origem de materiais;

- licencas e documentac¢do;

- transporte e destinagdo de residuos;

- condi¢ées de trabalho;

- cumprimento de exigéncias ambientais.

Principais beneficios:

- maior agilidade em auditorias;

- reducgdo de riscos legais;

- fortalecimento da confianga de clientes e financiadores.

6.6 ENGAJAMENTO DE FORNECEDORES

A integridade na cadeia nao se constroi apenas por meio de exigéncias: ela
depende de orientacao, dialogo e parceria.

Boas praticas incluem:

- workshops sobre ética, seguran¢ca e meio ambiente;

- explica¢cdo prdatica de contratos e cldausulas;

- reconhecimento de fornecedores com boas pradticas;

- troca de experiéncias com apoio de entidades de classe.

As entidades de classe desempenham papel relevante como indutoras de
boas praticas, apoiando a evolucao das cadeias de valor no setor.
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A gestao da cadeia de valor deve ser acompanhada por indicadores objetivos
e acessivels.

Exemplos:

- % de fornecedores classificados por criticidade;
- % com due diligence concluida;

- % de contratos com clausulas de integridade;

- n°de treinamentos realizados;

- % de ndo conformidades tratadas;

- % de residuos rastreados.

Regra pratica:
Mais importante do que medir em excesso é utilizar os dados para orientar
decisdes e promover melhorias.

- Classificar fornecedores por criticidade

- Aplicar due diligence proporcional ao risco

- Incluir cldusulas de integridade nos contratos
- Garantir canais de comunicag¢do e escuta

- Definir indicadores e acompanhar resultados

Integridade compartilhada é valor multiplicado

A reputacao de uma empresa também depende das escolhas que faz fora
dos seus limites organizacionais.

Parcerias éticas e transparentes reduzem riscos, aumentam a confianca
e fortalecem todo o setor.
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PARTE VII
CONSOLIDACAO E
FUTURO - FERRAMENTAS
E MODELOS PRATICOS

I CBIC




Apos a apresentacao dos fundamentos da integridade e de sua aplicacao
em diferentes contextos, incluindo governanca, relagbes com o poder publico,
sustentabilidade e cadeia de valor, este capitulo consolida os conteddos tratados
até aqui e apresenta ferramentas que apoiam sua implementacao no dia a dia.

A integridade se consolida quando principios se transformam em pratica. O
objetivo nao é criar complexidade, mas facilitar a implementacao.

As ferramentas apresentadas funcionam como ponto de partida: ajudam

a transformar principios em rotinas, decisdées em critérios e compromissos em
resultados.

7.1 MODELOS ESSENCIAIS

7.1.1 CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Um bom codigo deve ser simples, claro e aplicavel ao cotidiano.
Estrutura sugerida:

- principios da empresa (ética, respeito, segurancga, sustentabilidade);
- condutas esperadas (relagbes internas, clientes, fornecedores e poder
publico);
- proibi¢cbes claras (corrupg¢do, assédio, discriminagdo, conflito de
interesses);
- canais de escuta e compromisso com a confidencialidade.

Regra pratica:

Se nao puder ser lido em poucos minutos, Nnao sera utilizado no dia a dia.
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7.1.2 POLITICA DE INTEGRIDADE

Complementa o Cédigo de Etica, detalhando regras especificas.

- objetivo e escopo;

- regras de relacionamento com agentes publicos e privados;
- diretrizes sobre brindes e hospitalidades;

- compromisso com a legislacdo anticorrup¢do e a LGPD;

- responsabilidades de implementacgdo.

Importante:
A politica deve complementar o Codigo, nao reproduzi-lo.

7.1.3 CANAL DE ESCUTA ETICA

Ocanaldeescutaéumdos principaisinstrumentos para fortaleceraconfianca
organizacional.

- definir formato (e-mail, telefone, plataforma digital ou presencial);
- garantir o anonimato e a confidencialidade;

- estruturar um fluxo claro (receber » analisar » responder);

- registrar aprendizados e recorréncias.

Regra pratica:
O canal deve gerar confianca, nunca medo.
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A matriz de riscos permite identificar as principais exposicoes da empresa e
priorizar acoes.

Ela ndo precisa ser complexa, precisa ser Util.

EXEMPLO SIMPLIFICADO
Commupedo [T
Conflito

Fornecedor ligado
de interesse s colaborador

Ambiental Descarte irregular

Trabalhista | c/¢eiMzacdo
irregular
| Uso inadequado

Reputaciona de redes sociais

- numero de treinamentos realizados;

Média

Alta

Baixa

Média

Alta

- participa¢do dos colaboradores;

- numero de relatos recebidos e tratados;

.- fornecedores avaliados;

- redug¢do de ndo conformidades.

Regra pratica:

Alto

Médio

Alto

Alto

Médio

Aprovacao dupla

Declaracao anual

Contrato com empresa
licenciada

Verificagdo documental

Politica e treinamento

Maisimportante do que medir muito € acompanhar o que realmente importa.

INTEGRIDADE EM CONSTRUCAOQ: ETICA, COMPLIANCE E ESG

47



Os checklists permitem compreender o nivel atual da organizacao e orientar
prioridades de evolucao.

1. Existe Cédigo de Etica atualizado?

2. Ha canal de escuta ativo e com retorno?

3. Sdo realizados treinamentos de integridade?
4. Ha cldusulas de integridade em contratos?
5. A lideranc¢a participa e da exemplo?

6. Existem indicadores de acompanhamento?
7. O ESG é considerado na gestdo?

8. Ha processo de apurac¢do definido?

Importante:
O objetivo nao € julgar, e sim orientar a evolucao.

A maturidade em integridade € uma jornada progressiva.

1. Inicial Reconhece a importancia do tema Sensibilizacao
. Possui politicas basicas .

2. Intermediario estruturadas Estruturacao

3. Avancado Integra a integridade a estratégia Gestdo e cultura

Transparéncia

4, Lider ' i P
Influencia o setor e parceiros e referéncia

*Fonte: Adaptado de BRASIL. Controladoria-Geral da Unido. Modelo de Maturidade em
Integridade PuUblica — MMIP. Brasilia, DF: CCGU, 2023.

Nenhuma empresa comeg¢a no nivel mais alto: o importante é evoluir
com consisténcia.
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Esta publicacao € acompanhada por um conjunto de materiais que facilitam
a implementacao pratica:

- modelos de Cédigo de Etica e politicas;

- roteiro para estrutura¢do de canal de escuta;
- planilha de riscos e indicadores;

- checklist editavel de autodiagndstico;

- sugestdo de calenddrio anual de integridade.

Esses materiais foram desenvolvidos especialmente para apoiar pequenas
e medias empresas e entidades locais, promovendo padronizacao, aprendizado
continuo e evolucao consistente no setor.

o -

Integridade é pratica didria

Integridade nao se consolida na teoria, mas nas decisdes do dia a dia.
Ferramentas simples, quando bem  aplicadas, transformam
comportamentos, reduzem riscos e fortalecem a confianca.

O avanco ético acontece quando cada decisao, contrato e relacao refletem
COMPromisso com o que € correto.
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PARTE VIII
CONCLUSAO — INTEGRIDADE
COMO CAMINHO COLETIVO




A integridade nao se constroi de forma isolada, ela resulta de um esforco
coletivo, continuo e orientado ao aprendizado.

Mais do que normas, procedimentos ou estruturas formais, o que sustenta a
ética nasorganizagoes € a capacidade de transformar principios em critérios claros
para atomada de decisdo. E nesse sentido que esta publicacao foi concebida: como
um instrumento de apoio a construcao de programas de integridade aderentes a
realidade das empresas e entidades do setor.

Trata-se de uma abordagem orientativa e formativa, voltada a ampliar a
compreensao, oferecer ferramentas praticas e estimular a evolucao progressiva,
respeitando diferentes portes, contextos e niveis de maturidade. Nao se trata de
fiscalizar, mas de fortalecer capacidades institucionais consistentes e sustentaveis.

A construcdo civil brasileira vive um momento de transicao. Os desafios
ambientais, sociais, tecnologicos e regulatorios exigem uma mudanca de postura:
da reacao a estruturacao, da adaptacao a antecipacao. Nesse cenario, ética,
governanca e sustentabilidade deixam de ser dimensdes paralelas e passam a
integrar o nucleo da competitividade e da reputacao.

Ao longo desta publicacao, um aprendizado se consolida: integridade nao €
um projeto com inicio, meio e fim, € um processo continuo, que se expressa Nas
decisdes organizacionais e se sustenta pela consisténcia ao longo do tempo.

As entidades exercem papel central nessa jornada. Ao promover capacitacao,
disseminar boas praticas e criar espacos de troca, atuam como indutores de
transformacao e ampliam a capacidade das empresas de agir com consisténcia.

Oavancodessaagendadependedetodos:empresas,entidadese profissionais
compartilham a responsabilidade de fortalecer a confianga que sustenta o setor.
Esse compromisso se materializa na forma como decisdes sao tomadas, relacoes
sao conduzidas e responsabilidades sao assumidas.

Mais do que um conjunto de diretrizes, este material € um convite a acao,
um convite a evolugao continua e a incorporacao da integridade como parte da
gestao. No final, é isso que sustenta o futuro do setor: a capacidade de construir
com consisténcia, responsabilidade e confianca.
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Este material tem como finalidade apoiar empresas e entidades na
estruturacao, implementacao e evolucao de programas de integridade, com
foco em consisténcia, aplicabilidade e aderéncia a realidade operacional. Ndo se
trata de um conjunto de modelos isolados, mas de um sistema integrado de
praticas, que deve ser implementado de forma progressiva e sustentada.

Como utilizar os materiais
A implementacao deve seguir uma légica estruturada:

Codigo de Etica
Politica de Integridade
Canal de Escuta
Matriz de Riscos
Indicadores
Checklist e revisdes periddicas

Principio orientador:
A gqualidade da implementacao € mais relevante do que a velocidade.

Estabelecer os principios que orientam comportamentos e decisdes, servindo
como referéncia para toda a organizacao.

Um Cédigo de Etica efetivo deve:

- ser claro, objetivo e aplicavel

- refletir a realidade da empresa (nao ser genérico)

- ser validado pela lideranca

- ser conhecido e compreendido pelos colaboradores

Conteudo essencial

- valores e principios organizacionais

- condutas esperadas nas principais relacoes

- proibicoes claras (corrupc¢ao, assedio, conflitos de interesse)
- orientacdes sobre tomada de decisao

- referéncia ao canal de escuta
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Pontos criticos de atencao

- documentos excessivamente extensos tendem a nao ser utilizados
- linguagem técnica reduz compreensao

- auséncia de exemplos dificulta aplicacao

Boa pratica recomendada
Associar o Codigo a situacdes reais da operacao (ex. obra, contratacao,
relacionamento com fornecedores).

Detalhar regras especificas e orientar decisdes em situacoes sensiveis.

Estrutura recomendada

- objetivo e escopo

- responsabilidades (lideranca e colaboradores)
- relacionamento com poder publico

- conflito de interesses

- brindes, hospitalidades e patrocinios

- protecao de dados

- meio ambiente e seguranca

- canal de escuta

A politica deve ser:

- clara o suficiente para orientar decisoes
- objetiva o suficiente para ser aplicada

- alinhada ao Codigo de Etica

Ponto critico
Evitar duplicidade com o Codigo, cada instrumento deve cumprir sua funcao.

Viabilizar a identificacao de riscos, desvios e oportunidades de melhoria.

Elementos estruturais obrigatérios

- canal acessivel (compativel com a realidade da empresa)
- garantia de confidencialidade

- diretriz de nao retaliacao

- responsavel definido
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Fluxo minimo estruturado

1. Recebimento

2. Registro formal

3. Classificacao do relato

4. Analise técnica

5. Encaminhamento

6. Registro de decisao e acdes

Critérios de qualidade do canal

- previsibilidade no tratamento

- registro adequado

- capacidade de aprendizado institucional

Risco relevante
A existéncia do canal sem tratamento adequado compromete a credibilidade
do programa.

Identificar, priorizar e tratar riscos relevantes de forma estruturada.

A identificacdo deve considerar:
- Processos criticos

- pontos de interacaoc com terceiros
- histérico de ocorréncias

- exposicao regulatodria
Categorias tipicas

- corrupcao e fraude

- trabalhista

- ambiental

- reputacional

- protecao de dados

Critério de priorizagao

- probabilidade

- impacto

- capacidade de controle

Ponto critico
Excesso de riscos mapeados sem capacidade de gestao reduz a
efetividade.
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Avaliar a efetividade do programa e orientar ajustes.

Indicadores essenciais

- treinamentos realizados e participacao
- relatos recebidos e tratados

- contratos com clausulas de integridade
- nao conformidades tratadas

Indicadores devem:

- ser compreensiveis

- ser utilizados na gestao
- gerar decisoes

Risco comum
Mensuracao sem analise e acao nao gera valor.

Garantir consisténcia e continuidade da agenda de integridade.

Diretrizes praticas

- planejar acdes ao longo do ano

- integrar com seguranca, ESG e cultura
- priorizar relevancia sobre volume

Critério de qualidade
A consisténcia ao longo do tempo € o principal fator de consolidacao
cultural.

PRINCIiPIO ESTRUTURANTE

A integridade nao se consolida por meio de documentos isolados,

mas pela coeréncia entre:

- principios definidos

- decisdes tomadas

- praticas executadas

Um programa efetivo ndao € agquele que possui mais instrumentos, mas
aquele que funciona de forma consistente no cotidiano da organizacao.
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1. Publicacoes Setoriais — CBIC e SESI

« CBIC — CAMARA BRASILEIRA DA INDUSTRIA DA CONSTRUCAO.

Etica e Compliance na Construcao Civil. 1. ed. Brasilia: CBIC, 2015.

« CBIC — CAMARA BRASILEIRA DA INDUSTRIA DA CONSTRUCAO.

Etica e Compliance na Construcao Civil. 2. ed. Brasilia: CBIC, 2016.

« CBIC; SESI — SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA.

Manual de Avaliacao de Risco de Corrupcao nas Empresas. Brasilia: CBIC;
SESI, 2016.

« CBIC; SESI — SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA.

Fortalecimento do Controle Interno e Melhoria dos Marcos Regulatorios.
Brasilia: CBIC; SESI, 2016.

« CBIC — CAMARA BRASILEIRA DA INDUSTRIA DA CONSTRUCAO.

Guia ESG da Construcao Civil. Brasilia: CBIC, 2024.

2. Legislacdao e Regulamentacao Nacional

- BRASIL.

Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013. Dispde sobre a responsabilizacao
administrativaecivilde pessoasjuridicas pela praticade atoscontraaadministragao
publica nacional ou estrangeira. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 2013.

- BRASIL.

Decreto n° 11129, de 11 de julho de 2022. Regulamenta a Lei n° 12.846, de 1°
de agosto de 2013, que dispde sobre a responsabilizacao administrativa e civil de
pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracao publica. Brasilia, DF:
Presidéncia da Republica, 2022.

- BRASIL.

Lei n° 13303, de 30 de junho de 2016. Dispde sobre o estatuto juridico da
empresa publica, da sociedade de economia mista e de suas subsidiarias. Brasilia,
DF: Presidéncia da Republica, 2016.

- BRASIL.

Lein®13.709, de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
— LGPD. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 2018.

- BRASIL.

Lein®14.133,de1°de abril de 2021. Leide Licitacdes e Contratos Administrativos.
Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 2021.
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- BRASIL.

Lei n° 15.042, de 11 de dezembro de 2024. Institui o Sistema Brasileiro de
Comércio de Emissdes de Gases de Efeito Estufa — SBCE. Brasilia, DF: Presidéncia
da Republica, 2024.

- BRASIL.

Lei Nn° 15190, de 8 de agosto de 2025. Lei Geral do Licenciamento Ambiental.
Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 2025.

« CONSELHO MONETARIO NACIONAL.

Resolucao CMN n° 4.945, de 15 de setemlbro de 2021. Dispde sobre a Politica
de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica e sobre as acdes com vistas a
sua efetividade. Brasilia, DF: Banco Central do Brasil, 2021.

3. Politicas Publicas e Estratégias Nacionais

- BRASIL.

Lei n© 12187, de 29 de dezembro de 2009. Institui a Politica Nacional sobre
Mudanca do Clima — PNMC. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 2009.

« BRASIL. Ministério do Meio Ambiente.

Plano Clima: Estratégia Federal de Neutralidade de Carbono 2050. Brasilia,
DF: Ministério do Meio Ambiente, 2023.

- BRASIL.

Lei n°13.576, de 26 de dezemlbro de 2017. Dispde sobre a Politica Nacional de
Biocombustiveis — RenovaBio. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 2017.

4. Normas, Taxonomias e Referéncias Técnicas

« ABNT — ASSOCIAGCAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS.

ABNT NBR ISO 37001:.2017: Sistemas de gestao antissuborno — Requisitos
com orientacoes para uso. Rio de Janeiro: ABNT, 2017.

« ABNT — ASSOCIAGCAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS.

ABNT NBR ISO 373012021 Sistemas de gestao de compliance — Requisitos
com orientacdes para uso. Rio de Janeiro: ABNT, 2021.
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« BRASIL. Banco Central do Brasil; Ministério da Fazenda.

Taxonomia Sustentavel Brasileira — TSB. Brasilia, DF: Banco Central do Brasil;
Ministério da Fazenda, 2024.

- TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO.

Licitacdes e contratos: orientacdes e jurisprudéncia do TCU. 5. ed. Brasilia, DF:
TCU, 2024.

5. Guias, Referenciais e Boas Praticas de Integridade

« BRASIL. Controladoria-Geral da Uniao.

Empresa Pro-Etica 2025-2026: documento orientativo. Brasilia, DF:
Controladoria-Geral da Unido, 2025.

« ORGANISATION FOR ECONOMIC CO-OPERATION AND DEVELOPMENT.

OECD Due Diligence Guidance for Responsible Business Conduct. Paris:
OECD Publishing, 2018.

« UNITED STATES DEPARTMENT OF JUSTICE. Criminal Division.

Evaluation of Corporate Compliance Programs. Washington, DC: U.S.
Department of Justice, 2024.
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