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• Histórico

• Revisão processos

• Estratégias de atuação
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Evolução do Produto

+

+
+

+

Processo 

leve

Fluxo Digital PJ e 

Repasse (Meu Imóvel)
Controle de 
garantias e

Registro de 
Recebíveis 

(BLOCK B3) 

Condução 

Atuante

Selo Verde

Nova estrutura  de 
atendimento – Cenop 4011
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Apresenta a 
proposta e a 
Relação de 

Documentos¹
a agência

(1) Relação de Documentos: entregues através da agência ou Gestor de Negócios Imobiliários.

Legenda
etapas:

A incorporadora assina o contrato (física ou
digitalmente) e encaminha ao BB. Depois da
assinatura do instrumento no BB, faz-se o
registro cartorário do contrato, que então
retorna ao Banco.

Fluxo da contratação

Emite 
Contrato

Assina
Contrato

Retorna com
Registro

Análises simultâneas

Crédito Engenharia Jurídica

Incorporadora

BB - Cenop

Habilita
operação para 

Repasse

•  •  •
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Legenda
etapas:

Após o registro do Contrato e atendidas as
disposições contratuais, os recursos são
liberados conforme o cronograma de
evolução de obra verificado mensalmente
pela engenharia.

Fluxo das liberações

Segue com 
execução da 

obra

Análises simultâneas mensais

Atesta evolução 
da obra

Verifica 
garantias

Registra
Contratos dos

Mutuários

Incorporadora

BB - Cenop

•  •  •

Libera recursos PJ 
e, se necessário, 

PF

Conclusão da 
obra

Apresenta 
documentos

Comercializa as 
unidades

Ações simultâneas

Repasse na planta 
exclusivo no BB
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Correspondente 
Bancário

Canais de Financiamento para os seus compradores

Mobile
Meu imóvel

Agência

7,96% 6,70%

Internet
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bb.com.br

Central de Atendimento BB
4004 0001 / 0800 729 0001

Deficientes Auditivos/Fala
0800 729 0088

SAC
0800 729 0722

Ouvidoria BB
0800 729 5678

@bancodobrasil
/bancodobrasil

WhatsApp
61 4004 0001


