
ABRIL /2020

# CONFIDENCIAL 05

Melhorias na estrutura de 
atendimento de Engenharia



1.740 
Empregados dedicados 

exclusivamente à Habitação

816
Engenheiros e Arquitetos 

dedicados exclusivamente à 

Habitação

Superintendência 

Pessoa Jurídica

Superintendência

Pessoa Física

Superintendência

Operações

Diretoria de Habitação

Matheus Sinibaldi

VP HABITAÇÃO

Jair Mahl

Superintendência 

Rede Executiva

Gerências de 

Engenharia

PRESIDENTE

Pedro Guimarães

74 
Unidades especializadas, sendo:

38 Gerências ($$$)

24 Representações ($$)

12 Supervisões ($)

8 Centralizadoras

Fonte: CAIXA (ABR/20)

5.600
Credenciados para serviços 

de engenharia e arquitetura

180
Credenciados para serviços 

de Trabalho Social 

Rede de Habitação
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Varejo 

Atacado¹

Corporate²

Estrutura de Atendimento para Construtoras

Superintendente Executivo de Habitação

Superintendente Executivo Corporativo

Superintendente Executivo

Gerência de Habitação: Apoio aos negócios imobiliários

Agências

A
p
o
io

 T
é
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ic

o GIHAB 

CIHAR

CEHAN

Centralizadora Regional de Habitação

Centralizadora Nacional de Habitação - Corporate

¹ Faturamento anual entre R$ 30 e R$300 Milhões
² Faturamento anual acima de R$ 300 Milhões



Reconhecer as características regionais nas análises

Modernização da atuação CAIXA voltada para FGTS/SBPE

Necessidade de padronização de atendimento e prazos

Melhorar o atendimento do cliente Construção Civil 1

2

3

4

Equilibrar a força de trabalho profissional e operacional5



TRABALHO DE CAMPO

Ex: Atendimento / Visitas / Vistorias / Medição

TRABALHO DE ESCRITÓRIO

Ex: Laudos / Cadastramentos / Pagamentos

30%

70%

50%

50%

EQUIPE LOCAL

EQUIPE INTEGRADA

GANHO DE MOBILIDADE

Gerência de Habitação Local

Executivo Regional = Centralizadora



Mandato das unidades

Atendimento às empresas com atuação regional

GERÊNCIA DE HABITAÇÃO - GIHAB

Prestar serviço especializado de engenharia na região

CENTRALIZADORA REGIONAL 

Atendimento a empresas com atuação em

todo território nacional - Corporate CAIXA

.

CENTRALIZADORA CORPORATE

Backoffice operacional da rede de Engenharia

CENTRALIZADORA OPERACIONAL



01 03

02 04

PADRONIZAÇÃO DOS 
PROCESSOS

Processos operacionais receberão

tratamento padronizado melhorando a 

qualidade do Atendimento e experiência

do cliente

TRANSIÇÃO TRANSPARENTE

Para nossos clientes a transição deve ser 

imperceptível do ponto de vista operacional, mas 

deve gerar percepção de melhor qualidade e 

experiência

GESTÃO OTIMIZADA DOS 
RECURSOS

Toda a equipe em âmbito nacional estará

disponível para todas as demandas, tornando

muito mais raro a perda de prazos e 

otimizando recursos humanos

REDUÇÃO DOS PRAZOS

Rotinas automáticas que rodam em paralelo com 

outras etapas do processo garantem a redução

dos prazos

CEHOE – Centralizadora Operacional



CIHAR

QUALIDADE

ATENDIMENTO

PERSONALIZADO
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(CLIENTE E 

CAIXA)

CIHAR – Centralizadora Regional
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Assistência
técnica inicial

Vistoria

C
E
N

T
R

A
L
IZ

A
D

O
R

A
S

U
P

E
R

IN
T

E
N

D
Ê
N

C
IA

Prospecção

Ciclo de vida do processo

Análise do 
empreendimento

Avaliação

Risco

Jurídico

Conformidade / 
Comitê

Contratação

Vistorias

Liberações
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# CONFIDENCIAL 05

Estrutura de 
atendimento de Engenharia



Antes Atual



Qtd de avaliações Distribuição Rede

Elaboração: SUHAB / GEHPA



MODELO ATUAL ALTERAÇÃOMODELO NOVO

57

15

0

38

24

12

- 19

+ 9

+ 12

GERÊNCIA

REPRESENTAÇÃO

SUPERVISÃO LOCAL

0 8 8+ 8CENTRALIZADORA

3 estruturas de atendimento, conforme tamanho 
do mercado de Habitação:

Estrutura de Atendimento

SEHAB –

Supervisão
Local

REHAB –

Representação

GIHAB

CENTRALIZADORA 

PRESENÇA

2 MUNICÍPIOS

A CAIXA amplia a 

atuação física de 72

para 74 municípios.

Novos: 

Imperatriz/MA e 

Campina Grande/PB

CENTRALIZADORAS

8 UNIDADES

Porto Alegre/RS

Campinas /SP

São Paulo /SP

Goiânia /GO

Belo Horizonte /MG

Recife /PE

Manaus /AM

Brasília /DF



Região - SP

• ACRÉSCIMO DE DUAS UNIDADES: SP (2)

• MANTÉM ATENDIMENTO NOS DEMAIS MUNICÍPIOS

Unidade SR Alteração

Nacional Corporate - SAO PAULO, SP Criação de Centralizadora

Regional SUDESTE - CAMPINAS, SP Criação de Centralizadora

GIHAB/BU - BAURU, SP 1

GIHAB/CP - CAMPINAS, SP 1

REHAB/JD - JUNDIAI, SP

GIHAB/PK - PIRACICABA, SP 1

GIHAB/PP - PRES PRUDENTE, SP

GIHAB/RP - RIBEIRAO PRETO, SP 1

GIHAB/SJ - S J DOS CAMPOS, SP

REHAB/ST - SANTOS, SP 1 GIHAB -> REHAB

GIHAB/SO - SOROCABA, SP

GIHAB/SP - SAO PAULO, SP 4

REHAB/SD - SANTO ANDRE, SP GIHAB -> REHAB

SEHAB - OSASCO, SP SEHAB

GIHAB/SR - S J RIO PRETO, SP



Estrutura de Atendimento para Construtoras

CIHAR Campinas/SP -

a tendimento :



ISADORA PAIVA DE MORAES

SUPERINTENDENTE EXECUTIVA HABITAÇÃO

CAMPINAS

AILTON SILVEIRA BORGES

SUPERINTENDENTE EXECUTIVO ATACADO

CAMPINAS

MARCELO SPORLEDER SALIS

GERENTE DE FILIAL - CAMPINAS

Estrutura de Atendimento para Construtoras

EQUIPE DE ATENDIMENTO DO ESTADO DO SÃO PAULO

OLAVO FARACO JUNIOR

GERENTE DA CENTRALIZADORA DE HABITAÇÃO

CAMPINAS

olavo.f.junior@caixa.gov.br

ciharcp@caixa.gov.br

(19) 3705-7699

isadora.moraes@caixa.gov.br

(19) 3705-7500

marcelo.salis@caixa.gov.br

(11) 98971-1515

ailton.borges@caixa.gov.br

(19) 2106-9800



SANDRA CRISTINA DE BARROS

GERENTE DE FILIAL - SOROCABA

LUCIANA DOS ANJOS VERSIANI

GERENTE DE FILIAL – S.J. DOS CAMPOS

Estrutura de Atendimento para Construtoras

EQUIPE DE ATENDIMENTO DO ESTADO DO SÃO PAULO

sandra.barros@caixa.gov.br

(15) 98809-6581

luciana.versiani@caixa.gov.br

(12) 3932-9798

AURELIO CESAR MACIEL SILVA

GERENTE DE FILIAL - PIRACICABA

CRISTINA ANGÉLICA OHOFUJI

SUPERINTENDENTE EXECUTIVA HABITAÇÃO

PIRACICABA

aurelio.m.silva@caixa.gov.br

(19) 2106-9884

cristina-angelica.ohofugi@caixa.gov.br

(19) 2106-9816



DANILO LOPES PORTO JUNIOR 
SUPERINTENDENTE EXECUTIVO ATACADO

VALE DO PARAIBA

Estrutura de Atendimento para Construtoras

EQUIPE DE ATENDIMENTO DO ESTADO DO SÃO PAULO

CHRISTIAN ROSA MICHAEL 
SUPERINTENDENTE EXECUTIVO ATACADO 

BAIXADA SANTISTA

christian.michael@caixa.gov.br

(13) 3257-1219

danilo.junior@caixa.gov.br

(12) 3932-9930

WAGNER PEREIRA
SUPERINTENDENTE EXECUTIVO HABITAÇÃO

LITORAL PAULISTA

wagner.pereira@caixa.gov.br

(17) 99745-9100

MAURICIO GAUCH

GERENTE DE FILIAL – S.J. DO RIO PRETO

mauricio.gauch@caixa.gov.br

(17) 98807-2311



SILVIA MARA MARQUES DE 

SOUZA

SUPERINTENDENTE EXECUTIVO HABITAÇÃO

RIBEIRÃO PRETO

RODRIGO GONÇALVES 

MENDONÇA

SUPERINTENDENTE EXECUTIVO ATACADO

RIBEIRÃO PRETO

Estrutura de Atendimento para Construtoras

EQUIPE DE ATENDIMENTO DO ESTADO DO SÃO PAULO

silvia-mara.souza@caixa.gov.br

(17) 99142-8666

mendonca.rodrigo@caixa.gov.br

(16) 99635-2733

LEONARDO BUIM BARRADAS

GERENTE DE FILIAL - RIBEIRÃO PRETO

leonardo.barradas@caixa.gov.br

(16) 99303 - 7405

SERGIO FIORELLI
SUPERINTENDENTE EXECUTIVO ATACADO

S.J. DO RIO PRETO

sergio.fiorelli@caixa.gov.br

(18) 99764-5364



NELSON ANTONIO CALSAVARA

SUPERINTENDENTE EXECUTIVO HABITAÇÃO

BAURU

ERALDO NOBRE CRUZ

SUPERINTENDENTE EXECUTIVO ATACADO

BAURU

JOSÉ ROBERTO SANCHEZ

GERENTE DE FILIAL – PRES. PRUDENTE

Estrutura de Atendimento para Construtoras

EQUIPE DE ATENDIMENTO DO ESTADO DO SÃO PAULO

FABIO WILLIAM DE ARRUDA FARIA

GERENTE DE FILIAL - BAURU

fabio.faria@caixa.gov.br

(14) 3104-2750

nelson.calsavara@caixa.gov.br

(14) 3235-5750

JOSE.SANCHEZ@caixa.gov.br

(18) 3906-9150

eraldo.cruz@caixa.gov.br

(14) 3235-5860



ELAINE DE CASSIA 

QUINTANILLA

SUPERINTENDENTE EXECUTIVO HABITAÇÃO

SÃO PAULO SUL

RAFAEL TONELI ARCANJO

SUPERINTENDENTE EXECUTIVO HABITAÇÃO

SÃO PAULO LESTE

Estrutura de Atendimento para Construtoras

EQUIPE DE ATENDIMENTO DO ESTADO DO SÃO PAULO

CINTIA MARIA VELLOSO

GERENTE DE FILIAL – SÃO PAULO

cintia.m.veloso@caixa.gov.br

(11) 3145-7449

elaine.quintanilla@caixa.gov.br

(11) 44348020

rafael.arcanjo@caixa.gov.br

(11) 4319-2996

MARCOS RENATO MATSUDA 

DE MELO
SUPERINTENDENTE EXECUTIVO HABITAÇÃO

SÃO PAULO CENTRO

marcos.m.melo@caixa.gov.br

(11) 3521-4400



Estrutura de Atendimento para Construtoras

EQUIPE DE ATENDIMENTO DO ESTADO DO SÃO PAULO

RAQUEL DE MORAIS COSTA PIRES
SUPERINTENDENTE EXECUTIVO HABITAÇÃO 

SÃO PAULO NORTE

raquel.pires@caixa.gov.br

(11) 99181-1309

THIAGO MARTIN NOGUEIRA 

CUNHA
SUPERINTENDENTE EXECUTIVO ATACADO

SÃO PAULO PALISTA

thiago.m.cunha@caixa.gov.br

(11) 3149-9200




