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Melhorias na estrutura de
atendimento de Engenharia
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Rede de Habitacao

‘CA “A

1.740

Empregados dedicados
exclusivamente a Habitacao

816

Engenheiros e Arquitetos
dedicados exclusivamente a
Habitacao

5.600

Credenciados para servicos
de engenharia e arquitetura

180

Credenciados para servicos
de Trabalho Social

74

Unidades especializadas, sendo:

38 Geréncias (559)
24 Representacées ($9)
12 Supervisoes ($)

8 Centralizadoras

PRESIDENTE
Pedro Guimaraes

VP HABITACAO
Jair Mahl

Diretoria de Habitacao
Matheus Sinibaldi

Superintendéncia
Rede Executiva

Superintendéncia
Pessoa Juridica

Superintendéncia
Pessoa Fisica

Geréncias de
Superintendéncia Engenharia
Operacgdes

Fonte: CAIXA (ABR/20)




Estrutura de Atendimento para Construtoras

Agéncias

T Varejo Superintendente Executivo de Habitacao

m Atacado’ Superintendente Executivo

Relacionamento
Comercial

m Corporate? Superintendente Executivo Corporativo

Geréncia de Habitacao: Apoio aos negocios imobiliarios

Centralizadora Regional de Habitacao
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Centralizadora Nacional de Habitacao - Corporate

133 33}

T Faturamento anual entre RS 30 e R$300 Milhdes
2 Faturamento anual acima de RS 300 Milhdes




Melhorar o atendimento do cliente Construcao Civil

Necessidade de padronizacao de atendimento e prazos

Reconhecer as caracteristicas regionais nas analises

Modernizacao da atuacdao CAIXA voltada para FGTS/SBPE

Equilibrar a forca de trabalho profissional e operacional
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TRABALHO DE CAMPO 30% 50%  EQUIPE LOCAL

Ex: Atendimento / Visitas / Vistorias / Medicao Geréncia de Habitacao Local

TRABALHO DE ESCRITORIO 710% B50% EQUIPE INTEGRADA

Ex: Laudos / Cadastramentos / Pagamentos Executivo Regional = Centralizadora



urtegra

Mandato das unidades

CENTRALIZADORA CORPORATE

Atendimento a empresas com atuacao em
todo territorio nacional - Corporate CAIXA

Backoffice operacional da rede de Engenharia

CENTRALIZADORA OPERACIONAL

®
GERENCIA DE HABITACAO - GIHAB

Atendimento as empresas com atuagao regional

Prestar servico especializado de engenharia na regido

CENTRALIZADORA REGIONAL




CEHOE - Centralizadora Operacional

PADRONIZACAO DOS
PROCESSOS

Processos operacionais receberao
tratamento padronizado melhorando a

qualidade do Atendimento e experiéncia
do cliente

‘ CAI'.A

e

RANSICAO TRANSPARENTE

Para nossos clientes a transi¢ao deve ser
imperceptivel do ponto de vista operacional, mas

deve gerar percepgao de melhor qualidade e

m

GESTAO OTIMIZADA DOS
RECURSOS

Toda a equipe em ambito nacional estara

disponivel para todas as demandas, tornando

muito mais raro a perda de prazos e
otimizando recursos humanos

experiéncia

¥

REDUCAO DOS PRAZOS

Rotinas automaticas que rodam em paralelo com

outras etapas do processo garantem a reducao
dos prazos




CIHAR - Centralizadora Regional

ATENDIMENTO
PERSONALIZADO
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Ciclo de vida do processo

Prospecgao

Assisténcia Vistoria
técnica inicial

Avaliacao

Analise do

empreendimento

Juridico

Contratacdo

A

Vistorias

Liberagdes

Conformidade /
Comité
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Estrutura de
atendimento de Engenharia

I3



tegra
Antes ~ Atual

~ ® (B 1-GIHAB/ Centralizadora
(™ 2-GlHAB

(™ 3-GIHAB -> REHAB

(™ 4-RenAB

(" 5-SEHAB
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urtegra Estrutura de Atendimento

MODELO ATUAL MODELO NOVO ALTERAGAO

3 estruturas de atendimento, conforme tamanho

GERENCIA 57 38 19

do mercado de Habitagao: REPRESENTACAO 15 ” .o
SUPERVISAO LOCAL 0 12 +12

GIHAB CENTRALIZADORA 0 8 +8

REHAB -

SEHAB - Representacio
Supervisao
Local ‘

CENTRAUIZADORAS] _ PRESENGA
SR
& Q

he 2w of

Porto Alegre/RS A CAIXA amplia a
Campinas /SP atuacéo fisica de 72
Séo Paulo /SP .,

. para /4 municipios.
Goiania /GO
Belo Horizonte /MG Novos:
Recife /PE Imperatriz/MA e
Manaus /AM Campina Grande/PB
Brasilia /DF

CENTRALIZADORA

8 UNIDADES 2 MUNICIPIOS
N4



L HumasoCAIXA rra1000s 05 BRASILEROS

Regido — NORTE

Unidade SR Alteragao

GIHAB/BE - BELEM, PA 1

REHAB/MC - MACAPA, AP 1 GIHAB -> REHAB

SEHAB - MARABA, PA 0 SEHAB

SEHAB - SANTAREM, PA 0 SEHAB
GIHAB/MN - MANAUS, AM 1

REHAB/BV - BOA VISTA, RR 1 GIHAB -> REHAB

REHAB/PV - PORTO VELHO, RO 1 GIHAB -> REHAB

REHAB/RB - RIO BRANCO, AC 1 GIHAB -> REHAB

Regional - MANAUS, AM

Criacdo de Centralizadora

aDC

OLOMBIA

ACRE

Paraman ]
GUIANA
FRANCESA
° SURINAME ™
» /
RORAIMA > :
\ :
- Ma’aus
AMAZONAS : PARA
@ O 1 - GIHAB / Centralizadora

- (™ 2-GIHAB
(™ 3-GIHAB -> REHAB
RONDONI/ @ 5 - SEHAB

MATO GROSSO

“ : MAR,

rocarws "



Estrutura de Atendimento para Construtoras

Estrutura de Atendimento:

Unidade Gerentes Coordenador Supervisor Profissionais I.lnidildl! 1ais Fungbes Sem Funcao Total
MNacional Corporate - SAQ PALILO, SP 7 4 73 = = o4
_ Nacional Operacional - BRASILIA, DF 1 g 25 - GIHAB,/BE - BELEM, PA 5 36 445
a Regional SUL - PORTO ALEGRE, RS 1 5 3 54 = = &b
% Regional SUDESTE - BELO HORIZONTE, MG 1 5 3 58 HEHAH!ME B h"AEAFA"' AP - - 70
% Regional SUDESTE - CAMPINAS, SP 1 7 5 87 SEHAB - MARABA PA - - 117
E Regional CENTRO-QESTE - GOIANIA, GO 1 5 1 17 - - - 27
= Regional NORDESTE - RECIFE, PE 1 5 2 42 EEHAB - E-AHTA-HEM, PA - - 53
Local GIHAB 38 98 19 293 HEH r 1||||' E[”!: ws_l_ H_H 693
TOTAL 48 145 63 B32 A'l 5 31 1583 _I
REHAB/PY - PORTO VELHO, RO
REHAB/RE - RIO BRANCO, AC

Regional - MANAUS, AM

Unidade Gerentes Coordenador Supervisor Profissionais
Regional NORTE - MANAUS, AM 1 4 1 a8




Estrutura de Atendimento para Construtoras

EQUIPE DE ATENDIMENTO DO ESTADO DO
AMAZONAS

JOYCE LOURENCO
GERENTE EXECUTIVA DE HABITACAO

RODRIGO SANTOS COSTA
GERENTE DA CENTRALIZADORA DE HABITACA(

rodrigo-santos.costa@-caixa.gov.br joyce.oliveira@caixa.gov.br

(92) 2126-2577 (68) 99201-6013

JOAO HENRIQUE DELIBALDO
SUPERINTENDENTE EXECUTIVO - ATACAL

MARCOS VENICIUS DA SILVA
SUPERINTENDENTE EXECUTIVO DE HABITACA( >

marcos-venicius.silva@caixa.gov.br joao.delibaldo@caixa.gov.br

(92) 3621-9301 (11) 93807-0835




Estrutura de Atendimento para Construtoras

EQUIPE DE ATENDIMENTO DO ESTADO DO ACRE

RODRIGO SANTOS COSTA SIMON TUPAC ALVAREZ CATALA
GERENTE DA CENTRALIZADORA DE HABITACA® a A COORDENADOR DE HABITACAO
simon.catalan@caixa.gov.br

rodrigo-santos.costa@caixa.gov.br

(92) 2126-2577 & (68) 98405-3539

JOAO HENRIQUE DELIBALDO
SUPERINTENDENTE EXECUTIVO - ATACAL

FRANCISCO DE ASSIS
SUPERINTENDENTE EXECUTIVO DE HABITACA (ses

joao.delibaldo@caixa.gov.br

De.a.junior@caixa.gov.br

(68) 99931-2160 (11) 93807-0835




Estrutura de Atendimento para Construtoras

EQUIPE DE ATENDIMENTO DO ESTADO DE
RONDONIA

ELIANE ANTUNES
COORDENADORA DE HABITAGCAO

RODRIGO SANTOS COSTA

GERENTE DA CENTRALIZADORA DE HABITACA

rodrigo-santos.costa@caixa.gov.br eliane.a.souza@caixa.gov.br

(92) 2126-2577 (69) 2181-1432

JOAO HENRIQUE DELIBALDO
SUPERINTENDENTE EXECUTIVO - ATACAL

BRUCE GUERRA
SUPERINTENDENTE EXECUTIVO DE HABITAC/ASSte2

bruce.guerra@caixa.gov.br joao.delibaldo@caixa.gov.br

(69) 2181-1414 (11) 93807-0835



Estrutura de Atendimento para Construtoras

EQUIPE DE ATENDIMENTO DO ESTADO DE RORAIMA

CELSO RICARDO MAAS

COORDENADOR DE HABITAGAO

RODRIGO SANTOS COSTA
GERENTE DA CENTRALIZADORA DE HABITACA (e

rodrigo-santos.costa@-caixa.gov.br celso.maas@caixa.gov.br

(92) 2126-2577 (95) 3621-4222

JOAO HENRIQUE DELIBALDO
SUPERINTENDENTE EXECUTIVO - ATACAL

MARIA DAS GRACAS VIERA ARAUJO
SUPERINTENDENTE EXECUTIVO DE HABITACA (BeEe

maria.v.araujo@-caixa.gov.br joao.delibaldo@caixa.gov.br

(95) 6321-4200 (11) 93807-0835




Estrutura de Atendimento para Construtoras

RODRIGO SANTOS COSTA
GERENTE DA CENTRALIZADORA DE HABITACAO

rodrigo-santos.costa@caixa.gov.br

(92) 2126-2577

OSCAR MELO KOURY JUNIOR
SUPERVISAO DE HABITACAO - SANTAREM

oscar.k.junior@caixa.gov.br

(93) 2101-0367

PEDRO VICTOR DA COSTA ROCHA
SUPERINTENDENTE EXECUTIVO DE HABITAGAO [ilili=

pedro.c.rocha@caixa.gov.br

(91) 3211-2800

ROGERIO JORGE PAULO F MENDE
GERENTE EXECUTIVA DE HABITAGAO

rogerio.f. mendes@caixa.gov.br

(91) 3211-2590

CARLOS EMANOEL C GARCEZ
SUPERVISAO DE HABITACAO - MARABA

carlos.c.garcez@caixa.gov.br

(94) 94 3312 6354

ISRAEL BALTAZAR SARDINHA
SUPERINTENDENTE EXECUTIVO - ATACADC

Israel.sardinha@caixa.gov.br

(91) 3211-2852



Estrutura de Atendimento para Construtoras

EQUIPE DE ATENDIMENTO DO ESTADO DO AMAPA

RODRIGO SANTOS COSTA
GERENTE DA CENTRALIZADORA DE HABITACAO
rodrigo-santos.costa@caixa.gov.br

(92) 2126-2577

JOSE HAMILTON DIAS DE MATOS
SUPERINTENDENTE EXECUTIVO DE HABITAGAO

jose.d.matos@caixa.gov.br

(96) 3225-9600
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CLAUDEMIR DINIZ NERIS JUNIOR
COORDENADOR DA REHAB - MACAPA
claudemir junior@caixa.gov.br

(96) 3225-9688

ISRAEL BALTAZAR SARDINHA

SUPERINTENDENTE EXECUTIVO - ATACAD
PA EMPRESARIAL BELEM/PA

israel.sardinha@caixa.gov.br

(91) 3211-2852






