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PREVENCAO, MELHOR FORMA DE EVITAR ACIDENTES

90° ENCONTRO NACIONAL DA INDUSTRIA DA CONSTRUCAO TERA BALANCO DA CAMPANHA NACIONAL DE
PREVENGAO DE ACIDENTES NA INDUSTRIA DA CONSTRUGAO - CANPAT CONSTRUCAO 2017/2018

Instituido pela Organizagédo Internacional do
Trabalho (OIT), comemora-se neste sabado, 28
de abril, o Dia Mundial em Memodéria as Vitimas de
Acidentes de Trabalho. No Brasil, o “Abril Verde”,
campanha de conscientizacdo e orientagdo que
tem como proposito garantir seguranga e melhores
condigOes trabalhistas para todos os brasileiros,
estd a todo vapor e, na industria da construcao,
nao seria diferente. O setor desenvolve inumeras
acoes na area de Seguranca e Saude no Trabalho
(SST), que visam melhorar o ambiente laboral, dar
mais qualidade aos seus trabalhadores e diminuir
o numero de acidentes nos canteiros de obras.

“Acidentes de trabalho € um tema muito caro para
empresas e empregadores e merece reflexao
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e agao por parte das pessoas envolvidas nas
relagbes de trabalho”, salienta o presidente da
Comissao de Politica de Relagbes Trabalhistas
(CPRT) da Camara Brasileira da Industria da
Construgcado (CBIC), Fernando Guedes Ferreira
Filho. O balangco de uma dessas agbes — a
Campanha Nacional de Prevencao de Acidentes
na Industria da Construcao (Canpat Construgéao
2017/2018) — sera apresentado durante o 90° En-
contro Nacional da Industria da Construgao (Enic),
em Florianopolis (SC). O assunto sera tema do
primeiro painel da CPRT/CBIC, no dia 17 de maio
(quinta-feira), das 14h as 15h45.

A Canpat Construcao 2017/2018, iniciativa inédita
do setor da construcao, por meio da CBIC, e de
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atores de SST — Sesi Nacional, Servigos Sociais
da Industria da Construcao (Seconcis) e Ministério
do Trabalho (MTb), por meio da sua Secretaria
de Inspecao do Trabalho (SIT) —, teve inicio em
outubro de 2017, durante evento de langamento
em Brasilia e j& percorreu as cidades de Ribeirdo
Preto (SP), Belém (PA), Goiania (GO), Vitéria
(ES) e Porto Alegre (RS), em acbes regionais de
conscientizagao dos empresarios e de estimulo ao
dialogo com integrantes do poder publico e com
apresentacao de publicagdes orientativas da CBIC,
elaboradas com a correalizacdo do Sesi-Nacional
sobre o tema.

Durante o painel, a CBIC discutira ainda as
diretrizes para o segundo ciclo da Canpat
Construcéo, que deve retornar ja no segundo
semestre deste ano, em novo formato e com perfil
mais técnico. A temética central dessa nova fase
esta sendo definida pelos parceiros e a expectativa
€ passar por outras cinco cidades. Para apresentar
todas essas novidades, participarao do painel no
90° Enic: o presidente da CPRT/CBIC, Fernando
Guedes; o gerente executivo de Salde e Segu-
ranga na Industria do Sesi Nacional, Emmanuel
de Souza Lacerda; o auditor fiscal da Secretaria
de Inspec¢ao do Trabalho, vinculada ao MTb, José
Almeida Martins, e o presidente do Seconci Brasil,
Antbnio Carlos Salgueiro.

2 c ENCONTRO NACIONAL DA |
INDUSTRIA DA CONSTRUCAO
INOVAR E CRESCER, CONSTRUINDO UM PAIS MELHOR
FLORIANGPOLIS, 16 A 18 DE MAIO DE 2018

O 90° Enic, principal evento do calendéario anual
do setor da construgao, sera realizado entre os
dias 16 e 18 de maio, no Centro de Eventos
Governador Luis Henrique da Silveira, na cidade
de Florianopolis, em Santa Catarina. Os interessa-
dos em participar, ainda podem se inscrever pelo
site do evento, clicando aqui.

SETOR COMEMORA DIA MUNDIAL EM
MEMORIA AS VITIMAS DE ACIDENTES DE
TRABALHO, INTENSIFICANDO ACOES

“O Dia 28 de abril € um dia em que
homenageamos as vitimas de acidentes
de trabalho no mundo. E a maior homenagem que
podemos fazer a essas vitimas é trabalhando
para que esses acidentes ndo acontega.
Precisamos sempre buscar a diminuicdo
drastica do numero de acidentes dentro das obras”,
Fernando Guedes, presidente da CPRT/CBIC

BOAS PRATICAS EM SST NA CONSTRUCAO

Inimeras empresas do setor da construgao con-
tam com gestéo eficiente em seguranca e saude
no trabalho, que resulta em reducao de acidentes
e doengas ocupacionais, além de maior motivacao
e valorizagao dos trabalhadores. Projetos de SST
também auxiliam na elaboracéo de procedimen-
tos operacionais, padronizagdo nos processos,
monitoramento periédico do sistema, aumento
da produtividade e atendimento a Legislacao de
Seguranga e Medicina do Trabalho.

A Pontal Engenharia Construgdes e Incorporagoes
Ltda, de Goiania, desenvolve trés projetos na
area de SST. O Programa de Ergonomia para
construgao - com micro pausas durante o expediente
- oferece aulas de tai chi chuan e ginéstica laboral
nos canteiros de obras. H& também o Programa
de Absenteismo, que visa a redugéo de auséncias,
estimulando os colaboradores a nao faltarem
ao trabalho. De acordo com a empresa, ganha-
dores podem optar por materiais de construcéo,
eletrodomésticos ou compras de supermercado.
Qutra iniciativa da Pontal Engenharia, vencedora do
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3¢ Prémio Latino-Americano de Responsabilidade
Social Empresarial da Federacao Interamericana
da Industria da Construgao (FIIC), por indicagao
da CBIC, é o projeto de Saude Mental na Industria
da Construgdo, com avaliagbes psicossociais,
dindmica de grupos, atendimento psicolégico e
psiquiatrico aos profissionais.

VOCE SABIA?

= QUE A CADA 15 SEGUNDOS MORRE UMA PESSOA
VITIMA DE ACIDENTE OU DOENGA DO TRABALHO
NO MUNDO?

= QUE 300 MILHOES DE PESSOAS NO MUNDO
FICAM FERIDAS EM ACIDENTES DE TRABALHO
TODOS 0S ANOS?

= QUE 0 BRASIL E 0 4° PAiS COM MAIOR NUMERO
DE ACIDENTES DE TRABALHO NO MUNDO, COM
MAIS DE 700 MIL ACIDENTES DE TRABALHO POR
ANO?

= QUE NO BRASIL MAIS DE 2.000 PESSOAS
MORREM VITIMAS DE ACIDENTE DE TRABALHO
POR ANO?

* QUE A PREVENCAO E A MELHOR FORMA DE COM-
BATER ACIDENTES DE TRABALHO?

PENSE NISSO!

A mais recente boa pratica do setor e inédita
na area de SST foi langcada nesta sexta-feira
(27/04), em Chapeco6 (SC). O Projeto Social -
Sinduscon na Escola, de autoria do Sindicato da
Industria da Construgao Civil Oeste de Chapeco,
conta com a parceria de empresas do setor da
construcao da regido, da prefeitura municipal, da
Universidade Comunitaria da Regiao de Chapeco
(UnoChapecd) e do Rotary Club de Chapecd,
com apoio da CBIC, do Ministério Publico e da
Federacao das Industrias do Estado de Santa Ca-
tarina (Fiesc). Na acao estao previstas palestras

sobre Segurancga no Trabalho da Construgao Civil,
ministradas por técnicos em seguranga das
empresas associadas ao Sinduscon Chapeco
para alunos do ensino Fundamental Il. “Seréao
beneficiados cerca de mil alunos do Ensino Fun-
damental Il — 6° ao 9° ano —, principalmente filhos
de trabalhadores do setor da construgao, com indi-
cagOes de como devem se proteger dos acidentes”,
destaca a vice-presidente da CBIC, Barbara
Paludo, que participou da assinatura do projeto.

ACOES PREVENTIVAS: INDICADORES DE
RISCO EM SST

O empreendimento RioMar Fortaleza, do Grupo
Joao Carlos Paes Mendongca (JCPM), de Per-
nambuco, é um grande exemplo de que acdes
preventivas em Seguranca e Saude no Trabalho
garantem melhores resultados tanto para as em-
presas quanto para seus trabalhadores.

Com a construcao do RioMar Recife, entre 2010
e 2012, o Grupo JCPM intensificou suas atu-
acOes de seguranca e saude dos trabalhadores
baseadas no forte controle de agdes preventivas
e na criacao de indicadores de risco, como: In-
dicador Quantitativo (IQTt), que demonstra o
desempenho da obra em relacdo as condicbes
de seguranca e higiene no trabalho ao longo das
inspecbes realizadas; Indicador Qualitativo
(1Ql), que representa a distribuicao da frequéncia
de incidéncia dos desacordos frente aos itens da
NR-18 - Condicbes e meio ambiente de trabalho
na industria da construcdo e demais normas regu-
lamentadoras, detectados ao longo das auditorias;
Indicador Econdmico (com base na NR-28),
que representa o custo relacionado ao passivo
de seguranca do trabalho em multas calculadas
de acordo com a NR-28 — Fiscalizagbes e Pe-
nalidades, levando em consideragéo os critérios
adotados pelos auditores fiscais do MTb, e Indica-
dor de Seguranca, que representa a proporgao
em percentual relacionado com todos os itens
Normativos Aplicaveis de seguranga quantitativos
classificados em Conforme, Desacordo e Grave
e Iminente Risco, segundo a legislacdo em SST
vigente no Pais.

Com a adogédo desses indicadores, a analise




Obras do RioMar Recife, onde atuaram cerca de trés mil trabalhadores da
JCPM Empreendimentos

passou a ser feita em todas as areas. No caso do
shopping, a auditoria interna levou em conta 12
ciclos ao longo da obra, mas, dependendo da fase
da obra, o ciclo pode ser semanal, quinzenal ou
mensal. Além disso, foram adotados treinamento,
capacitacao e planos de auditoria e politica de segu-
ranga. De acordo com o Grupo, desde entéo, outras
trés obras da empresa seguiram aprimorando os
métodos e reduzindo cada vez mais os indicadores
dessa area. Desde 2010, todos os trabalhadores
passam por programas de qualificacdo, com
destaque para seguranga do trabalho, inclusive os
terceirizados, mesmo que a legislagéo so6 trate dos
terceirizados na ultima atualizacdo, em 2017.

O que diferencia o Grupo JCPM na acao de SST
€ que ele atua diretamente sobre as condi¢bes de
inseguranga de trabalho como forma preventiva.
"Na rotina da obra, séo identificados pontos de
risco e montados relatérios com metas de controle
desses pontos. Sao criados indicadores de cada
area com acompanhamento da reversao desses da-
dos, por consultoria contratada”, destaca Francisco
Bacelar, diretor da Divisdo Imobiliaria, responséavel
pela construcao dos shoppings. Para a empresa, a
seguranca € um indicador tdo importante quanto as
metas construtivas.

Apobs o RioMar Recife, onde atuaram cerca de trés
mil trabalhadores, outras trés obras foram feitas com
os projetos de seguranga se aprimorando: RioMar
Fortaleza, RioMar Kennedy e expansao do RioMar
Aracaju. O RioMar Kennedy, shopping inaugurado
em 2016, nao registrou nenhum dia de paralisagao

Trabalhadores no programa de qualificagao de seguranga do trabalho da JCPM
Empreendimentos

por seguranca do trabalho.

Além da atuagdo com qualificacdo em seguranca
do trabalho, os funcionéarios das obras do Grupo
JCPM também tém um Passaporte Formativo, com
acompanhamento da evolu¢cdo de formacédo de
cada um. Qutro destaque no sentido educacional
€ que os moradores do entorno tém prioridade na
contratagao. O Grupo entende que unir trabalho so-
cial com profissionais melhores preparados também
ajuda nos indicadores de seguranca da obra, porque
eleva o comprometimento deles com o conjunto.

Todo o trabalho de acompanhamento em Segu-
ranca do Trabalho teve a consultoria do Nucleo
de Segurancga e Higiene do Trabalho (NSHT), da
Escola Politécnica da Universidade de Pernambuco
(POLI/UPE), cujo engenheiro responsavel e
especializado na area é o professor doutor Béda
Barkokébas Junior.

“Os relatérios apresentavam fotos e evidéncias.
Também apontavam as medidas de controle
necessarias. Tinhamos o controle de cada setor
da obra, através da gestao dos indicadores. Dessa
forma, sabiamos, quase em tempo real, quais
eram as prioridades de cada setor. Desse modo,
as demandas de cada setor eram direcionadas
para os respectivos gestores. As responsabilidades
dos gestores envolviam aspectos gerais da obra e
especificos a cada setor, fazendo com que todos
estivessem engajados e comprometidos com a segu-
ranga do trabalho da obra como um todo, fortalecendo
a cultura de seguranca da obra”, pontua Barkokébas.
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DESAFIOS E OPORTUNIDADES DA ETICA E COMPLIANCE NA CONSTRUCAO
O FASC/CBIC LEVARA AO 90° ENIC O TEMA QUE TEM PERCORRIDO O BRASIL EM SEMINARIOS REGIONAIS

O Fo6rum de Acéao Social e Cidadania (Fasc), da
Camara Brasileira da Industria da Construcao
(CBIC), seréa responsavel por levar um dos assun-
tos mais relevantes para o Brasil nos ultimos
anos ao 90° Encontro Nacional da IndUstria da
Construcgéao (Enic) —trata-se da Etica e Compliance.
Introduzindo a questao no atual contexto setorial,
o Férum discutird os desafios e as oportunidades
da implementacao desses temas na industria da
construg¢éo, bem como seus impactos nas empre-
sas. O painel acontecera na tarde da sexta-feira,
18 de maio, das 16h15 as 18h.

A forma como a questao da integridade avanga na
construcgao civil sera apresentada aos presentes no
Enic por meio de cases, depoimentos e iniciativas
desenvolvidas no setor. Representantes de varias
organizacbes estardo presentes para debater o
tema e tirar duvidas do publico, com a moderagao
de Fabio Risério, socio da consultoria Aléem das
Palavras, que desenvolve o “Programa de Capac-
itacdo Semipresencial em Etica & Compliance”,
oferecido pela CBIC a seus associados.

Sao os participantes desse Programa que darédo
seus depoimentos no painel. Eles contardo como

PH Freitas/CBIC

ETICA&
COMPLIANCE

NA CONSTRUCAO

CBIC — \

tem sido a experiéncia nessa iniciativa e quais
reflexbes e olhares levaram para dentro de suas
organizagbes. Ja os cases ficardo a cargo de
Marcos Mauro Pena, presidente do Sindicato
da Industria da Construgao Civil do Noroeste do
Parana (Sinduscon-Nor/PR); e de André Tourinho,
compliance officer do Grupo OAS. “Vamos ter
0 case de uma entidade que teve um problema
grave, apresentando o que aconteceu e como
estao tratando isso; e o case de uma empresa,
contando um pouco como ela também esta se re-
posicionando no mercado”, comenta Ana Claudia
Gomes, presidente do Fasc/CBIC.

“O objetivo da apresentagdo desses cases é
fornecer exemplos reais de organizagbes que
estao colocando em pratica as diretrizes éticas e
de integridade nas suas operagdes, mesmo com
todos os desafios que o setor esta vivenciando, e
ressaltando os beneficios que essa conduta pode
trazer para os negdcios”, explica Risério, organiza-
dor do painel.

A 902 edicao do Enic sera realizada na capital
catarinense, Florianépolis, de 16 a 18 de maio.
Para realizar inscricdes ou obter mais informacoes
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relativas a programagéo técnica do Fasc ou das
demais comissbes da CBIC, basta acessar o site
www.enic.org.br. Toda a programagcao do Forum
conta com o apoio do Departamento Nacional do
Servico Social da Industria (Sesi-DN).

SEMINARIOS REGIONAIS

A CBIC e o Sesi-DN encerraram em Goiania (GO),
no dia 18 de abril, a promogao de mais uma roda-
da de eventos do “Seminario Etica & Compliance
para uma Gestao Eficaz”. Ainiciativa — que integra
o projeto “Etica e compliance na construcao” do
Fasc/CBIC — ja passou por 16 cidades, 15 estados
e todas as cinco regides brasileiras desde que teve
inicio, em fevereiro de 2016.

Ana Claudia Gomes ressalta que foi muito im-
portante para o setor ouvir sobre esse tema e
comegar a pensar na aplicagao do aprendido em
seus negdcios. “Nossa industria € feita por muitas
pequenas empresas € O pequeno empresario,

muitas vezes, acha que a questao da ética e do
compliance nao se aplica ao negécio dele. Com
o seminario, ele vé que, na verdade, estamos
falando de um ambiente de negécios mais seguro,
da reputacdo da empresa dele e da importancia
de se ter uma gestao de risco. Estamos falando
da importancia da ética na relagdo com todos os
stakeholders. Tem sido uma experiéncia incrivel
e as pessoas estdao despertando para isso”,
comemorou.

A proxima rodada de seminarios para engajamento
dos associados na tematica deve comegar ainda no
segundo semestre de 2018. As entidades que re-
cebem o seminario podem integrar, posteriormente,
o “Programa de Capacitagao Semipresencial em
Etica & Compliance”, como explica a presidente do
Fasc: “O segundo momento desse projeto é voltar
para ajudar as entidades a implantar seus proprios
processos internos de ética e compliance”. Os in-
teressados em participar do Programa devem fazer
a solicitagao pelo e-mail social@cbic.org.br.

ENTREVISTA ==

COMPLIANCE E REGRA DE SOBREVIVENCIA PARA EMPRESAS
ENTREVISTA EXCLUSIVA COM A JURISTA E EX-MINISTRA DO STJ, ELIANA CALMON

Guilherme Kardel

Uma palestrante frequente nas edicbes do
“Seminario Etica & Compliance para uma Gestao
Eficaz” € a ministra aposentada do Superior Tribu-

nal de Justica (STJ), Eliana Calmon, que aborda
em suas exposi¢oes o compliance e a lei de impro-
bidade empresarial. Ajurista € especialista na area
de Direito Publico (Administrativo e Tributario),
foi procuradora da Republica em Pernambuco e
Brasilia, juiza federal, desembargadora federal,
corregedora Nacional da Justica, diretora da Es-
cola Nacional de Formagao e Aperfeigoamento de
Magistrados (Enfam) e lecionou no Rio Grande do
Norte, Bahia e Distrito Federal.

Para comentar o trabalho realizado pela CBIC
e pelo Sesi-DN em prol da disseminacao do
compliance e da adesao as regras pelas empre-
sas do setor da construgéao civil, Calmon conver-
sou com exclusividade com o CBIC MAIS. A en-
trevista vocé confere abaixo.

CBIC Mais: Ao fim desse ciclo de eventos,
como avalia a receptividade ao seminario pe-
los estados por onde passou?
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Eliana Calmon: Os estados s&o muito recepti-
vos, recebendo muito bem a equipe que chega.
Os participantes também chegam a dizer que foi
uma surpresa o evento e alguns ja disseram que
€ uma pena que as pessoas nao sabem o que
encontrariam aqui.

C.M: Na sua avaliacao, qual a importan-
cia da adocao de politicas de integridade e
compliance nas organizacoes?

E.C: E de fundamental importancia. Quem n&o
tem compliance tem dificuldade de sobreviver
neste novo mundo. Compliance € uma grife, mas
uma grife para quem néo esta querendo fazer uma
remodelacdo dentro da sua empresa. Porque o
compliance, dentro das regras pré-estabelecidas,
€ uma regra de sobrevivéncia da empresa.

C.M: As regras de compliance surgiram a
partir da década de 1970 e hoje tornaram-se
decisivas para o posicionamento de empre-
sas e organizacoes. Como avalia os avancos
nessa legislacdo e seu enraizamento no
Brasil?

E.C: Entendo que ainda & preciso evoluir bas-
tante. Ainda estamos sem uma regulamenta-
cao adequada, principalmente quando aliamos
o compliance as regras da Lei Anticorrupgéao.
As empresas, por exemplo, muitas vezes, ficam
desprotegidas quando vao fazer os acordos de
leniéncia e abrem para as autoridades publicas
as suas regras de compliance, a sua contabili-
dade, sem uma seguranga quanto a aceitacao do
acordo.

C.M: Adotado por grandes empresas, o com-
pliance tornou-se importante também para
companhias médias e pequenas. Como
analisa a relevancia do trabalho realizado
pela CBIC, em parceria com seus associa-
dos e o Sesi Nacional, que tem promovido o
debate em torno desse tema?

E.C: Até me surpreendi com a iniciativa da CBIC
por entender que, neste mundo atual, é preciso
que se tenham politicas corporativas. E essas
politicas engendradas pela CBIC s&o de importan-
cia muito grande porque isso faz com que as em-
presas se aproximem mais dos seus sindicatos,
das suas organizagbes corporativas e, desta for-
ma, comecem a ter maior seguranga no desen-
volvimento do mercado.

C.M: A senhora considera possivel uma mu-
danca na mentalidade e praticas que levem,
efetivamente, a um ambiente de negdcios
em que a livre concorréncia e a ética sejam
as principais premissas?

E.C: Entendo que isso é uma mudancga de cultura.
E mudanca de cultura nao é facil, ela leva algum
tempo porque, de um modo geral, as pessoas
sado muito imediatistas. Mas, o meu entendimento
€ que, na medida em que as pessoas vao per-
cebendo que as empresas que estdo adotando
regras de compliance estao se saindo bem, isso
vai sendo repetido em outras empresas que nao

tinham seguranga quanto a utilizagdo do compli-
ance.

CM: O Programa de Capacitacao
Semipresencial em Etica & Compliance é
uma segunda etapa para as entidades asso-
ciadas que ja sediaram o Seminario Etica &
Compliance em suas cidades. O quao
necessario é que elas continuem esse
processo de internalizacao da cultura de

integridade?

E.C: Pela dificuldade que se tem de mudar a cul-
tura, como dito, é preciso que se insista bastan-
te. Entdo a complementagao dessa primeira fase
com a fase semipresencial, com os cursos, € in-
teressantissima.

C.M: Qual imagem passou a ter do setor da
construcao civil apds essa série de eventos?
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Eu fiquei surpreendida, porque um setor que foi
tédo castigado em razédo da Operacao Lava Jato
€ um setor que hoje esta querendo se recuperar
do estrago de imagem e de reputacédo que teve
no Brasil. Houve sérias consequéncias, inclusive,

para os pequenos construtores que nao partici-
param de nenhum desses episodios ultimos e que
foram por eles prejudicadissimos e agora sofrem
mais um prejuizo, que € em razao da reputagao
da categoria.

CONFIANCA E DESEMPENHO ORGANIZACIONAL

LEONARDO BARRETOQ, doutor em Ciéncia Politica pela Universidade de Brasilia (UnB), especialista em comportamento
eleitoral e instituigdes politicas. Consultor da CBIC, foi palestrante nos semindrios “Etica & Compliance para uma Gestéo Eficaz’.

Guilherme Kardel

Quando a ltalia se tornou uma federagédo, o
cientista politico americano Robert Putnam con-
duziu uma longa pesquisa medindo o desenvolvi-
mento institucional dos estados recém-criados.
Considerando que a renda do governo local e o
nivel de educagao eram mais ou menos 0s mes-
mos, Putnam queria averiguar como as unidades
politicas caminhariam. Elas seguiriam na mesma
marcha ou se distanciariam umas das outras ao
longo do caminho?

Ao final de duas décadas de observagao, os re-
sultados foram contundentes. Usando indicadores
para medir o grau de transparéncia e eficiéncia

da gestdo publica, Putnam provou que alguns
estados conseguiram alcangar padrdes de gover-
nanca tipicos de primeiro mundo. Enquanto outros
padeciam de problemas de gestao e de corrupgao
muito comuns a paises de terceiro mundo.

O que ocorreu? Para Putnam, a variavel que
influencia o desenvolvimento chama-se capital
social, mas que pode ser traduzido como confi-
anca. Onde ha confianca e lagos fortes entre as
pessoas, a burocracia € reduzida e as relagdes
entre governo e sociedade sédo horizontais, com
transparéncia, eficiéncia e prestacédo de contas.

Onde nao ha confianga, a relagéo entre governo e
sociedade é verticalizada e autoritaria. Ha exces-
so de burocracia, engessamento das relagbes, os
agentes publicos nao prestam contas dos seus
atos e os cidadaos sentem-se pouco confortaveis
para cobrar informacgdes.

De outra forma, esse tema ja foi tratado aqui no
Brasil. Hélio Beltrao, ministro da desburocra-
tizacao no inicio da década de 80, dizia que 90%
da burocracia — formada pela soma de regulamen-
tos e reparticbes — foram criadas para evitar que
as pessoas se desviem. A falta de confianca faz
com que governos gastem muitos recursos para
se protegerem dos seus cidadaos.

O pior é que esse custo se multiplica facilmente.
Inimeras instancias verificadoras, processos,
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cartérios e outras barreiras geram custos para a
economia, que perde eficiéncia e competitividade.

A desconfianga entre os atores politicos leva a um
verdadeiro engessamento de todo o processo de
politicas publicas. Tome-se o orcamento federal,
por exemplo. Como néo se confia na boa fé ou
na competéncia dos parlamentares para alocar
recursos, o pais listou despesas obrigatorias — ou
carimbadas — que consomem hoje quase 90% de
todo dinheiro e ndo podem ser alteradas. Agentes
publicos praticamente nao possuem capacidade
de alocar orgcamento no Brasil. Como todos
sabem, sem essa possibilidade, ndo ha gestao.

O remédio, para Beltrao, seria inverter o principio.
Partir do pressuposto de que todas as pessoas
sao honestas e desmontar boa parte da maqui-
na burocratica, aliviando seu peso. Em outras
palavras, o que o velho ministro dizia é que o
pais precisava criar um ambiente de confianga
mutua, pois ele traria economia e eficiéncia para
a sociedade.

Em tempos de operagéo Lava Jato, parece utopi-
co dizer que a solugao é reduzir regras, aparatos
de fiscalizacdo e burocracia. Pelo contrario, de
forma geral, a reacdo da empresas tem sido bus-
car reduzir ao maximo possivel sua relagdo com o
poder publico e adotar programas de compliance.

Nesse sentido, uma frase que pode ser Uutil, de
Henry David Thoreau, diz “para cada mil pessoas
cortando as folhas do mal, existe uma que golpeia
suas raizes”. Talvez criar mais regras, codigos
de ética e reforcar puni¢cbes néao solucione o
problema. Talvez a questao esteja em criar um
ambiente de confianga que tenha como resultado
o estimulo a cooperacgéao entre os individuos.

Essas licbes servem para governos, empresas
e entidades setoriais. No caso da construcao
civil, por exemplo, desde 2015 s&o realizados
seminarios para tratar de ética e integridade no

setor. No decorrer do trabalho de elaboragao dos
materiais de orientacdo dos debates e, depois,
nas palestras presenciais, foi ficando claro que
cédigos de conduta, treinamentos, protocolos,
entre outros, embora importantes, ndo eram o
principal.

Foi-se percebendo que o ganho esta na propria
conversa, na iniciativa de realizar o evento, de
trazer empresas e 6rgaos de fiscalizagao para
refletirem juntos sobre o tema e trocarem im-
pressdes. Nesse sentido, foi ficando claro que o
setor se ressente da falta de confiancga.

Cada um dos eventos mostrou que ha vontade
comum de ter um ambiente de negdcios mais
seqguro, previsivel, produtivo e competitivo. Todos
querem economizar, gozar de boa reputagao,
contar com a lealdade dos concorrentes e tra-
balhar em um ambiente saudavel. Mas, para isso,
vai-se vendo também que é preciso cooperagao.

Confianga e cooperagdo sao irmas siamesas
e se retroalimentam nesse processo, sendo
dificil dizer quem vem primeiro. De todo modo,
estd claro que o caminho deve ser partir para
algum tipo de autorregulagdo, porque esse é
o arranjo institucional mais barato e horizontal
possivel. Criar oportunidades para que as
pessoas reflitam juntas e identifiquem umas nas
outras o combustivel para mudar seu ambiente
de negocio de patamar, promovendo jogos de
ganha-ganha, € o que se pode e se deve fazer
até aqui.

Retornando a Putnam, vamos ver que ha en-
tidades e entidades. Mas, mesmo que umas
se distanciem da outras, indo mais rapido ou
devagar, a pluralidade de exemplos e iniciativas
€ boa, porque gera aprendizado. Nao se deve
apostar em modelos prontos e impostos de cima
para baixo. A natureza desse processo é essen-
cialmente colaborativa e horizontal. De empresa
para empresa e de cidadao para cidadao.
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Seminario congregou grande publico ao STJ para discutir incorporagdo imobilidria e protecdo ao consumidor

“O mercado nao € bom nem mau, o mercado €
racional”’, sintetizou o ministro Antonio Carlos
Ferreira, do Superior Tribunal de Justica (STJ), ao
explicar que os negocios reagem de acordo com
as oscilagdes financeiras e as decisdes judiciais,
constituindo estas “a jurisprudéncia que indica
um modelo de conduta seguro”. A declaragao
traduz a crescente compreensdao do Judiciario
quanto aos meandros do mercado imobiliario
e foi feita durante o "Il Seminario Incorporagéao
Imobiliaria na Perspectiva do STJ - A Protecédo do
Consumidor”, que ocorreu na ultima quarta-feira
(25), em Brasilia.

O evento avangou no dialogo que tem sido travado
entre o Judiciario e a construgcéo para esclarecer
peculiaridades e colaborar para a reducdo da
judicializagdo das transagbes imobiliarias. Os
palestrantes abordaram a distingéo entre consumidor
e investidor, as nuances da contratagdo do crédito

imobiliario e a prote¢cdo dos consumidores adim-
plentes. “Traco comum no semindrio foi a seguranca
juridica”, constatou o ministro. Iniciativa do STJ e do
Instituto Justica & Cidadania, o evento foi correaliza-
do pela Camara Brasileira da Industria da Construgéao
(CBIC) e pelo Senai Nacional.

O seminario buscou refletir sobre os rumos da
jurisprudéncia brasileira, ajudando os magistrados
a entenderem a sistematica de um mercado tao
complexo como o imobiliario. Trazendo represen-
tantes do setor produtivo e dos 6rgaos de protecéao
ao consumidor para apresentarem seus pontos de
vista, contrapondo argumentos e buscando-se
pontos de convergéncia, o seminario cumpriu seu
propésito. Presidente do STJ, a ministra Laurita
Vaz observou a relevancia da discussao levanta-
da. “O tema é importante notadamente para os
adquirentes de imoOveis, mas ndo se pode olvidar
também dos varios riscos e niveis de investimen-
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José Carlos Martins, presidente da CBIC, fala na conclusao do seminario

tos insitos a atividade de incorporagao imobiliaria,
a exigir, por conseguinte, naturais preocupagoes
com garantias”, observou.

“O STJ tem a misséao de estabelecer as regras
para o funcionamento equilibrado do mercado
privado. E tem uma tarefa, eu diria secundaria,
como indutor de debates, mas relevante porque
€ fundamental para nossa atividade principal, que
€ julgar bem as causas. Um debate como esse
auxilia a formacao do melhor entendimento”, disse
o ministro Luis Felipe Salomao, um dos coorde-
nadores cientificos do evento. “Aqui ndo se quer a
protecao exagerada do consumidor, nem se quer
a defesa intransigente do mercado. Os dois lados
tém direitos, deveres e responsabilidades”, afir-
mou o desembargador do Tribunal de Justi¢ca do
Estado do Rio de Janeiro (TJRJ), Werson Régo,
segundo coordenador do seminario.

“O dialogo que travamos aqui, de alto nivel, aberto
e respeitoso € o0 que precisamos para corrigir
distorcbes e fomentar a seguranga juridica”, disse
José Carlos Martins, presidente da CBIC. “O STJ
da mais um sinal de sensibilidade e atencdo ao
interesse coletivo da sociedade”.

DIALOGO ABERTO E QUALIFICADO

Os magistrados do STJ apresentaram a evolugéao
legislativa relativa a incorporacdo imobiliaria,
incluindo a Lei n® 4.591/64 e o Codigo de Defesa
do Consumidor (CDC); os marcos legais sobre o
direito de arrependimento e sobre o compromisso
de compra e venda; além da responsabilidade civil
do construtor na jurisprudéncia do STJ.

O ministro Paulo Dias de Moura Ribeiro apre-

José Alberto/STJ

José Carlos Gama, presidente do Conjur/CBIC, foi um dos expositores

sentou a histdria juridica que envolveu a questéao
da incorporagao, destacando quatro acérdaos,
e comentou a “extrema dignidade” presente na
atitude do STJ ao amparar ambas as partes dessa
relacdo juridica. “O Tribunal da Cidadania vem
procurando assegurar direitos a quem tem direitos,
embasado na ideia de que aqueles que participam
de negocios juridicos precisam ser tratados como
pessoas”, disse.

José Carlos Gama, presidente do Conselho
Juridico (Conjur) da CBIC, representando o
setor imobiliario, demonstrou a complexidade
do negocio e destacou os principais pontos de
conflito. No entanto, Gama assegurou que “se
deixarmos de ter um cabo de guerra —onde de um
lado esta o incorporador e do outro o consumidor
—, nos dermos as maos, e a Justiga fizer o que é
mais importante, mediar e conciliar, chegaremos
a esse Brasil justo”. Ponto alto da apresentagao
foi o esclarecimento de que, nas questbes sobre
resolucbes/rescisbes, nao se trata de ter de um
lado o adquirente consumidor hipossuficiente e
de outro o incorporador construtor, mas sim, de
um lado o adquirente consumidor hipossuficiente,
e de outro varios adquirentes, também consumi-
dores hipossuficientes. E uma questdo de direito
individual x direito coletivo.

Ely Flavio Wertheim, integrante do Conselho
Fiscal do Sindicato da Habitagcao de Sao Paulo
(Secovi-SP), também falou dos elevados custos
do negdcio imobiliario e dos riscos inerentes de
um investimento de longo prazo — uma obra leva,
em média, 60 meses para ser entregue (sem
atrasos). Também ressaltou a importancia do setor
como grande gerador de empregos e abordou a
necessidade de se identificar o verdadeiro desti-
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SEGURO HABITACIONAL

A PROTECAO QUE SEU IMOVEL NA PLANTA PRECISA

S6 o Convénio de Seguros traz para vocé o melhor Seguro Habitacional do mercado.
Nosso produto atende todas as exigéncias para a securitizacao de recebiveis imobiliarios,
assim como os requisitos legais para o auto financiamento do imével pelo construtor.

Criamos um produto Unico que garante indenizacao por prejuizos em consequéncia

de morte ou invalidez do devedor

imobiliario,

bem como a reconstrucao

ou restauracao do imével financiado em caso de ocorréncia de danos fisicos.

CONHECA NOSSAS COBERTURAS

natario da tutela protetiva do CDC.

Ja o professor Teotdnio Rezende trouxe a experién-
cia do mercado de crédito imobiliario, mostrando
os modelos de financiamento e o ponto de vista
do mercado financeiro, com seus mecanismos
de reducao de riscos para sustentabilidade dos
negocios.

RESPEITO AOS CONTRATOS IMOBILIARIOS

As taxas de distratos subiram de 24%, em 2013,
para 43,4%, em 2016, segundo dados apresenta-
dos pelo ministro Antonio Saldanha Palheiro. Tais
nuameros geraram um impacto negativo na ativi-
dade econdmica imobiliaria e demonstram como
os contratos imobilidrios ndo tém sido respeitados.

“O unico lugar do mundo em que acontecem essas
rescisdes contratuais € no nosso pais. O Unico setor
que é obrigado a devolver dinheiro, depois de varios
meses, algumas vezes até anos, é 0 nosso setor
da industria imobiliaria”’, destacou Flavio Amary,
presidente do Secovi-SP. Apontados pelo dirigente
como graves consequéncias desse problema estéo:

Seguradora:

Z,

ZURICH

Seguros

CONVENIO DE SEGUROS

o aumento do trabalho informal e da ilegalidade,
maior dificuldade e mais restricbes na producao
imobiliaria, menor oferta de imoveis e elevagao dos
precos, diminuicdo dos postos de trabalho no setor
e, inclusive, menor acesso a moradia — levando
pessoas a criarem novas invasdes e “dificultando
muito mais para o setor publico atender o déficit
habitacional do Pais, fazendo com que isso seja
também um problema social”’, completou.

Uma das maiores controvérsias, em casos de
distratos, é o valor justo retido pela incorporadora
quando o contrato é desfeito por parte do consumi-
dor. Magistrados do STJ indicaram que, na pratica,
vem sendo aceito o percentual de 10% a 25%.
De acordo com a ministra Isabel Gallotti, embora
seja salutar haver um padrao base de retencao
de valores — para néo incentivar a desisténcia do
adquirente, nem permitir o enriquecimento ilicito
do fornecedor —, é preciso haver um minimo de
previsibilidade para a continuidade do empreen-
dimento. “Nao é dificil imaginar a dificuldade do
empreendedor de, no curso da obra, ndo apenas
nao mais contar com o fluxo de recursos do de-
sistente, mas ainda devolver imediatamente todo
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o valor ja pago, presumivelmente investido na
obra, com juros e corregéo. A retencao de apenas
10% dos valores pagos pelo comprador, com a
devolucdo imediata do restante antes da revenda
da unidade, se nao era um problema na época de
mercado aquecido, pode conduzir atualmente a
inviabilidade do empreendimento”, disse.

O presidente do Conjur/CBIC mostrou duas juris-
prudéncias quanto a esse percentual. Uma delas
recomenda a revisdo da jurisprudéncia que tem
estabelecido limites para retencdao de parcelas,
pelos promitentes vendedores. “Ou seja, cada
caso é um caso, senao nao se faz justica como a
sociedade deseja”, disse Gama.

“Do ponto de vista eminentemente juridico,
legal, nao ha fundamento para alteragéo da juris-
prudéncia consolidada que estava nos tribunais,
especialmente no STJ. Quanto as razbes de
ordem econdmica que poderiam abrir espago para
uma discussao a respeito de ser desejavel uma
alteracao legal, também me parece que ha ja um
processo de superagdo desse problema do dis-
trato, pontualmente”, considerou Amanda Flavio
de Oliveira, presidente do Instituto Brasileiro de
Politica e Direito do Consumidor (BrasilCon).

PROTEGAO DO INTERESSE COLETIVO

“Sempre que aumenta o numero de inadimpléncia,
os adimplentes sofrem, porque certamente o prego
sera majorado”, declarou o ministro Saldanha
Palheiro, recordando que o mesmo problema
atinge outros setores, como o de seguros e o de
fornecimento de energia elétrica.

Nesse sentido, a CBIC reforgou que é muito
importante a defesa do coletivo em detrimento
do individual. O presidente da entidade falou das
similaridades entre o mercado imobiliario e um
consoércio, onde a retirada antecipada de recursos
pode causar um colapso no sistema, prejudicando
a coletividade. “Por exigéncias de financiamento,
cada empreendimento € uma sociedade de
proposito especifico (SPE), com patrimbnio de afe-
tagcéo. As incorporadoras passaram a ser grandes
administradores de SPEs, o mesmo modelo do
consorcio”, comparou Martins. No consoércio, a
pessoa somente pode retirar sua parte no final.
A defesa do setor imobiliario € que, em caso de
rescisbes contratuais unilaterais, a devolugao dos
valores aos consumidores nao seja de imediato, a

fim de nado prejudicar o andamento das obras.

O presidente do Conjur/CBIC lembrou que o STJ
jd& mudou jurisprudéncia em relagdo a outros
temas, como danos morais, e 0 mesmo deveria
ser feito quanto a essa devolugao de imediato, da
qual trata a sumula 543: “Nés, empresarios, nao
queremos mudar a jurisprudéncia por causa de
crise, mas por questdo de justica. O que se esta
pleiteando é que se fagca uma revisao da sumula,
porque isso esta trazendo problemas néo apenas
para o incorporador, mas para os outros com-
pradores adimplentes que precisam receber seu
imével no tempo determinado. Isso s6 acontece
se nao for desviado esse recurso no momento da
construcao”.

Com a revisao de clausulas, multas e percentuais
de retencéo pelas incorporadoras, as empresas
passaram a apontar um risco sistémico para o
setor, com dificuldades para concluséo das obras.
A busca de um critério objetivo para definicdo do
percentual de desagio e o reequilibrio das relagbes
contratuais, com diferenciagdo dos consumidores,
sao apontados por Saldanha Palheiro como algu-
mas das solugbes para essas questoes.

DISTINCOES ENTRE CONSUMIDOR E INVESTIDOR

“Para proteger os consumidores € de fundamental
importancia que esteja claro quem € a figura do in-
vestidor e quem é a figura do consumidor, aquele
que é o destinatario final”, disse Alessandra Gar-
cia Marques, promotora de Justica de Defesa do
Consumidor e presidente da Associacao Nacional
do Ministério Publico do Consumidor (MPCon).

“Consumidor é aquele que retira o produto do mer-
cado, ele é o destinatério final. A partir do momen-
to em que adquire o imével, ele sai do mercado e
nao utiliza o produto com a finalidade de lucro”,
explicou. Ja o investidor € quem faz a aquisi¢ao
tendo por objeto a exploragéo de imoveis, aquele
que adquire o imével em nome de pessoa juridica
ou por tabela especial na condi¢do de investidor.
“Nesses casos, temos que afastar as normas
protetivas do CDC desses adquirentes”, afirmou
a promotora.

O ministro Saldanha Palheiro reconheceu que
CDC é bastante vanguardista, no sentido de
proteger, “por essencialidade”, os direitos dos
adquirentes de bens, produtos e servigos. “Mas
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PROTEGCAO DO CONSUMIDOR

Ministro Luis Felipe Salomao e desembargador Werson Régo foram coordenadores

ndo temos uma contrapartida de protegcdo aos
fornecedores desses produtos. Vejo que vai caber
efetivamente a jurisprudéncia estabelecer esses
limites”, afirmou.

TEMAS SENSIVEIS NO JUDICIARIO

O ministro Paulo de Tarso Sanseverino apresen-
tou os tipos de processos que chegam ao STJ e
indicou alguns temas sensiveis, como a grande
polémica em torno da inversao da clausula penal
em favor do consumidor, sobre a qual ja existem
precedentes. Outro ponto de discussao é quanto
ao pagamento por danos morais no caso de
atrasos na entrega de unidades habitacionais.
“A posicao do STJ evoluiu nos ultimos anos para
ser mais restritiva a respeito do reconhecimento
do dano moral”, explicou o ministro. O dano
moral fica, assim, reservado aos consumidores,
aqueles casos em que a pessoa adquire o imovel
para moradia; enquanto qualquer prejuizo aos
investidores pode ser reparado mediante o paga-
mento de lucros cessantes. “O dano moral ndo &
presumido e se exige a comprovagao de um fato
relevante que denote a ocorréncia de dano moral
efetivamente naquele caso, ou seja, uma violagao
ao direito a moradia”, completou.

Ainda sobre o descumprimento de prazos para
entrega de obras, a ministra Gallotti falou que
a Justica reconheceu a validade da clausula de
toleréncia de até 180 dias, desde que claramente
informada no contrato e com a notificagdo do
consumidor, durante a execugao, acerca do uso
da clausula e o motivo do atraso.

Ja a flexibilizagcdo dos prazos de garantia e

PH Freitas/CBIC

Setor produtivo e rgados de protegdo ao consumidor palestraram no semindrio

prescricdo — especialmente na moradia para
populagéo de baixa renda, como é o caso do
Programa Minha Casa, Minha Vida (PMCMV)
—, bem como a solidariedade entre construtor e
incorporadora, e entre construtor e seguradora,
constituem outra “questdo em aberto que certa-
mente vai ser analisada em seguida”, confirmou
0 ministro Sanseverino.

EVENTOS SOBRE INCORPORAGAO IMOBILIARIA

O "I Seminario Incorporacdo Imobiliaria na
Perspectiva do STJ”, realizado em junho de
2017, debateu importantes temas: solucoes
extrajudiciais de conflitos imobiliarios, distratos
e controvérsias envolvendo a taxa de Servico
de Assessoria Técnica Imobiliaria (SATI). Tanto
em sua primeira edicdo quanto nesta segunda,
foi sucesso de publico ao alcancgar a lotagao
maxima do auditério do tribunal, com a presenca
de mais de 600 pessoas, entre ministros, magis-
trados, procuradores, advogados, académicos,
estudantes, empresarios e representantes do
ramo. Neste segundo seminario, estiveram
também presentes a mesa representantes da
Associagao de Dirigentes de Empresas do Mer-
cado Imobiliario do Rio de Janeiro (Ademi-RJ) e
da Caixa Econbémica Federal.

O atual ciclo de eventos voltados para o setor
imobiliario inclui ainda um encontro realizado no
TJRJ e outro no Tribunal Superior do Trabalho
(TST) — este com o apoio da CBIC e do Sesi
Nacional, onde foram analisados e discutidos
os efeitos da reforma trabalhista no ambito da
incorporagéo. No total, cerca de 2.400 pessoas
compareceram a esses eventos.
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CBIC DADOS

Construcao Civil - saldo na geracao de vagas com carteira assinada
(Saldo = admitidos - desligados)

. Acumulado CEIGUEE D
Nivel geografico Marco/2018 . em 12 meses
ORI (abr/17 - mar/18)
Total Brasil 7.728 21.209 -64.119
Regides
Norte -149 -5.127 -6.877
Nordeste 1.349 2.723 -9.738
Sudeste 4.208 11.083 -40.592
Sul 1.590 8.303 -7.965
Centro Oeste 730 4.227 1.053
Regidoes Metropolitanas
Belém -255 -1.154 -218
Fortaleza -184 -332 -1.471
Recife 344 398 -2.615
Salvador 666 1.526 -576
Belo Horizonte 1.842 4.849 1.020
Rio de Janeiro -1.548 -4.135 -11.417
Sao Paulo 1.991 4.979 -13.923
Curitiba -196 1.132 -4.030
Porto Alegre 896 2.305 1.131

Fonte: Sindicato Nacional da Industria do Cimento (SNIC)

21 de maio

62 REUNIAO DO GRUPO AD HOC
DO CONSUMIDOR
Local: Brasilia

7 a Reuniao

Geral da
Frente Nacional
de Prefeitos

6 a 8 de maio - Niteroi/RJ

06 a 08 de maio

732 REUNIAO GERAL DA
FRENTE NACIONAL DE PREFEITOS
Local: Niter6i-RJ

EXPEDIENTE:

g ENCONTRO NACIONAL DA
INDUSTRIA DA CONSTRUGAO

iopo

16 a 18 de maio

902 ENCONTRO NACIONAL DA INDUSTRIA
DA CONSTRUGAO (ENIC)
Local: Centro de Eventos Governador Luiz Henrique
da Silveira — Florianépolis/SC
Mais informacoes: http://cbic.org.br/enic/

Constrésul o

Feira Internacional da Construcéo

01 a 04 de agosto

CONSTRUSUL - 212 FEIRA INTERNACIONAL
DA CONSTRUGAO
Horario: Quarta a sexta-feira, das 14h as 21h -
Sabado, das 11h as 18h
Local: Fiergs (Av. Assis Brasil, 8787 —
Porto Alegre - RS)

15 a 19 de agosto

A 272 FEIRA DE IMOVEIS DO PARANA
Local: Centro de Eventos do Sistema Fiep,
no Jardim Botanico, em Curitiba

27 de novembro

TROFEU INCORPORADOR DO ANO
E O PERFIL IMOBILIARIO 2018
Local: Sa[éo Azul do Club e Curitibano,
no Agua Verde, em Curitiba
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