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APRESENTAGAO - GUIA DE BOAS PRATICAS

A Industria da Construcao recuperou nos ultimos anos um papel estratégico na eco-
nomia brasileira. A partir de 2004, com a aprovacdo da Lei do Mercado Imobiliario,
temos assistido a um crescimento inédito do setor, que se tornou recordista em nu-

mero de empregos gerados, lider em concentracdo de investimentos e responsavel
pela mobilizagdo de uma ampla cadeia produtiva que ajudou a manter a estabilida-
de economica do pais durante a primeira fase da crise mundial, iniciada em 2008.

Entretanto, muito mais do que bons niimeros, o nosso setor é feito de gente. Sao mais de trés milhdes
de pessoas, entre empresarios e trabalhadores que, com empreendedorismo, talento e criatividade,
tém buscado oferecer respostas aos graves desafios que o pais ainda enfrenta no caminho do desen-
volvimento sustentavel.

Neste contexto, aindUstria brasileira da constru¢do assume uma importancia ainda maior. Ja somos o quarto
pais do mundo em niimero de empreendimentos com certificados de sustentabilidade e estamos promo-
vendo uma verdadeira revolugao nos canteiros de obras com a contratacdo de mulheres e com a geragao de
empregos com niveis cada vez maiores de qualificacdo, que estdo mudando para sempre o perfil dos nossos
profissionais. Mais do que isso, a Construcdo tem sido um ator cada vez mais envolvido no amplo debate
publico que tem buscado oferecer a sociedade brasileira alternativas para o crescimento caético das nossas
cidades. O setor da provas do seu amadurecimento incorporando no dia a dia das empresas uma preocupa-
¢do cada vez mais presente com o desenvolvimento e a inclusdo social aliada ao cuidado ambiental.

Sabemos que as solugdes que o Brasil espera e precisa passam — necessariamente - pela Engenharia
e pela Construcdo, como: a erradicacdo do déficit habitacional, a universalizacdo do saneamento e a
ampliacao da nossa infraestrutura produtiva e logistica, que tornara os produtos brasileiros mais com-
petitivos no mercado internacional. Estamos prontos e dispostos a dar a nossa contribuicao.

Por isso, a importancia deste Guia de Boas Praticas.

A Camara Brasileira da Industria da Construcao (CBIC) espera que os exemplos reunidos aqui sirvam de re-
feréncia e estimulo para que o conjunto das 170 mil empresas, que integra 0 nosso setor, possa incorporar
conceitos e praticas de responsabilidade socioambiental ao seu cotidiano.

Desejo a todos uma boa leitura e agradecemos a cada uma das empresas que tornaram possivel a rea-
lizacdo deste projeto.

Paulo Safady Simao
Presidente
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1.0 GUIA CBIC DE BOAS PRATICAS
EM SUSTENTABILIDADE NA INDUSTRIA
DA CONSTRUGAO

Se ligarmos a televisdo ou o radio ou, ainda, se abrirmos o jornal em busca das noticias do
dia, provavelmente nos depararemos com alguma reportagem na qual serdo mencionados
temas, como sustentabilidade, desenvolvimento sustentavel, economia de baixo carbono
etc. Conferéncias e encontros empresariais certamente apresentam palestrantes discorren-
do sobre a harmonizacdo dos pilares ambiental, econémico e social, responsabilidade so-
cioambiental, aliada a ganhos econémicos e outros temas correlatos.
Apesar da profusdo de informagdes disponiveis sobre o tema, observamos que muitas em-
presas da cadeia produtiva da Construcdo ainda tém o desafio de lidar com a sustentabilida-
de e buscar solucdes para problemas sociais e ambientais, gerados por suas atividades, de
modo a trazer ganhos tanto para seus negoécios como para a sociedade.
Nesse sentido, elaboramos o Guia CBIC de Boas Praticas em Sustentabilidade na Industria
da Construgao para apoiar um movimento mais consistente de promocgao da sustentabili-
dade e o alcance de um novo patamar de desempenho na Construcdo. O guia apresenta um
compilado de iniciativas empresariais que buscaram gerar resultados positivos ambientais,
econdmicos e sociais de forma integrada.
Ao contrario de outras publicagdes com foco em Construcao Sustentavel, que visam expor
contelido académico/técnico sobre a sustentabilidade na Construcdo, neste guia buscamos
focar exemplos praticos ja implementados, testados e aperfeicoados por empresas da ca-
deia produtiva da Construcao, visando, deste modo, reduzir as incertezas e ampliar as chan-
ces de éxito de empresas que decidirem trilhar o caminho da sustentabilidade, tomando
como ponto de partida alguma(s) da(s) iniciativa(s) aqui apresentada(s).
Optamos pelo formato de um Guia Rapido para que o documento possa ser lido de forma
livre. Os leitores podem ir diretamente para as se¢oes ou Boas Praticas de seu interesse. Para
facilitar a compreensdo do leitor acerca do potencial de cada Boa Pratica, montamos um
cabecalho que lhe permitira identificar previamente:

« O tema da Boa Pratica;

« Informagdes sobre a empresa executora da Boa Prética;

« Os pilares da sustentabilidade alcancados como resultado da Boa Pratica

(para mais detalhes sobre o cabecalho, vide secdo 3.1 - Introducéo as Boas Praticas)

Nossa equipe selecionou as experiéncias empresariais que apresentaram as seguintes
caracteristicas:

1 - Possuir aspecto inovador ou pouco difundido no mercado;

2 - Apresentar alguma questdo relevante referente a sustentabilidade na cadeia pro-

dutiva da Construcéo;

3 - Apresentar boa execuc¢ao, gerando resultados positivos para a empresa realizado-

ra e os stakeholders envolvidos; e

4 - Possuir potencial de replicacao por empresas de todo o pais.
Antes de introduzir propriamente as boas praticas selecionadas para compor este Guia CBIC
(Secéo 3), faremos uma breve contextualizagdo da cadeia produtiva da Construcdo (Segao 2.1),
rememoraremos o conceito de Sustentabilidade e de Desenvolvimento Sustentavel e a trajetéria
de sua evolucdo (Secdo 2.2). O patamar de sustentabilidade praticado na cadeia produtiva da
Construcdo sera sucintamente esbogado, bem como o arcabougo técnico, legal e normativo que
orienta o seu desenvolvimento (Se¢Oes 2.3 e 2.4). Por fim, anteciparemos os desafios que uma
economia de baixo carbono e de padrdes socioambientais mais elevados representa, em nossa
opinido, as empresas do setor, ao demandar mudancas de conduta e no modo de fazer negécios
(Secéo 2.5). Referéncias complementares sobre sustentabilidade na Construcdo também estardo
disponiveis para aqueles que desejarem consultas mais aprofundadas (Se¢éo 5.1).

Boa leitural



2.1. A CADEIA PRODUTIVA DA CONSTRUCAD

Quando se fala de sustentabilidade na Construcdo constata-se que nado basta ter foco apenas nas cons-
trutoras. Isto porque os impactos do setor comegam antes mesmo da producao de qualquer material e
se estendem até o fim da vida Util do empreendimento.

Existem diferentes abordagens para tratar de todo este ciclo de vida que, apesar dos nomes diferentes,
tém o mesmo objetivo: reunir todas as atividades necessarias para que um projeto de construcao seja
executado e tenha seus componentes corretamente destinados apos o seu uso. Os principais conceitos
usados para esta denominagdo sao: Cadeia Produtiva da Construcao (ABRAMAT; FGV, 2007), Construbu-
siness (CONSTRUBUSINESS, 1999) e Macrossetor da Construcao (MDIC; IEL, 2005).

Nossa equipe optou por adotar o conceito de Cadeia Produtiva da Construcao, termo utilizado na pes-
quisa desenvolvida pela Abramat e FGV, pelo grau de detalhamento das atividades que engloba e pela
atualizacdo das informacoes.

Segundo a Abramat e a FGV (2007), a Cadeia Produtiva da Construcdo consiste em:

O termo cadeia produtiva da construcao envolve todos os elos desse complexo processo produ-
tivo. Ela é composta (i) pelas construtoras, incorporadoras e prestadoras de servicos auxiliares da
construcao, que realizam obras e edificagdes; (ii) por varios segmentos da industria, os que pro-
duzem materiais de construcao; (iii) por segmentos do comércio varejista e atacadista; e (iv) por
vdrias atividades de prestacdo de servicos, tais como servicos técnico-profissionais, financeiros e
seguros. A industria da Construcado Civil é o nucleo dentro da cadeia produtiva. Isso ocorre ndo s6
pela sua elevada participacdo no valor da producao e do emprego gerados em toda a cadeia, mas
também por ser o destino da producdo dos demais segmentos envolvidos. Dessa maneira, a in-
dustria da Construcéo Civil determina, em grande medida, o nivel de atividade de todos os setores
que a circundam. (ABRAMAT; FGV, 2007. P. 6).

O guia buscou reunir exemplos de Boas Praticas que caracterizassem a diversidade da cadeia produtiva da
Construcdo no Brasil. Para tanto, em nossa pesquisa, buscamos iniciativas de empresas dos distintos elos
da cadeia, de portes variados’, de todo o pais e que se encontram em diferentes estagios de incorporacédo
da sustentabilidade em seus negdcios. Com isso, acreditamos ter conseguido compor uma amostra plural,
que traz como ponto comum o avanco das empresas no desenvolvimento da sustentabilidade.

2.2. INTRODUGAO A SUSTENTABILIDADE

Como apresentado na Secao 1, a sustentabilidade estd atualmente presente no nosso dia a dia. Mas por
que ouvimos e lemos tanto a respeito de sustentabilidade?

Ao contrério do que pode parecer, o debate sobre desenvolvimento sustentdvel e sobre sustentabilida-
de ndo é recente, e remonta a década de 1960. Nesse periodo, comegaram a ser constatados fendmenos

1 - No guia, adotamos a classificagdo do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) e das pesquisas da CNI/
CBIC, que classificam as empresas da Construcao Civil como microempresas (até 19 empregados); pequenas empresas (de 20 a 99
trabalhadores); médias empresas (de 100 a 499 contratados) e grandes empresas (500 ou mais empregados).

naturais inéditos, como chuvas acidas e alta mortalidade de animais em areas de lavoura. Isso fez com
que surgissem grupos de pessoas com o entendimento de que as capacidades de producao da natureza
eram limitadas. Estes grupos cresceram com o passar dos anos e passaram a defender com intensidade
crescente a preservacao ambiental. A este movimento, se uniram posteriormente outros interessados
em direitos humanos, civis e trabalhistas, na erradicacdo da pobreza e desnutricao, entre outras ques-
tdes sociais relevantes.

Da pressao destes grupos e de a¢des no ambito da Organizacao das Nacdes Unidas, em 1987, o termo
Desenvolvimento Sustentavel aparece pela primeira vez na forma de conceito. Isso foi registrado no
relatério “Nosso Futuro Comum’, resultado do trabalho da Comissao Mundial sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento, também conhecida por Comissao Brundtland. Neste documento, o conceito de de-
senvolvimento sustentavel é entendido como sendo:

“aquele que atende as necessidades do presente sem comprometer a possibilidade de as gera-
¢bes futuras atenderem a suas proprias necessidades!” (COMISSAO MUNDIAL SOBRE MEIO AM-
BIENTE E DESENVOLVIMENTO, 1991, Pg. 46).

Espera-se assim que a sociedade seja socialmente justa, inclusive com as futuras geragées, produzindo
também impactos ambientais negativos menores que a capacidade do ambiente em se recuperar, e assim

garantir a preservacdo da oferta de bens e servicos naturais, atingindo o estdgio da sustentabilidade.
Sendo assim, surge uma nova pergunta: qual o papel das empresas no desenvolvimento sustentavel?

Entendemos que as empresas sao fundamentais por produzirem bens e servi¢os, gerando empre-
gos e renda para a sociedade. Elas tém grande potencial para inovar, evoluindo em ritmo acelerado.

Porém, elas também tém responsabilidade sobre os impactos negativos que geram.

Muitas empresas tém utilizado o conceito do Triple Bottom Line (resultado final triplice) para lidar com
esta aparente contradicdo. Este conceito, cunhado pelo consultor John Elkington, afirma que as em-
presas ndo podem se concentrar apenas no resultado financeiro de suas atividades, sendo necessaria

também a busca por qualidade ambiental e justica social.

O que é esperado dos profissionais nas empresas é que usem o seu potencial empreendedor e ino-

vador para solucionar questdes socioambientais relacionadas as atividades das empresas.

Aqui falamos de Responsabilidade Social, Governanca Corporativa, Transparéncia, Pacto Global, ISO
14000, 1SO 26000, Producdo mais Limpa, Saude e Seguranca do Trabalhador, Ecoeficiéncia, geracdo de
riqgueza na Base da Piramide, Empreendedorismo Social, inovagdes ambientais, desenvolvimento local,

entre outras abordagens e estratégias capazes de tornar as empresas mais sustentaveis.

As empresas da cadeia produtiva da construcao ainda tém questdes mais especificas, que serdo abor-

dadas na préxima secdo.



ELOS DA PRODUGAQD -
PLANTA DA CADEIA DA CONSTRUGAD

Extracao Industria de materiais de construcao Comércio e servigos Construcao

Esquadrias e estruturas de

- . . . madeira, artigos de carpintaria e
Extracdo de madeira Desdobramento de madeira (serrarias) casas de madelra pré-fabricadas

Comércio varejista de
materiais de construgao

Madeira laminada ou chapas

de madeira compensada,
prensada ou aglomerada

Autoconstrucao
e autogestao

Argilas e silicatos

Néo-organico

Cimento (inclusive clinquer) Transformacao de areia e pedra
e

Argamassa, concri
fibrocimento, gesso e e

Cal virgem e hidratada e gesso

Calcérios

Arquitetura, engenharia, projetos,
adm.,, servicos bancarios e
servicos de mao de obra

Extracdo de minerais

nao-metalicos

Tintas e vernizes

Alojamento e alimentacéo CoiSIUiOES

Quimicos e
petroquimicos

Comércio
atacadista de

Asfalto e diesel

materiais de
construcao

Materiais plasticos
em geral (pisos,

revestimentos, etc.)

i Aluguel de méquinas
e equipamentos

Impermeabilizantes e solventes

PVC em Tubos e conexdes
forma primaria

Fabricacao e fixacao de _
Artefatos de tapecaria

Extracéo de minerais
metdlicos

Financiamento
da produgéo

Portas e esquadrias

Siderurgia do aco Vergalhées

Estruturas metalicas Intermediagdo financeira
Outros Méquinas e equipamentos

para construgdo Financiamento da
Metalurgia (ferragens, tubos etc.) comercializacdo

Materiais elétricos

Metais ndo ferrosos Metais sanitéarios

Fonte: FGV Projetos; ABRAMAT, 2011.P.60 e 61




LINHA DO TEMPO DA
SUSTENTABILIDADE

Publicada a Declaracdo

Realizada no Canadd a
primeira Conferéncia
Internacional sobre
Habitacao e Meio

Ambiente

Universal dos Direitos
Humanos pela ONU

Fundada nos EUA a ONG
ambientalista Sierra Club

1713 1892 1930 1948

Publicada a convencéo da
Organizacao Internacional
do Trabalho (OIT)

Publicado o livro Sylvicultura
oeconomica de Hans Carl von
Carlowitz: primeiro tratado
sobre uso sustentavel de
recursos florestais

Estabelecido o principio
do Poluidor Pagador no
ambito da OCDE

1970 1971 1972 1976

Realizada na Suécia a
Conferéncia da ONU
sobre o Meio Ambiente e
Desenvolvimento

Criado pela Assembleia
Geral da ONU o Programa
das Nagbes Unidas para o
Meio Ambiente

Comemorado pela

primeira vez o Dia da Terra

Lancados os Principios de
Governanga Corporativa
da OCDE

Publicado pelo Conselho
Mundial sobre Meio
Ambiente e Desenvolvi-
mento o relatério “Nosso
Futuro Comum” ou
Relatério Brundtland: é
cunhado o conceito mais
popular de Desenvolvi-
mento Sustentavel

1983 1987 1989 1989

Entra em vigor o
Protocolo de Montreal:
compromisso de acabar
com o uso de substan-
cias nocivas a Camada
de Ozb6nio

Realizada no Japao a
Conferéncia das Nagoes
Unidas que formaliza o
Protocolo de Quioto

Fundada na Holanda a
Global Reporting

Initiative (GRI): padrao
internacional de relato

de sustentabilidade

Cunhado o conceito de
Triple Bottom Line por
John Elkington

1992 1994 1996

Publicado o 4° relatério
do IPCC: indicacdo de
mudancas climaticas
causadas pela atuacao
humana

Populacdo urbana
ultrapassa a rural pela
primeira vez na histéria

Langado pela BM&FBovespa

o Indice de Sustentabilidade

Empresarial (ISE)

Formado pela ONU o
Pacto Global: busca
promover o engajamento
empresarial pelo
desenvolvimento
sustentavel

1997 1998 1999 2003 2005

Publicada a norma de
gestdo ambiental ISO

14000

Realizada no Brasil a
Cupula Internacional
sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento (ECO
92): sdo elaboradas a
Carta daTerra, a Agenda
21, a Declaragédo do Rio
sobre Ambiente e
Desenvolvimento e trés
convengoes sobre

Estabelecidos os
Principios do Equador:
padrdes socioambientais
para oferta de crédito
para projetos

Fundado no Brasil o
Instituto Ethos

mudancas climaticas,

2006 2007 2012

Populacdo mundial atinge
7 bilhées de pessoas

Realizada no Brasil a
Conferéncia da ONU sobre
Desenvolvimento
Sustentavel (Rio +20):
debates sobre a promocgao
da economia verde com
reducdo da pobreza e
sobre a governanca global
para o desenvolvimento
sustentavel

Fundado em Bangladesh o
Grameen Bank: inicio das
acoes de microcrédito

diversidade bioldgica e
desertificacao

Anunciados pela ONU os
Principios do Investimento
Responsavel (PRI)



2.3. INTRODUGAO DA SUSTENTABILIDADE NO SETOR DA CONSTRUGAO

A cadeia produtiva da Construcdo tem um importante papel na promocao da sustentabilidade. Para de-
monstrar isso, apresentamos alguns de seus impactos em cada um dos trés pilares da sustentabilidade:

ambiental, econémico e social.

Os impactos da construcao no meio ambiente sdo variados e se estendem desde a extracdo de maté-
rias-primas até o fim da vida util dos produtos construidos, com a reutilizacao, reciclagem ou descarte

de suas partes.

A cadeia produtiva da Construcdo tem impactos ambientais difusos e de longo prazo, com muitas
particularidades locais, o que os torna dificeis de serem mensurados, mas os resultados apresenta-
dos, mesmo que variados, sempre se mostram significativos em escala global, como se observa nos

exemplos abaixo:
1 - A construcdo é responsdvel por 12% do consumo total de agua.

2 - A cadeia tem emissdes de gases de efeito estufa significativos: a produgao de cimento é res-

ponsdvel por 5% e o uso de energia em edificios, 33%.
3 - As atividades de construcao geram 40% de todos os residuos gerados pela sociedade.

4 - Grandes empreendimentos de infraestrutura geram pressao sobre diferentes ecossistemas.
(PNUD, 2012).

Sob a perspectiva econémica, observamos que a cadeia produtiva da Construcdo é responsavel
pela configuracdo do sistema produtivo de um pais, executando os projetos de infraestrutura e

plantas produtivas, além de influenciarem no formato das cidades e sua consequente eficiéncia.

Especificamente no Brasil, a Construcao tem grande impacto econémico para o pais. Segundo es-
tudo da ABRAMAT e FGV (2011), a cadeia produtiva teve uma producao total de aproximadamente
R$ 300 bilhées em 2010, o que equivale a 8,1% do PIB brasileiro. Também é notdria a contribuicao
do setor para a geracao de empregos, conforme demonstram os 11,3 milhdes de trabalhadores que

atuavam na cadeia produtiva em 2010.

Sua importancia para que o pais confronte a crise econdmica internacional é grande. Isso se da
tanto pelo crescimento real de 15,3%, registrado entre 2009-10 pelo setor, quanto pelo pagamento
total de RS 62,5 bilhdes em impostos. O estudo da ABRAMAT e FGV destaca que, mesmo com as
medidas de desoneracao da sua carga tributéria, o crescimento do valor total pago em impostos

pela cadeia produtiva da Construcao foi 16% superior a variacao do IGP-DI entre 2009-10.

O futuro crescimento brasileiro também deve ter importante participacdo da industria da Cons-
trucdo, uma vez que ha grande demanda por obras habitacionais e de infraestrutura. Em estudo
encomendado pela Sobratema e realizado pela CriActive Assessoria Comercial, no fim de 2011,
estimou-se investimento de R$ 1,48 trilhdo até 2016 em obras de grande porte. Além disso, esti-
mativas da FGV Projetos apresentadas pela FIESP apontam para a necessidade de RS 3 trilhdes em

investimentos até 2022 para atender a demanda por recuperacao e construcao de novas moradias.

No pilar social, a cadeia produtiva da Construcao tem grandes desafios pela frente. O principal
deles diz respeito a informalidade, tanto de empresas quanto de trabalhadores. Esta situacdo con-
figura-se como questao central da cadeia, pois além de gerar competicdo injusta no presente, retira
recursos de empresas formais, que poderiam ser investidos no desenvolvimento de tecnologias e

processos, culminando na limitacdo do desenvolvimento da cadeia produtiva.

Além disso, por ndo atuarem em conformidade com as normas técnicas, fundamentais para proces-
sos construtivos seguros e eficientes, e para a alta durabilidade e qualidade dos produtos, os atores
informais e sem qualificacdo podem ser apontados como principais responséveis pelo alto indice

de acidentes de trabalho no setor e a baixa durabilidade de produtos.

Especificamente no segmento habitacional, observamos ainda a grave questao do déficit habita-
cional, estimado em 5,5 milhdes de domicilios?, cerca de 10% do estoque de moradias construidas
no pais. O déficit representa um problema social especialmente por estar concentrado nas cama-
das mais pobres da populagdo (familias com renda inferior a trés saldrios minimos representam

74,2% do déficit total).

Adiciona-se a escassez atual o aumento esperado do numero de familias e de sua renda. Com isso,

estima-se que até 2022 serdo necessarias 23 milhdes de novas moradias no Brasil.

A proxima secao apresentara um conjunto de iniciativas e referéncias que reforgardo a sustentabi-
lidade na construcdo no Brasil, bem como alguns materiais que apoiam a atuacdo empresarial na

busca por uma atuacao mais alinhada com os principios da sustentabilidade.

2.4. CONTEXTO ATUAL DA SUSTENTABILIDADE NA CONSTRUGAO

E grande a pressdo sobre as empresas da cadeia produtiva da Construcao para atuarem de acordo com
os principios da sustentabilidade. Mais que isso, observa-se uma tendéncia do crescimento desta pres-

sdo, com mais atores buscando influenciar a melhoria do desempenho socioambiental da Construcao.

Comecamos pelo governo. Ele vem trabalhando nos ambitos federal, estadual e municipal para regular
o setor e estimular a melhoria de desempenho em diferentes temas. Um desses temas que vem rece-
bendo grande atencdo é a questdo dos residuos. Observa-se, em 2002, a regulamentacdo da selecdo
de residuos com a Resolugao 307 do Conama, que definiu cinco classes para categorizar os residuos da
Construcao3. Ja em 2010 é sancionada a Lei n° 12.305, que instituiu a Politica Nacional de Residuos Sdli-
dos, e apresentou as “(...) diretrizes relativas a gestdo integrada e ao gerenciamento de residuos sélidos,
incluidos os perigosos, as responsabilidades dos geradores e do poder publico e aos instrumentos eco-
némicos aplicaveis” Espera-se que as empresas se esforcem para desenvolver a gestdo de seus residuos,

colaborando para reduzir o impacto dessa importante questao.

De modo complementar, observa-se que o governo federal vem apoiando a cadeia produtiva
da Construcdo ao usar seu poder de compra para estimular a producédo de unidades habitacio-
nais para populacdo de baixa renda e da infraestrutura necessaria para suportar o crescimento

econdmico (ex.: Programa Minha Casa Minha Vida, Programa de Aceleragdo do Crescimento e

2 - A metodologia da Fundagao Jodo Pinheiro, organizadora do estudo, inclui no déficit habitacional situacdes de habitacéo preca-
ria; coabitacdo familiar; 6nus excessivo com aluguel; adensamento excessivo (BRASIL, 2011).

3 - Foi feita uma alteracao na classificacao de residuos em 2011, apresentada na resolucao CONAMA 431.



Programa Brasil Maior). Percebe-se, contudo, que as questdes socioambientais estdo ganhando
forca como condicionantes para que empresas do setor possam atuar nesses programas. Essa
pressao vem por meio de legislagdes ou por imposicdo de empresas publicas (ex.: BNDES, Caixa

Econ6mica Federal etc.).

Os governos locais também vém criando regras que afetam o setor da Construgéo. Cresce o nu-
mero de municipios com leis que impdéem a empreendimentos a medicdo individualizada de
agua e gas, o aquecimento solar de dgua e a elaboracdo de um programa de gestao de residuos

para a obtencdo de Alvara de Construcdo ou Habite-se.

A pressdo crescente vem acompanhada de uma grande quantidade de referéncias para apoiarem
as empresas a melhorarem o desempenho de seus processos, produtos e servicos. Ja existem
normas técnicas que indicam como as empresas podem construir um sistema de gestdo inte-
grada: ABNT NBR ISO 9000 para a qualidade, ABNT NBR ISO 14000 para o meio ambiente, OSHAS
18000 e SA 8000 para a saude e seguranca do trabalhador e as normas ABNT NBR 16000, ABNT
NBR ISO 26000 para a gestao da responsabilidade social.

Merece destaque especial a Norma de Desempenho (ABNT NBR 15575), que apontara o desem-
penho minimo exigido dos sistemas estruturais, de pisos, de vedac¢des, de coberturas e hidros-
sanitarios das novas edificacdes residenciais. A norma orienta a concepcao e execuc¢do de novos

empreendimentos, além do desenvolvimento tecnolégico de novos sistemas construtivos.

Outra importante ferramenta para promocédo de construcdes sustentaveis sdo as certificacbes
ambientais. Entre as mais conhecidas desenvolvidas no ambito privado estdo o LEED, do Green
Building Council Brasil; o selo AQUA, da Fundacao Vanzolini; o BREEAM, da BRE; e o DNGB, do Con-
selho Alemao de Construgdo Sustentavel. O setor publico também busca construir suas proprias
certificagdes, como a Etiqueta Procel Edifica, da Eletrobras; o selo Casa Azul, da Caixa Econémica
Federal; e a Certificacao Ambiental de Empreendimentos, da Prefeitura de Belo Horizonte, dentre
outros. Com suas diferentes metodologias, cada um desses selos traz oportunidades de aprendi-

zado para empresas.

Merecem destaque também as organizagcdes que estdo dedicadas a promocao da sustentabili-
dade no setor da Construcao, como o Conselho Brasileiro de Construcao Sustentavel (CBCS) que,
desde 2007, relne professores, pesquisadores e empresas para “induzir o setor da Construcao a
utilizar praticas mais sustentaveis que venham melhorar a qualidade de vida dos usuarios, dos
trabalhadores e do ambiente que cerca as edificagdes”. De modo complementar, o Centro de
Desenvolvimento da Sustentabilidade da Construcdo, da Fundacdo Dom Cabral (CDSC/FDC), se
dedica a construir estudos de caso, pesquisas e ferramentas de apoio ao desenvolvimento da

gestdo da sustentabilidade na cadeia produtiva da Construcéo.

Por fim, observa-se que as entidades de classe em todo o pais vém realizando iniciativas de promocao
da sustentabilidade na cadeia produtiva. A Tabela 01 apresenta os programas prioritarios da CBIC, que

abordam diferentes aspectos da sustentabilidade na construcao.

Melhoria do bem-estar, igualda-
Infraestrutura Programa Sanear é Viver de social no acesso as condi-
¢Oes basicas para a vida.

Melhoria do bem-estar, igual-
Habitacdo de Interesse Social Programa Moradia Digna dade social e reducéo de riscos
ambientais.

Crescimento de renda, empre-

Capacitacdo de Mao de Obra Programa Préximo Passo : <
go e inclusao.

Producdo de baixo
carbono e uso eficiente de
recursos naturais.

Inovacao Tecnoldgica Programa Inovacao
¢ 9 Tecnoldgica (PIT)
Programa Construcdo Sustentd- | Modelo de desenvolvimento

Construcao Sustentavel vel (PCS) sustentavel da Construgao.

Modelo de desenvolvimento

< . Parque de Inovacao sustentavel da Construcao,
Construcdo Sustentével e Ino- s ~ .
< . e Sustentabilidade do producéo de baixo carbono e
vacao Tecnoldgica ] . .
Ambiente Construido uso eficiente

de recursos naturais.

Crescimento de renda e empre-

Responsabilidade Social Valorizacdo do Trabalhador ) - «
go, além de incluséo.

Tabela 01 - Programas Prioritarios CBIC (Fonte: CBIC, 2012)

Para que os programas possam ter suas metas atingidas é fundamental que os diferentes seg-
mentos da cadeia produtiva consigam elaborar iniciativas alinhadas com o perfil de seus ato-
res. E aqui que as entidades representativas do setor tém um papel fundamental. Elas organi-
zam programas e projetos com o objetivo de promover o bom desempenho do segmento em

temas socioambientais.

No escopo desse trabalho, foi feita uma consulta as entidades de classe sobre as acdes realiza-
das ou em andamento para a promocao da sustentabilidade junto as suas associadas. A Tabela 02
apresenta algumas dessas iniciativas relatadas. Percebe-se que muitos programas e projetos estdo
sendo conduzidos e é notério o potencial de sinergia, de aceleragdo da disseminacédo de conheci-
mento e de geracao de ganhos mutuos, pela troca de experiéncias e aprendizados entre entidades

representantes de diferentes segmentos e diferentes regides do pais.

Sinduscon-PR / Sen- Programas de Saude | Programa Cami- Comité de Incentivo a Formali-
conci-PR e Seguranca nhos da Profisséo | dade
QUALIC - Programa Cursos de Especia-
Sicepot-MG de Qualificacdo da lizacdo em Enge- | Campanhas anuais de Combate a
P Industria da Cons- nharia Rodoviaria | Dengue nas Obras
trucao e Pavimentacao
Curso de Iniciacdo Treinamento On-
Seconci-Rio Profissional na Cons- | line de Seguranca | Mega Feirdo do Emprego
trucao Civil do Trabalho



Programa Procompi - Programa de apoio a competitividade das micros e
pequenas empresas

Sinduscon AL

Estudo Indicadores | Trabalhos conjuntos

Caderno Condutas de Sustentabilida- | com organismos

. de Sustentabilidade . Projeto
Secovi-SP . de no Desenvolvi- | competentes para .
no Setor Imobilidrio g s . Ampliar
- . mento Imobilidrio | remediacédo de ter-
Residencial .
Urbano renos contaminados
Cartilha - Gerencia- Banco de Terra,

mento de Residuos Banco de Entulho
Sélidos da Constru- | e Agregado Reci-
céo Civil clado

Sinduscon-MG Boletim Agenda Ambiental

Sinduscon-Rio Alfabetizar é Construir- Educacdo Fundamental nos canteiros

ECOS - Encontro
sobre Construgao
e Sustentabilidade

Manual da Constru-

AL cao Sustentével

Revista Construir Mais

Tabela 02 - Exemplos de iniciativas de sustentabilidade de entidades de classe (Fonte: Elaboracao prépria)

O aumento simultaneo das pressoes da sociedade e das ferramentas de apoio ao desenvolvimento empre-
sarial pavimentam um ambiente no qual a sustentabilidade se configura como oportunidade de negdcio e

de diferenciacdo em um primeiro momento e um requisito para a continuidade no mercado no longo prazo.

2.5. DESAFIOS DA SUSTENTABILIDADE NA CONSTRUGAO

No ambito da Rio +20, a Confederacao Nacional da Industria (CNI) organizou o Encontro da Indus-
tria para a Sustentabilidade, no qual foi apresentado o posicionamento da indUstria brasileira para
a Conferéncia sobre o Desenvolvimento Sustentédvel e foram elaborados documentos setoriais com

a evolucao registrada nos ultimos 20 anos e perspectivas para o futuro.

A CBIC foi uma das entidades que participaram da iniciativa com a publicagao Desenvolvimento com Sus-
tentabilidade. O documento apresenta alguns dos principais desafios do setor e a abordagem proposta

pela entidade para desenvolver a sustentabilidade na cadeia produtiva da Construcao brasileira.
Entre os desafios apresentados estao:

- Valorizacdo e desenvolvimento da mao de obra: a construcao brasileira se desenvolveu
utilizando intensivamente mao de obra sem qualificacdo e proveniente das parcelas mais
pobres da populacdo. Atualmente, a promocao do profissionalismo dos trabalhadores
e um continuo e significativo aumento da produtividade se apresentam como desafios
fundamentais para o aumento dos saldrios e para a entrega dos produtos demandados
pelas empresas e pela sociedade. O alcance destes resultados envolve diferentes ques-
tdes, como: valorizacdo do empregado; integracdo da méo de obra feminina; educagéo e

capacitacao profissional.

- Inovacdo tecnoldgica: todos desejamos uma constru¢do mais rapida, com menos resi-
duos e com a geragdo de produtos mais bonitos, confortaveis, seguros, com maior dura-

bilidade e menor consumo de dgua e energia. Por tras destas melhorias estd a inovacao

Secédo Construcdo Sustentavel na

tecnolégica, capaz de promover processos construtivos e produtos mais sustentdveis. En-
tre as inovagdes a serem adotadas estdo: a industrializagdo em canteiro ou fabrica; o uso
de novos materiais; o desenvolvimento de novos sistemas construtivos; uso do Building
Information Modeling (BIM); e mudancas no processo de gestdo de empreendimentos -

com maior énfase a fase de projeto.

« Desenvolvimento urbano sustentavel: as cidades brasileiras precisam de mudancas,
que possibilitem maior qualidade de vida para sua populacdo e mais dinamismo para a
sua economia. O setor da Construcdo tem um papel significativo neste processo, que vai
desde o apoio ao planejamento urbano e construcdo de planos diretores (promovendo o
uso misto do solo e adensamento qualificado) a construcdo de grandes empreendimen-
tos, utilizando principios de sustentabilidade e a requalificacdo de empreendimentos em

areas urbanas consolidadas.

Para que esses desafios sejam superados, ndo basta que o setor busque atuar de forma isolada.
Os desafios aqui apresentados envolvem questdes sociais, legais, tributdrias e institucionais, que
devem ser amplamente debatidas para que as solu¢des propostas possam atender ao maior nu-
mero possivel de interessados. Para que a Construcao brasileira seja sustentavel surge, portanto,
também o desafio da qualificacdo das empresas no didlogo continuo e frutifero com seus varia-

dos stakeholders.




3. BOAS PRATICAS

3.1. INTRODUGAO AS BOAS PRATICAS

Nesta secdo serdo apresentadas as Boas Praticas de Sustentabilidade coletadas junto as empresas da
Cadeia Produtiva da Construcédo. Seguindo o formato de Guia Rapido, todas as praticas tém o mesmo
formato que consiste de:

- Cabecalho: contém informagdes sobre a empresa que realizou a Boa Pratica (localizacao,
porte, segmento da cadeia ao qual pertence, elementos de seu sistema de gestdo e prémios
nacionais recebidos relacionados a sustentabilidade); os pilares da sustentabilidade por ela
alcangados com a Boa Pratica em questdo (ambiental, econémico e/ou social)

- Apresentacao: breve introducdo da Boa Pratica.

- Beneficios: os ganhos que a Boa Pratica pode trazer para as empresas que a aplicarem e para
os stakeholders envolvidos.

- Minicaso: pequeno relato da experiéncia da empresa que implementou a Boa Pratica.

- Como fazer: recomendagbes sobre os principais passos para a realizacdo bem sucedida da
Boa Prética.

- Ligcoes aprendidas: principais aprendizados da empresa executora ao desenvolver a Boa Pra-
tica com pontos de cautela e conselhos para aumentar as chances de sucesso e evitar problemas
ou descontinuidade da iniciativa.

As Boas Praticas foram divididas em seis subsec¢des, de acordo com os temas nelas abordados. Os
macrotemas, que formam as subsecdes, foram pensados para flexibilizar o processo de leitura e
permitir que o leitor se direcione para as Boas Praticas de seu maior interesse.

Dentro de cada subsecdo, nossa equipe ordenou as Boas Praticas partindo das abordagens mais
amplas para as mais especificas, de modo que o leitor possa fazer as conexdes para estruturar o
processo de transformacgao de sua propria organizagao.

Além disso, buscamos selecionar Boas Praticas de diferentes niveis de complexidade em sua imple-
mentac¢ado/execucdo. Dessa forma, esperamos, por um lado, apresentar exemplos de iniciativas que
se apliquem a empresas em diferentes niveis de maturidade em relacdo a gestao da sustentabili-
dade e, por outro, almejamos colaborar para uma progressiva evolucado da empresa em direcdo a
sustentabilidade de seus negécios.

A primeira subsecao trata da Gestao Empresarial, parte essencial de qualquer desenvolvimento
corporativo, inclusive para a sustentabilidade. Sdo apresentadas no inicio quatro Boas Praticas
de desenvolvimento de sistemas de gestdo, usando como base a gestdo da qualidade, gestdo
integrada, gestao de riscos e gestdo da responsabilidade social. Em seguida, apresentamos duas
experiéncias de relatos do desempenho corporativo em sustentabilidade e de emissdes de gases
de efeito estufa.
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A segunda subsecao aborda a Relagao com Stakeholders, que comeca com uma experiéncia de como
organizar o didlogo com estes grupos e de como alinhar a busca pela sustentabilidade com a estraté-
gia corporativa. Depois seguem exemplos de atendimento aos interesses de acionistas, fornecedores e
comunidades.

A terceira subsecdo traz exemplos de melhorias no Processo Construtivo. As primeiras Boas Préticas
estdo ligadas ao planejamento, com a definicao de critérios de sustentabilidade para empreendimen-
tos e uso de tecnologia BIM. Em seguida, sdo apresentados exemplos de implantacdo de Producéo
mais Limpa nos canteiros, gestdo de residuos e ac¢des, visando melhor desempenho ambiental dos
canteiros. Por fim, sdo trazidas Boas Praticas de empresas que obtiveram certificacdes do Selo Casa
Azul e da Etiqueta Procel Edifica para seus empreendimentos.

Por sua importancia para a Construcao, dividimos o relacionamento com os trabalhadores em duas
subsecdes. A quarta trata da Saude e Seguranga do Trabalhador (SST), comegando com a organizagao
do sistema de gestdo de saude e seguranca do trabalhador, passando pelo alinhamento entre desem-
penho de SST em projetos de construcdo e seus resultados financeiros, fechando com a promocéo de
Ergonomia. A quinta subsecdo aborda a formacao de Mao de Obra no setor, que envolve a preparacao
e contratacdo de moradores de comunidades vizinhas as obras, de mdo de obra feminina e de detentos
e egressos do sistema prisional e do trabalho escravo.

A sexta e ultima subsecado busca levantar o potencial de empresas da cadeia produtiva da Constru¢ao em
apoiar o Desenvolvimento Imobiliario Urbano. Ainda hd muito para se explorar nesse topico, mas para o
guia apresentamos um exemplo de construcao de calcadas, seguindo os principios da acessibilidade e da
sustentabilidade, e outro exemplo de planejamento de manutencao preventiva e retrofit em condominios.

Todas as referéncias citadas estdo listadas na Secao 5.2 - Bibliografias: Boas Praticas.

Esperamos que as iniciativas aqui apresentadas possam inspirar os leitores e apoiar as empresas a obterem
ganhos ambientais, econdmicos e sociais simultaneos, tornando-as agentes proativos na promocéao do
desenvolvimento sustentdvel.

3.2.1

EMPRESA

Nome: MASB Desenvolvimento Imobiliario Desenvolvimento do sistema de gestao da da sustentabilidade: Certificagoes:
Localizacao: Belo Horizonte, MG ABNT NBR ISO 9001; PBQP-H Nivel A. Selo BH Sustentével - Nivel Ouro (Empreen-
Segmento: Incorporacao e Construcio dimento: Hotel Lavras 150); Selo Comecar de Novo (Conselho Nacional de Justica).

Porte: Grande (1.716 colaboradores) Premiagées: Prémio ECO 2007

APRESENTAGAO

Aincorporacéo da sustentabilidade na gestdao empresarial ainda é um desafio que as empresas enfrentam,
pois muitos gestores tém claro como operacionaliza-la internamente, mas pressupdem altos custos para

sua implementacao.

Muitas empresas ja possuem uma drea responsavel pela gestao da qualidade, com alguns principios simi-
lares aos da sustentabilidade, como a melhoria continua, utilizacdo de indicadores, necessidade de envol-

vimento das partes interessadas e comunicacdo entre as diversas dreas da empresa.

A MASB Desenvolvimento Imobilidrio optou por desenvolver a sustentabilidade em seus negdcios ajus-

tando seu sistema de gestdo com a drea da gestado da qualidade como suporte.

BENEFICI0S

Baixo custo e maior agilidade na integracao da sustentabilidade no sistema de gestdo, sem a ne-

cessidade de criacdo de uma nova drea na organizacgéo.

Capacitacdo e envolvimento de diversos colaboradores na construcao e medicao dos indicadores

de sustentabilidade.
Associacdo da sustentabilidade aos outros objetivos corporativos.
Comunica¢do mais efetiva entre as dreas da empresa.

Melhoria continua para a sustentabilidade, com o monitoramento e melhoria dos indicadores.

MINICASO

Em 2010, a MASB Desenvolvimento Imobiliario iniciou o processo de incorporagdo da sustentabili-
dade em seu sistema de gestdo. As dreas de Suprimentos, Desenvolvimento Humano, Construgdes,
Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) e equipes de um empreendimento em construcao partici-
param do projeto, que foi desenvolvido em parceria com o Centro de Desenvolvimento da Susten-
tabilidade na Construcdo da Fundacdo Dom Cabral (CDSC/FDC).

O primeiro passo se constituiu da indicacao pela alta direcdo da MASB dos principais desafios e
prioridades em relagdo a incorporacdo da sustentabilidade nos seus negdcios. Em seguida, cada

uma das areas se reuniu para, num processo de reflexdo, identificar quais dessas questdes estavam
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3.2.1

atreladas as suas atividades e como elas poderiam contribuir de forma mais efetiva para o alcance
dos objetivos prioritarios de sustentabilidade estabelecidos pela diretoria.

O passo seguinte consistiu na elaboracdo de propostas de indicadores para mensurar o desem-
penho das 4reas nos objetivos de sustentabilidades definidos. Os indicadores propostos cobriam:
treinamentos em sustentabilidade; sustentabilidade no relacionamento com os clientes; utilizacdo
de madeira de reflorestamento; preferéncia por fornecedores locais; oferta de acessibilidade uni-
versal; reutilizagdo de materiais de publicidade; integracdo de projetos, entre outros.

Todas as etapas do processo foram acompanhadas pelo SGQ da MASB, o que garantiu o alinha-
mento dos indicadores propostos com o sistema vigente na organizagdo, garantindo que a nova
estrutura suportaria a entrega de resultados pela empresa.

O processo ainda esta em fase de mensuracdo dos indicadores e avaliacdo das metas, no entan-
to, ja se percebe uma significativa mudanca de comportamento na empresa. Em pouco tempo,
constatou-se que a reflexdo e o desenvolvimento de indicadores de sustentabilidade ja tinham
produzido resultados positivos. A elaborac¢do do indicador do desperdicio de material ceramico
em obra é um exemplo. Para sua eficaz aplicacdo foi preciso revisar todo o processo, alinhando
Suprimentos, Arquitetura e Construcao para que planejamento e execucgdo levassem juntos a

reducao da geracdo de residuos.

No momento, 15 indicadores estdo sendo monitorados na empresa, e os resultados serdo avaliados
pelo SGQ. Espera-se que, com a melhoria continua, novas dreas participem da iniciativa.

Indicador Indicador

Promover treinamentos especificos para
colaboradores/parceiros com foco em Modular/paginar os acabamentos (piso)
inovagdo em sustentabilidade

Promover uma mudanca cultural na empresa, sensibilizando
os colaboradores para a sustentabilidade. Promover a busca
continua por inovagoes.

Diminuir o desperdicio de material. Diminuir a
producéo de residuos. Otimizar a construcao.

3,6 horas (média) de treinamentos a serem dedicadas ao tema

o - .
Sustentabilidade (sendo 30% do indicador de Treinamento). 5% de desperdicio potencial.

Semestral. Por empreendimento.

Figura 03: Exemplos de Indicadores de Sustentabilidade incorporados ao SGQ. (Fonte: MASB, 2012).

COMO FAZER

1° Passo: Compreensao do Conceito da Sustentabilidade

A sustentabilidade ainda é um conceito abstrato para muitos profissionais. Por isso, a base de uma ini-
ciativa de promocgao da sustentabilidade é o entendimento do que o conceito significa e quais temas
ele abrange. Algumas referéncias sugeridas estao listadas na Tabela 03. A utilizacdo de uma Unica fonte
facilita o processo de delimitacao do escopo das atividades a serem realizadas pela empresa, bem como

a comunicacao entre as equipes na empresa.

Pilares

Porte

Local

Objetivos de Desenvolvimento

do Milénio, ONU 8 Objetivos do Milénio

Planetary Boundaries, Exploring the
Safe Operating Space for Humanity, 9 Fronteiras Planetdrias
Universidade de Estocolmo

Expect the Unexpected: Building business value s
in a changing world, KPMG 10 Megaforcas da Sustentabilidade Global

Pacto Global, ONU 10 Principios Universais
Norma ABNT NBR ISO 26000, ISO 7 Principios e 7 Temas Centrais de Responsabilidade Social

Desafios para a Sustentabilidade e o Planejamento Estraté-

gico para Empresas no Brasil, FDC 48 Desafios da Sustentabilidade para Empresas no Brasil

Tabela 03: Referéncias para Fragmentacédo do conceito de Sustentabilidade. (Fonte: Elaboracao prépria).

2° Passo: Definicao de Prioridades Corporativas

O passo seguinte no processo é delimitar a atuacdo empresarial. Para isso, a lideranca da empresa deve
definir entre os temas constantes na referéncia selecionada no 1° Passo, aqueles prioritarios para pro-

mover uma atuacgao e desenvolvimento sustentavel no negécio.

Nesse momento, é importante que a lideranca da empresa priorize temas relevantes para seu negdcio e
gue atendam as expectativas de seus grupos de interesses ou stakeholders. O objetivo é focar a atuacédo
em temas que levem a geracao de Valor Compartilhado, conforme Porter e Kramer, ou Valor Susten-
tavel, conforme Stuart e Hart (Para mais detalhes, consultar referéncias desta boa prética - Secao 5.2).

3° Passo: Definicao da Matriz de Responsabilidades

Diferentes dreas da empresa tém diferentes focos de atuacao, que se complementam para o alcance dos
objetivos corporativos. Da mesma forma, as prioridade corporativas frente a sustentabilidade devem
ser divididas entre as 4reas, de modo que cada uma se responsabilize somente pelos temas em que
pode gerar melhor desempenho para a empresa.

Para elaboracdo da matriz de responsabilidade, cada drea da empresa deve ter um representante para
refletir com a equipe do projeto sobre a melhor forma de contribuir com o alcance dos objetivos prio-
ritdrios de sustentabilidade.

Ex: projeto arquitetoni-
Ex: demanda de energia Sim/Nao Baixa/Alta co com baixo consumo
de energia.
Tabela 04: Exemplo de ficha para reflexdo por érea para cada prioridade corporativa. (Fonte: CDSC, 2012).
4° Passo: Reflexao sobre a Gestao da Sustentabilidade

A gestdo da sustentabilidade pode ser avaliada observando-se dois tipos de indicadores:

1. Indicadores de responsabilidade: mensuram suporte a iniciativas de sustentabilidade dos co-

laboradores da empresa (ex.: politicas, diretrizes, metas de sustentabilidade etc.).

2. Indicadores de sustentabilidade: apontam os resultados alcangados pelas iniciativas de sus-
tentabilidade (ex.: menor consumo de energia, reducao de residuos etc.).



3.2.1

Apds o 3° passo, deve ser feita uma avaliagdo de quais os aspectos levantados ja sdo suportados ou
monitorados no sistema de gestdo da empresa e aqueles ainda ndo considerados.

Apos a andlise das lacunas existentes, cada area deve, juntamente com a equipe do SGQ, elaborar pro-
postas de indicadores para apoiar e orientar as agdes das equipes, visando melhorar o desempenho da
empresa em relagao a sustentabilidade.

5° Passo: Desenvolvimento do Sistema de Gestao

Apos o levantamento de todas as recomendacdes, a equipe de SGQ e a lideranca da empresa devem
validar os indicadores de responsabilidade e sustentabilidade propostos e definir quais deverdo ser
incorporados ao sistema de gestao.

Recomenda-se que, a cada rodada de revisdao e melhoria do sistema, apenas um pequeno nimero de
novos indicadores seja adicionado, pois deve-se garantir que o monitoramento nao demande muito
tempo e esforco adicionais dos profissionais, permitindo que eles tenham condi¢cdes de compreender
como a sustentabilidade se aplica em suas atividades.

6° Passo: Melhoria Continua

A reflexdo sobre o desenvolvimento do sistema de gestdo com sustentabilidade deve ser um processo
que compde o método de melhoria continua do SGQ. Isso faz com que a sustentabilidade seja vista
como um objetivo corporativo, como rentabilidade, eficiéncia ou a propria qualidade.

LICOES APRENDIDAS

Lideranca como “campea da causa”: para que o projeto seja participativo, a lideranca deve oferecer os
recursos necessarios e comunicar seu interesse no projeto. Deve-se evitar a obrigatoriedade de participa-
¢do dos colaboradores, mas mostrar que quem se engajar terd o devido reconhecimento pela empresa.

Priorizacao das a¢6es de sustentabilidade X capacidade de contribuicdo para o negoécio: cada area
deve ter clara a forma mais efetiva de contribuir com a sustentabilidade na empresa. Para ajudar nesta
reflexdo, sugere-se que as equipes construam uma matriz comparando 0s recursos necessarios com a
contribuicdo potencial para cada objetivo corporativo da sustentabilidade.

“Percebemos a importancia da implantacdo de indicadores
de sustentabilidade, atrelados ao Sistema de Gestdo da Qua-
lidade da empresa (SGQ). Foi possivel verificar uma grande
mudanca de cultura e, com base nos dados, buscar a me-
lhoria continua em todos os processos envolvidos, trazendo
resultados positivos.”

Lidiane Carla da Silva

Coordenadora do SGQ da MASB Desenvolvimento Imobilidrio

3.2.2

EMPRESA

Nome: Pontal Engenharia Construgdes e Incorporagées LTDA Desenvolvimento do sistema de gestao da sustentabilidade:
Sistema de Gestao Integrada (ABNT NBR I1SO 9001, ABNT NBR
1SO 14001, OHSAS 18001 e ABNT NBR 16001); PBQP-H Nivel A.
Premiacgées: Prémio Eco (2012); Prémio Eco (2011); Prémio
CBIC de Responsabilidade Social (2011); Prémio Brasil de En-
genharia (2011) - Categoria Residuos Solidos e Prémio SESI
Qualidade no Trabalho (2010).

Localizacao: Goiania, GO
Segmento: Incorporagéo e Construgao

Porte: Médio (160 colaboradores)

APRESENTAGAO

A Pontal Engenharia é uma construtora e incorporadora que procura orientar sua atuacao para promo-
¢ao do desenvolvimento sustentavel. Por isso, nos ultimos anos vem trabalhando para desenvolver e
aperfeicoar seu Sistema Integrado de Gestao (SIG), que a permite ter uma visao global e integrada das
questdes e metas empresariais relacionadas a qualidade, ao meio ambiente, a seguranca e a saude do
trabalhador e a responsabilidade social.

BENEFICI0S

Melhoria em processos de gestao e planejamento por meio de registro e sistematizacdo de informa-
¢oes sobre as agdes da empresa, e profissionalizacao da equipe gestora.

Padronizacdo de processos, eliminacdo de servicos intermedidrios e incremento
da produtividade.

Melhoria na gestao de riscos e melhor atendimento aos diferentes stakeholders da empresa por pro-
porcionar uma visdo ampla e integrada de aspectos da qualidade, meio ambiente, salde e seguranca
do trabalhador, responsabilidade social etc.

Acesso a fontes de capital que subsi-
diam empresas com acbes para promogao
da sustentabilidade.

Melhoria da qualidade dos empreendimentos.
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Criacdo de cultura da inovagdo e moderniza-
¢ao dos processos construtivos pelo estabele-

cimento de objetivos e metas para melhoria do
processo produtivo.

Reducéo de impactos socioambientais negativos
pelo levantamento dos aspectos e impactos sociais
e ambientais, causados pelas atividades da constru-
tora e desenvolvimento de a¢des de mitigacdo.

Conclusdo de curso dos colaboradores da Pontal Engenharia.
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MINICASO

A Pontal Engenharia iniciou o processo de desenvolvimento de seu Sistema Integrado de Gestéo,
em 2004, com a obtencdo das certificagdes em qualidade ABNT NBR ISO 9001 e PBQP-H. Com a
implanta¢do do Sistema de Gestao da Qualidade, percebeu-se uma melhoria significativa no de-
sempenho da Pontal em diferentes aspectos, como: reducao do desperdicio retirado e incorpora-
do (reducao de 28% na espessura média do reboco e de 14% na geragdo de residuo classe A em
relacdo a média brasileira); aumento da produtividade em cerca de 10%; reducédo de retrabalho;
melhoria no ambiente de trabalho, resultando em uma taxa de absenteismo de 1,65%, dentre ou-
tros; levando ao surgimento de uma “cultura da qualidade” na empresa. O conceito de qualidade,
adotado para os empreendimentos, passou a ser aplicado também nas relacdes da empresa com
seus stakeholders (meio ambiente, colaboradores, comunidades vizinhas aos empreendimentos,
fornecedores, governos e sociedade em geral). Desse modo, no final do ano de 2007, a empresa
tomou a decisdo de implantar o Sistema Integrado de Gestao.

Para dar inicio ao processo, a Pontal Engenharia buscou exemplos conhe-
cidos de como desenvolver sistemas integrados, que pudessem servir de
referéncia. No entanto, eles eram poucos na época, e a empresa decidiu
trilhar seu préprio caminho em direcédo a sustentabilidade. Seus primeiros
passos foram no sentido de atender as necessidades de seus colaboradores
e reduzir os impactos ambientais decorrentes de suas atividades. Para isso,
a construtora foi buscar apoio e referéncias no setor da Construcao Civil
em Goiania, firmando parcerias com entidades de classe, como o Servico
Social da Industria da Construcao Civil (Seconci), o Sindicato da Industria
da Construcao (Sinduscon), a Comunidade da Construcdo da ABCP, o Siste-
ma FIEG através do SESI, SENAI, IEL e ICQ Brasil e, ainda, 6rgédos publicos,
como a Agéncia Municipal do Meio Ambiente de Goiania (AMMA). Essas
Ricardo Mortari Faria, parcerias foram decisivas pelos acordos firmados de cooperacdo técnica

presidente da Pontal Engenharia.

relacionados aos temas: salide e seguranca, qualificacao e aperfeicoamen-

to profissional e gestdo ambiental. A certificacdo do sistema aconteceu em
2010 e a Pontal Engenharia se tornou a primeira empresa do setor da Construcao Civil do pais a
ter as cinco certificagdes: ABNT NBR ISO 9001, PBQP-H (nivel A), ABNT NBR 16001, OHSAS 18001
e ABNT NBR ISO 14001.

Atualmente, a construtora mantém um Comité do SIG, composto por quatro profissionais — uma
técnica de seguranca, duas assistentes com formacdo na area Ambiental e o gestor do Sistema,
responsavel por monitorar os projetos e promover a melhoria continua do sistema.

COMO FAZER

12 Etapa: Implantacao de Sistema de Gestao

1° Passo: Preparacao para Implantacao do Sistema de Gestao

E necessario preparar e estruturar a empresa para atender aos itens das normas a serem certi-
ficadas, adaptando, estabelecendo, mapeando processos e criando a documentagdo necessaria
para registrar o atendimento aos requisitos. A contratacdo de uma consultoria especializada pode

apoiar a empresa nesse processo, orientando e acompanhando as pessoas da organizacdo. Caso a
equipe responsével pelo desenvolvimento/integracao do sistema de gestao seja altamente qualifi-
cada, fica a critério da empresa a contratacao de consultoria especializada.

2° Passo: Estruturando o Time

Formar uma equipe (comité) responsavel pela gestdo do sistema. Cada funciondrio da empresa é peca
importante em um Sistema de Gestdo, no entanto é necessaria a formacdo de uma equipe que ira ge-
renciar esse sistema, acompanhando os processos, controlando os documentos, auxiliando na identifi-
cacdo e resolucdo de ndo conformidades, agdes preventivas e de melhoria, dentre outros; garantindo a
melhoria continua do SIG. Além disso, as normas exigem a nomeac¢ao de um representante da direcao
que ird comunicar a alta direcdo os acontecimentos do Sistema de Gestdo assegurando, inclusive, re-
cursos financeiros.

30 Passo: Familiarizacao com o Sistema

E necessario criar uma “cultura de Sistema de Gestdo” na empresa. Todos os colaboradores precisam
contribuir no desenvolvimento do Sistema de Gestéo, portanto, precisam se familiarizar com a ge-
racdo de registros, com o cumprimento de procedimentos, dentre outros. Para conquistar a adesao
dos funcionarios e eliminar as resisténcias, € importante conscientiza-los sobre a importancia de sua

cooperagdo para o sucesso do sistema.

22 Etapa: Integracao de Sistemas de Gestao

1° Passo: Reforcando o Time

Com o aumento no numero de normas e requisitos a serem atendidos, faz-se necessario reforcar a
equipe responsavel pela gestdo do sistema, com pessoas que possuam conhecimento técnico nas
areas dos Sistemas de Gestdo a serem integrados (meio ambiente, satide e seguranca do trabalhador,
responsabilidade social, gestdo de riscos etc.).

2° Passo: Benchmarking

Procurar referéncias em outras empresas, principalmente do setor, que ja possuem Sistema Integrado
de Gestao (SIG), identificando pontos de cuidado, principais riscos e as ligdes aprendidas, evitando-se,
desta forma, erros e retrabalhos.

30 Passo: Firmar Parcerias

Buscar parcerias com érgaos publicos, entidades de classe, universidades, dentre outros, de forma
a fortalecer as acoes desenvolvidas. As parcerias sao importantes porque podem contribuir tanto
oferecendo exemplos de a¢des bem sucedidas quanto apoio para cumprimento dos requisitos dos
diferentes sistemas. Geralmente, essas entidades precisam de empresas privadas como parceiras para
seu desenvolvimento, o que facilita o estabelecimento das parcerias.

4° Passo: Consultoria Especializada
O apoio de uma consultoria especializada pode ser importante para ajudar na integracdo dos Siste-

mas de Gestdo, uma vez que serd necessario lidar com um volume maior de requisitos.

5¢ Passo: Todos Envolvidos

Organizar treinamentos sobre o Sistema Integrado de Gestdo envolvendo todos, desde os gestores até
o operacional. Conscientizacao e a¢des de incentivo - financeiro ou motivacional — podem ser impor-
tantes para adesdo ao sistema.
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Pilares

323
322 Porte
LIGOES APRENDIDAS .
O valor do aprendizado: ndo é necessario ter um Sistema de Gestao da Qualidade certificado para
desenvolver um SIG. No entanto, ao se criar familiaridade com um Sistema de Gestdo ha um apren-
dizado que facilita a ampliagdo das obrigacoes/requisitos. EMPRESA
Nome: MBigucci Desenvolvimento do sistema de gestédo da sustentabilidade: Certificacao:
Programa de incentivos: cursos de qualificacdo e aperfeicoamento, participacdo em resultados etc., Localizagao: S30 Bernardo do Campo, SP ABNT NBR ISO 9001
sdo alguns exemplos de iniciativas que podem ser desenvolvidas para incentivar o uso do Sistema de Segmento: Incorporaco e Construco Premiagbes: Prémio ITC SustentaX de Sustentabilidade (2011); Prémio CBIC de Res-
Gestdo por todos os colaboradores. Porte: Pequeno (90 colaboradores) ponsabilidade Social (2010 e 2006).
O valor das parcerias: as parcerias podem facilitar o desenvolvimento do SIG, ao fornecerem apoio
técnico e operacional. Além disso, muitas entidades oferecem servicos sem custo ou a baixo custo, o APRESENTA =
que desonera parte do investimento da empresa com a implementacéo do SIG. GAU
A incorporadora e construtora MBigucci implementou um Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR),
Em dia com as leis: no processo de desenvolvimento do SIG, é necessaria a verificacdo da con- gue engloba diferentes aspectos que afetam o desempenho da empresa em relagao a sustentabilidade. O
formidade com a legislacdo vigente. Uma consultoria juridica pode apoiar esse processo, pois é PGR vem sendo desenvolvido continuamente pela empresa, a partir da busca por melhoria da sua gestao

. - . - . ambiental e da saude e seguranca do trabalhador.
comum que surjam duvidas sobre a devida observancia das leis.

Hoje o PGR é ainda mais amplo e aborda uma série de outros aspectos com impactos positivos inclusive
no resultado financeiro da empresa.

BENEFICIOS

Melhor compreensao dos riscos mais relevantes para as atividades da empresa, com consequente
melhoria na alocagdo dos recursos disponiveis para seu tratamento.

Nem todo fornecedor é consciente: alguns requisitos do SIG envolvem a adequacao de forne-
cedores. Devido a existéncia de empresas ndo cumpridoras das normas, podem ser necessarias

acdes de conscientizacdo ou capacitacao de fornecedores.

Reducéo do valor das perdas decorrentes de um acidente, em funcdo de maior clareza e preparo sobre
os procedimentos a serem adotados em situacdes emergenciais.

Reducdo de custos com prémios de seguros diversos, cobrindo riscos ambientais, de construcao,
de saude e seguranca dos trabalhadores (ex.: INSS), entre outros.

Melhor capacidade de atendimento das demandas dos stakeholders na ocorréncia de crises/acidentes,
devido a preparagao prévia de planos de contingéncia e mitigacdo.

MINICASO

A construtora e incorporadora MBigucci investe fortemente no desenvolvimento de seu Sistema de
“0 Sistema Integrado de Gestdo (SIG) é uma ferramenta de gestdo que contri- Gestdo. Ap6s a obtencéo da certificacao ABNT NBR ISO 9001, a empresa passou a dar aten¢do a outras
L . . . . . questdes que poderiam afetar seu desempenho, buscando integré-las em seu sistema de gestdo de
bui muito no aspecto organlzaaonal e financeiro da empresa, pois permlte que forma sistematizada.

0s principios da empresa assim como sua politica estejam presentes e aplicados A empresa optou pela adocdo de uma abordagem baseada na gestéo de riscos por entender que, desse

em todas as agdes, proporcionando a reducdo no custo operacional e agregando modo, poderia lidar com diferentes temas, desde riscos de produto, de investimentos, de mercado até

valor ao produto. Os preceitos da qualidade sdo aplicaveis a sustentabilidade, riscos ambientais e de natureza legal.
Ricardo Mortari Faria, presidente da a salide e seguranca no trabalho, ao colaborador, ao fornecedor, ao cliente, 3 O proc.esso de estruturfagap do Sistema de Gestdo de RISC.OS da emp.resa.comef;ou com (3 Programa d.e
Pontal Engenharia, recebe Prémio : - . . , L Atendimento a Emergéncias (PAE) para fornecer um conjunto de diretrizes e informagdes que propi-
CBIC de Responsabilidade Social. sociedade e a0 meio ambiente, sendo que o produto final € a satisfacao de ciassem as condi¢des necessarias para a adoc¢do de procedimentos l6gicos, técnicos e administrativos,

todas as partes envolvidas.” estruturados para serem desencadeados rapidamente em situagdées de emergéncia, minimizando os

Vo Corréa Faria impactos a populagéo e ao meio ambiente.

Diretor Executivo da Pontal Engenharia Os programas de atendimento a emergéncias e de gestao de crises, estabelecidos posteriormente,
foram as bases para a gestdo de riscos na MBigucci. Ela foi organizada no Programa de Gestao de
Riscos (PGR), seguindo as premissas da ABNT NBR ISO 31000, que normatiza os procedimentos a
serem adotados.

Todos os programas da MBigucci seguem o processo de mapeamento e classificacdo de riscos,
construcdo de estratégias para prevencao e diminuicao de riscos, além de orientagdes sobre como
lidar com incidentes e reduzir os impactos decorrentes.



3.2.3

Criacdo de uma politica de gestédo de residuos separando plastico, papel,
Geragdo de residuos | Contaminacdo do Solo | metal, madeira, gesso e residuos organicos e enviando cada um para o
seu destino correto.

Implantado o sistema de iluminagdo com garrafa PET, onde o canteiro

Consumode Aguae | Esgotamentoderecur- | de obras possui telhas para reduzir o consumo de energia. Para reducio

Energia s0s naturais do consumo de 4gua, foi implantado o reuso de dgua dos lavatérios e
chuveiros nos vasos sanitarios

Tabela 05: Exemplos de tratamento de riscos socioambientais (Fonte: MBigucci, 2012).

COMO FAZER

1° Passo: Identificacao dos Riscos

Os riscos enfrentados pela empresa podem ser de naturezas diversas (ex.: riscos tecnolégicos, riscos am-
bientais, de mercado etc.). A empresa deve fazer uma reflexdo sobre os potenciais riscos associados as suas
atividades. Técnicas, como Brainstorming, Diagrama Ishikawa (Espinha-de-peixe) e Andlise SWOT, auxiliam na
identificacdo de riscos.

2° Passo: Elaboracao da Matriz de Probabilidade e Impacto
Os riscos devem ser agrupados e classificados com base nos impactos potenciais produzidos, compa-
rando-se o impacto do evento potencial X probabilidade de ocorréncia X exposicdo financeira potencial.

3° Passo: Tratamento de Riscos

Deve-se identificar a melhor forma de tratar os riscos priorizados com base em cendrios possiveis para
a ocorréncia dos incidentes identificados. Neste passo, sdo definidas as estratégias de prevencdo e con-
tingéncia de riscos, elaborados os Planos de Emergéncias e consolidados os procedimentos que orien-
tam como elas devem ser tratadas. Veja na Tabela 05 exemplos de tratamento de riscos.

4° Passo: Treinamentos
Devem ser realizados treinamentos com todos os envolvidos, tanto por meio de exercicios como por
meio de simulagées.

5¢ Passo: Monitoramento e Melhoria Continua
Revisdes periddicas dos riscos enfrentados pela empresa e dos procedimentos para trata-los devem ser
feitas sistematicamente. Este processo visa identificar riscos emergentes e mudangas no contexto que
possam impactar na gestao de riscos da empresa.

LICOES APRENDIDAS

Multiplas perspectivas: é importante envolver um conjunto variado de pessoas, inclusive stakeholders
externos a empresa (ex: fornecedores, consultores) para levantamento e avaliagdo de riscos e construcao
das estratégias de tratamento, visando ter multiplas visdes sobre os riscos enfrentados pela empresa, bem
como aumentar o envolvimento destes publicos na estruturacao e operacdo do sistema de gestao.

Resisténcias ao processo: a equipe com desejo de implementar um Sistema de Gestao de Riscos deve
ter cuidado com profissionais resistentes a incorporacdo de Sistemas de Gestao baseados em normas ISO.
Recomenda-se reflexao profunda na correta comunicagao da iniciativa (com adog¢do de nomes mais ami-
gaveis, por exemplo) para reduzir relutancias, aumentando a chance de sucesso da iniciativa.

“Aprendemos que temos muito mais riscos do que imagindvamos, e que muitas vezes perde-
mos tempo com situagdes que parecem de risco, mas que nao trariam tanto prejuizo, mesmo
que acontecessem. O objetivo (do PGR) é a maior clareza das situagdes emergenciais e, com
isso, reducdo de custos e maior produtividade e padronizacao.”

Roberta Bigucci
Diretora Administrativa da MBigucci

3.2.4

EMPRESA

Nome: Dias de Sousa Construgdes Politica de Sustentabilidade; Politica de Investimento Social:

Projeto Descobrindo Saberes; Cédigo de Etica; Membro do

Localizagao: Fortaleza, CE
Green Building Council.

Segmento: Construcédo Civil

L Premiacoes: Prémio PSQT SESI Qualidade no Trabalho na cate-
Porte: Médio (200 colaboradores)

goria Cultura Organizacional (2012) e Categoria Socioambien-
Desenvolvimento do sistema de gestao da sustentabilidade:  tal com a Politica de Investimento Social: Projeto Descobrindo
Certificagoes: ABNT NBR ISO 9001; PBQP-H Nivel A. Comité e  Saberes (2010); Prémio CBIC de Responsabilidade Social (2010).

APRESENTAGAO

A Dias de Sousa Construgdes acredita que a construcao sustentdvel, a qualidade e a valorizagao do capital
humano sdo pecas-chave para a diferenciacdo no mercado e promocao do desenvolvimento sustentavel.

A nova agenda para a realizacdo de negdcios, pautada em eficiéncia econémica, equilibrio ambiental e
justica social, motivou a empresa a implantar diversos projetos, entre eles, 0 “Conectando Gestao e Quali-
dade com Desenvolvimento Sustentavel”. Este projeto teve como objetivo avaliar as praticas e atividades
da Dias de Sousa e apresentar propostas de desenvolvimento do sistema de gestao da empresa, buscan-
do alinha-lo as recomendagbes da norma ABNT NBR ISO 26000 - Diretrizes de Responsabilidade Social - e
melhorar, de forma estruturada, o desempenho ambiental, econdmico e social da empresa.

BENEFICIOS

Contribuicdo do negdcio para o desenvolvimento sustentavel: alinhamento dos objetivos da empresa
com as necessidades das geracdes atuais e futuras, possibilitando melhores condi¢oes de vida e respei-
to pelos recursos naturais.

Conscientizacdo dos colaboradores: aumento da sensibilidade e consciéncia dos colaboradores sobre
seu papel como ator social e fiscal no meio em que vive.

MINICASO

O projeto “Conectando Gestdo e Qualidade com Desenvolvimento Sustentavel” teve inicio em 2012, com a
elaboracdo de um documento que reuniu todas as atividades e praticas para a promocdo da sustentabili-
dade realizadas pela Dias de Sousa. O seu objetivo foi verificar como a selecdo dessas iniciativas se alinhava
as premissas da Gestao da Responsabilidade Corporativa, recomendadas pela norma ABNT NBR ISO 26000.

Para a estruturacao do documento foi feita consulta a todos os colaboradores sobre informacgdes referen-
tes a gestao e desempenho das iniciativas ligadas a sustentabilidade, incluindo evidéncias para compro-
vé-las. Em um primeiro momento, os gestores foram orientados conceitualmente sobre a ISO 26.000, base
de todo o trabalho, e também sobre a metodologia de identificagao e registro das praticas.

Em um segundo momento, cada gestor repassou para sua equipe os conceitos da norma, obtendo dela
a identificacao e avaliacdo de suas praticas frente aos aspectos econdmicos, sociais e ambientais do ne-
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goécio. O conteudo foi organizado em planilhas, que tornavam clara a relagdo entre cada pratica com a
respectiva recomendacao feita pela ABNT NBR ISO 26000 e os resultados obtidos.

As diferentes planilhas setoriais foram compartilhadas em um evento que, além de fortalecer a par-
ticipacao dos colaboradores na identificagao e validacdo do conteido do documento, representou
uma oportunidade de didlogo e envolvimento de toda a equipe na gestdo da sustentabilidade da
Dias de Sousa Construgoes.

Atualmente, o documento esta sendo utilizado pelo Comité de Sustentabilidade. Ele serve de instru-
mento de avaliacdo e aprimoramento das praticas da empresa e de base para novas a¢des. Espera-se
que a organizacao das informacées com base nos principios da Responsabilidade Social possa con-
tribuir para o desenvolvimento do Sistema de Gestdo da construtora e permitir maior agregacao de

valor ao negécio.

COMO FAZER

1° Passo: Avaliacdao dos Processos Decisdrios Frente a Sustentabilidade

A diretoria e os responsaveis pelo desenvolvimento da sustentabilidade na empresa (aqui denominado
Comité de Sustentabilidade) devem refletir sobre as implicagdes ambientais, econdmicas e sociais do mo-
delo de tomada de decisdo na empresa.

2° Passo: Definicao de Referéncia para Condugao das Atividades de Sustentabilidade

O conceito da sustentabilidade é muito amplo e, por isso, abstrato para muitos. Por essa razao, é impor-
tante que a empresa defina uma referéncia que torne mais concretos os temas que compdem a susten-
tabilidade e que padronize o seu entendimento por todos os profissionais da empresa. Na Dias de Sousa
optou-se pelo uso da norma ABNT NBR ISO 26000 — Diretrizes sobre Responsabilidade Social.

3° Passo: Defini¢ao do Responsavel pela Conducao do Trabalho com Sustentabilidade e Identifi-
cacao de suas Necessidades

O Comité de Sustentabilidade deve receber reconhecimento e suporte da alta direcédo para integrar a
sustentabilidade ao Sistema de Gestdo da empresa e dar suporte as atividades realizadas, buscando re-
sultados socioambientais e econémicos. Deve ser definido o tipo de suporte necessério da alta direcéo e
planejada a sua oferta de modo que o Comité de Sustentabilidade possa cumprir suas tarefas.

4° Passo: Capacitacdo dos
Colaboradores

E preciso que todos os cola-
boradores da empresa com-
preendam o significado da sus-
tentabilidade, como a empresa
ird tratar o tema e o que é espe-
rado dos seus colaboradores.

O processo de capacitagdo por
ser dividido em trés etapas:

«Formagao do Comité de
Sustentabilidade: estes

Reunido do Comité de Sustentabilidade da Dias de Sousa.

colaboradores devem ser capacitados nas referéncias de sustentabilidade selecionadas e, preferencial-
mente, ter acesso a ferramentas e exemplos de como o processo se deu em outras organizagoes.

- Formacao dos gestores das areas: esses colaboradores devem ser capacitados pelo Comité
de Sustentabilidade para compreenderem a referéncia utilizada e receberem orientacdes sobre
adequacdes a serem feitas no Sistema de Gestdo e sobre as novas metas a serem cumpridas.

« Disseminacdo para os demais colaboradores: os gerentes sao responsaveis pela dissemina-
¢do do tema para suas equipes. Este processo deve ter o apoio do Comité de Sustentabilidade.
E importante que as equipes tenham condicées de adequar suas atividades aos principios de

sustentabilidade adotados pela empresa.

As capacitacdes com foco no cumprimento da norma ABNT NBR ISO 26000 podem podem englobar os

Principios e Temas previstos na norma, conforme demonstra a Figura 04.

« Accountability

- Transparéncia

- Comportamento ético

- Respeito pelos interesses dos stakeholders

+ Respeito pelo Estado de Direito

- Respeito pelas normas internacionais de comportamento
« Respeito pelos Direitos Humanos

- Governanga organizacional

« Direitos Humanos

- Praticas de trabalho

- Meio ambiente

» Préticas leais de operacao

- Questodes relativas ao consumidor

- Envolvimento e desenvolvimento da comunidade

Figura 04: Principios e Temas de Responsabilidade Social (Fonte: Elaboragéo prépria, conforme ABNT NBR ISO 26000).

5° Passo: Levantamento das Praticas de Sustentabilidade da Empresa e Alinhamento com a Ges-
tao da Sustentabilidade

Cada setor da empresa deve identificar e registrar as praticas realizadas em relacao a sustentabilidade, apre-
sentando também os resultados obtidos e suas evidéncias. Todas as préticas devem ser alinhadas com a refe-
réncia de sustentabilidade selecionada. O Comité de Sustentabilidade deve reunir as informacoes e elaborar
um documento sintese capaz de orientar as a¢des de desenvolvimento do sistema de gestao.

. E realizado treina- Eliminar ou mitigar Registros de pre-
Treinamento de . C
mento de todos os 1902 os riscos de eventos senca; relatdrio de
seguranca )
novos colaboradores. adversos no trabalho treinamentos

Tabela 06: Exemplo de avaliagdo da prética de treinamento de seguranca para colaboradores conforme ABNT NBR ISO 26000 (Fonte:

Dias de Sousa, 2012).
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6° Passo: Validacao do Documento e Compartilhamento das Informacgoes

O documento final deve ser validado pelas dreas e pela alta dire¢cdo da empresa. Recomenda-se a reali-
zacao de um evento para apresentagao do documento final elaborado pelo Comité de Sustentabilidade
para reforcar a integracao e alinhamento da empresa com a sustentabilidade. Também devem ser apon-
tados os riscos e oportunidades identificados e melhorias necessarias visando equilibrar e melhorar o

desempenho ambiental, econdmico e social da empresa.

LICOES APRENDIDAS

Sustentabilidade como tema de gestao corporativa: os temas relacionados a responsabilidade so-
cioambiental devem ser sempre tratados como parte integrante da estratégia corporativa.

Insercao da sustentabilidade nao deve comprometer o dia a dia da empresa: a integracao da sus-
tentabilidade ao sistema de gestdo acontece juntamente com as atividades rotineiras da empresa. O
Comité de Sustentabilidade deve ter isso em mente para organizar as etapas do projeto e reduzir as
resisténcias a sua realizagao.

Importancia de perspectiva externa: o olhar de uma consultoria externa para dar suporte ao desen-
volvimento dessa iniciativa aumenta suas chances de sucesso.

Suporte da lideranga: o apoio da diretoria da
empresa é fundamental, uma vez que o desen-
volvimento da pratica implica em mudancgas na
dinamica de funcionamento da empresa, envol-
ve a solicitacao de material e documentos, e de-
manda reflexdes, mudanca de mentalidade, de
valores e comportamentos.

Empresa deve ter prioridades frente a susten-
tabilidade: devem-se definir os principais desa-
fios da empresa para o desenvolvimento susten-
tavel, identificar aqueles que refletem os valores
da empresa e focar as prioridades de acdes.

Reunido do Comité de Sustentabilidade da Dias de Sousa.

“Responsabilidade social e consciéncia ambiental, muito mais do que conceitos, sao valores que aprende-
mos a cultivar e, hoje, estdo implementados na nossa empresa. O reconhecimento e 0s prémios que temos
recebido sao muito gratificantes e principalmente nos dao a certeza que é plenamente possivel equilibrar
crescimento econdmico e desenvolvimento sustentavel.”

Maria das Gragas Dias de Sousa
Diretora da Dias de Sousa Construcdes

3.2.5

EMPRESA

Nome: Even Construtora e Incorporadora S.A. Certificacao Empreendedor AQUA; Comité de Sustentabilida-
de; Cédigo de Conduta; 4° Relatério de Sustentabilidade (GRI);

Localizagao: Sdo Paulo, SP
Inventério de Emissoes de Gases de Efeito Estufa.

Segmento: Incorporacao e Construgao

Premiacées: 4° lugar no ranking de Responsabilidade Social
em 2012 (Revista ISTOE Dinheiro - As 500 Melhores Empresas do
Desenvolvimento do sistema de gestao da sustentabilidade:  Brasil); 42 posi¢ao no ranking de Construtoras e Incorporadoras
Integrante do ISE da BM&FBOVESPA; das Empresas Mais Admiradas em 2012 da Revista Carta Capital.

Porte: Grande (1.405 colaboradores)

APRESENTAGAO

Em um cenério global voltado para o desenvolvimento sustentavel, o sucesso das organizagdes depen-
de de uma nova forma de pensar e de realizar sua gestdo, uma vez que resultados econdmicos estao
cada vez mais atrelados aos impactos socioambientais causados por suas decisdes e a¢des. Publicar um
Relatério de Sustentabilidade é uma das principais maneiras de uma empresa relatar e prestar contas a
sociedade a respeito de sua atuacéo e de suas praticas voltadas para a sustentabilidade. Por meio desse
reporte voluntario, as organizacdes e seus stakeholders tém em maos um instrumento que possibilita
dialogar e implantar um processo de melhoria continua do desempenho da empresa, contribuindo

para uma economia mais sustentavel.

Esta foi a motivacao da Even ao iniciar seu processo de relato, de modo a compartilhar suas boas préticas
com todo o mercado e a evoluir seu reporte, passando a ter um Relatério Anual e de Sustentabilidade e,
dessa forma, dando mais transparéncia a informagdes estratégicas e econdmico-financeiras.

BENEFICIOS

Permite a analise da posicdo da empresa em seu mercado de atuacdo, além de ser um fator de valori-
zacao de suas acdes em Bolsas de Valores.

Confere mais transparéncia e permite que a sociedade, em especial investidores e consumidores, co-
nhecam e acompanhem os recursos e esforcos destinados a projetos com baixo risco ambiental, alto
valor social e lucratividade justa.

Ajuda a empresa a conhecer melhor os seus préprios pontos fracos e a identificar oportunida-
des de melhoria.

Contribui para apontar caminhos inovadores que a empresa estd trilhando para ajudar com so-
lucdes sustentaveis.

Funciona como ferramenta de gestao, ao possibilitar o acompanhamento do desempenho da empre-
sa em suas performances econémica, financeira, ambiental e social.

MINICASO

A Even foi a primeira construtora de capital aberto a publicar seu Relatério de Sustentabilidade. Esse
processo foi iniciado apds a criacdo de diversos instrumentos de gestdo da sustentabilidade, como: cria-
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cdo do Cédigo de Conduta; entrada no Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da BM&FBOVESPA
- acarretando na atracdo de sete fundos de investimento; elaboracdo de uma Politica de Investimento
Social Privado; implantacédo de Sistema de Gestdo de Residuos, gerando forte reducao de entulho; per-
cepcao de clientes internos e externos sobre a importancia da sustentabilidade por meio de pesquisas
especificas; dentre outros.

O primeiro Relatério de Sustentabilidade requereu uma intensa imersao nas questdes estratégicas, taticas
e operacionais da organizagdo, principalmente, para sensibilizar a diretoria a divulgar informagdes que
até entdo eram confidenciais, tracar os temas materiais (relevantes) da organizacéo e a ensinar as areas
a coletar os indicadores, conforme padrao definido pela Global Reporting Initiative (GRI). O processo foi
bastante positivo, pois a empresa foi reconhecida pela Fundacéo Brasileira para o Desenvolvimento Sus-
tentavel (FBDS) e pela consultoria inglesa SustainAbility por publicar um dos dez melhores relatérios de
sustentabilidade do Brasil de 2008.

A Even publicou quatro edi¢des de relatério, evoluindo gradativamente: em 2008 e 2009, o nivel de apli-
cacao da GRI foi C. Em 2010 e 2011, B+, auferindo maior nimero de indicadores e verificacdo externa por
empresa especializada. Adicionalmente, a partir de 2011, a publicacéo passou a se chamar Relatério Anual
e de Sustentabilidade, refletindo a preocupacdo em ampliar as informagdes econdmico-financeiras, de
modo a atingir acionistas e instituicdes financeiras com maior profundidade.

A construtora utiliza o Relatério Anual e de Sustentabilidade como um verdadeiro instrumento de gestao,
visto que ele facilita a interacdo das areas da empresa com seus publicos de relacionamento sobre o tema
sustentabilidade. Também, os indicadores GRI foram utilizados como base para o programa de remunera-
¢ao variavel da empresa, atingindo um grande nimero de departamentos.

\ Global
Reporting
Initiative™

A Global Reporting Initiative (GRI) é uma organizacdo ndo governamental internacional,
que tem por missao desenvolver e disseminar globalmente diretrizes para a elabora-
cao de relatérios de sustentabilidade. A versao G3.1, publicada em marco de 2011, é a
mais recente e complementa e revisa a terceira geracdo de diretrizes, denominada G3.

As diretrizes do GRI orientam as empresas sobre como reportar e sobre o que deve
ser reportado. O relatério é formado basicamente pelas Defini¢des e Principios, Perfil
da Empresa e pelos Indicadores de Desempenho: Ambiental, Econdmico e Social,
sendo este ultimo subdividido em: Préticas Trabalhistas, Sociedade, Direitos Huma-
nos e Responsabilidade pelo Produto.

COMO FAZER:

1° Passo: Alinhamento com a Alta Direcao
E de suma importancia que a diretoria compreenda os objetivos estratégicos deste processo, para que
o Relatério de Sustentabilidade seja utilizado como um instrumento de monitoramento, gestéo e deli-

beracdes estratégicas da empresa.

2° Passo: Temas Prioritarios para a Empresa

O reporte (relatério) é a ultima etapa de um extenso processo, iniciado pela elaboragcédo da mate-
rialidade, que consiste na definicdo dos temas que a empresa trata como prioritarios, num deter-
minado periodo de tempo (ex.: anual, bienal). Para chegar a esses temas, é recomendavel que a
empresa crie um ranking de criticidade de seus publicos de interesse (stakeholders), listando cada
um por ordem de importancia (ex.: clientes, colaboradores, comunidade do entorno, acionistas,

fornecedores etc.).

3° Passo: Consulta aos Publicos de Interesse

Apds definicao dos temas prioritarios para a empresa, esta deve conhecer quais sdo as prioridades de
seus publicos de interesse e o que para eles é relevante constar no relatério (Ex: gestdo de residuos,
inventédrio de carbono, projetos sociais nas obras, governanca). Uma das opcdes para levantamento
dessas informacdes é a realizacao de painéis, no entento, o engajamento também pode ser via pesqui-
sas, questionarios, entrevistas, etc.

4° Passo: Elaboracao da Matriz de Materialidade
Considerada a base estratégica para a elaboracdo do relatério, é definida a partir do cruzamento dos
temas prioritdrios para a organizacao e para seus publicos de interesse.

5¢ Passo: Indicadores de Desempenho
A partir da matriz de materialidade, sdo definidos os indicadores que integrardo o préximo relatério e as
diferentes areas da empresa devem ser orientadas sobre como levantar cada indicador.

6° Passo: Elaboracao do Relatério

Diante da matriz de materialidade, o mote principal do relatério é estabelecido. Também séo realizadas
entrevistas com diversos diretores e gestores, para que reportem as estratégias de negécio e os projetos
realizados no ano anterior, bem como os compromissos assumidos para os préximos anos. O texto é
escrito e compartilhado com as areas e diagramado para formato impresso/online.

7° Passo: Aprovacao e Credibilidade

O relatério é submetido a Global Reporting Initiative (GRI), que avalia o nivel de aplicagcdo. No caso do
mesmo ser auditado, a empresa verificadora elabora uma declaracdo de garantia, e ambos os documen-
tos sdo anexados ao relatério, auferindo maior credibilidade ao contetddo apresentado.

8¢ Passo: Campanha de Divulgacao
O documento final é apresentado para toda a empresa para, posteriormente, ser divulgado aos publicos

de interesse. Para o publico interno, a proposta é que seja utilizado como uma ferramenta de gestao.
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3.2.5

LICOES APRENDIDAS

Engajamento: a elaboracdo do relatério é um processo longo e complexo que necessita do envol-
vimento de todos os departamentos da empresa, e know-how da drea condutora do processo para
sensibilizd-los e engaja-los corretamente. A atratividade do documento depende unicamente do que as
areas tém para relatar e do comprometimento da empresa com o desenvolvimento sustentavel.

Comprometimento: na Even, os indicadores de desempenho foram utilizados para criar metas de sus-
tentabilidade para toda a empresa, atrelando-as ao programa de remuneracdo varidvel da companhia.
Desse modo, as areas ficaram mais comprometidas em coletar todos os indicadores, mesmo que nao

componham o relatério.

Transparéncia nas informacgoes: o relatério é um instrumento que tem carater de gestdo e ndo de
marketing. Por isso, é importante que o conteudo seja transparente, mesmo que néo seja positivo. Ape-

nas assim ele serd valorizado pelo mercado em geral.

Leveza no processo: apesar de ser um documento corporativo, o relatério precisa equilibrar informa-
¢bes técnicas com mercadoldgicas de forma interessante sem ser muito macico. Visando esse equilibrio,
a Even adaptou o contetdo para um formato de revista, proporcionando maior atratividade ao leitor.

“0 processo de materialidade (GRI) da a oportunidade a empresa e aos stakeholders de repensa-
rem o seu papel. Por si s6, essa movimentagao influencia o comportamento de cada um dos envol-
vidos. Todos sao conduzidos a uma nova visdo da realidade, estimulados pelos temas abordados. £
como se a primeira semente para o pensamento sistémico da sustentabilidade fosse plantada. Um
stakeholder chamado a tratar de temas de gestao empresarial gera um impacto muito positivo
e multiplicador. Eu passei a enxergar a empresa com novos olhos e a questionar se outras estao
abertas ao mesmo processo.”

Velma Gregério, da OGUI Public Relations
Participante do Painel Multistakeholder da Even em 2011

3.2.6

EMPRESA

Nome: Even Construtora e Incorporadora S.A. Certificacao Empreendedor AQUA; Comité de Sustentabilida-
de; Cédigo de Conduta; 4° Relatério de Sustentabilidade (GRI);

Localizagao: Sdo Paulo, SP
Inventério de Emissdes de Gases de Efeito Estufa.

Segmento: Incorporacéo e Construcao - i - .

Premiacées: 4° lugar no ranking de Responsabilidade Social
em 2012 (Revista ISTOE Dinheiro - As 500 Melhores Empresas do
Desenvolvimento do sistema de gestao da sustentabilidade:  Brasil); 42 posi¢do no ranking de Construtoras e Incorporadoras
Integrante do ISE da BM&FBOVESPA; das Empresas Mais Admiradas em 2012 da Revista Carta Capital.

Porte: Grande (1.405 colaboradores)

APRESENTAGAQ

O desenvolvimento socioeconémico e o aumento da populacdo mundial geraram uma grande eleva-
¢ao na emissdo dos gases de efeito estufa (GEE), responsdvel por desequilibrios climaticos no planeta.
Nao é mais possivel pensar em crescimento puramente econdmico e de mercado, as empresas preci-
sam crescer de modo sustentavel. Pensando nisso, a Even adotou, em 2009, a gestdo de gases de efeito
estufa como uma das suas principais agdes de Sustentabilidade e inovou ao desenvolver uma metodo-
logia pioneira para o setor e ao criar um indice de emissao de GEE expresso em tCO,e/m? (tonelada de
CO; equivalente por metro quadrado construido).

BENEFiCIOS

Contribui para uma economia de baixo carbono e, consequentemente, para reducdo dos impactos so-
bre as mudancas climéticas.

Contribui para a competitividade/melhor performance da empresa, uma vez que, ao possibilitar a
identificacdo de focos de emissdo de GEE, incentiva a inovacdo de processos produtivos e/ou adogao
de solucdes tecnoldgicas sustentaveis.

Amplia a capacidade da empresa de atendimento as demandas de diferentes grupos de stakeholders
ligados ao tema.

Contribui para tornar a empresa uma referéncia em sustentabilidade, tanto na cadeia produtiva da cons-
trucdo quanto no mercado em geral.

Viabiliza a participacao em fundos de investimento especificos para empresas que divulgam suas emis-
sOes de GEE (ex.: ECOO11), baseados em indices como ISE e ICO,.

Permite conhecer a fundo o ciclo de vida dos materiais empregados e seus impactos.

Prepara a empresa para uma futura regulamentacéo para o setor.

MINICASO

A Even iniciou o processo de quantificagao de GEE em 2009. O projeto foi designado para a area de
Sustentabilidade que envolveu as areas de Custos, responsaveis pela base de dados que alimenta o
inventdrio, ou seja, a estrutura orcamentaria, e também a area de Suprimentos, que foi encarregada da
busca de informacgdes sobre a composicdo dos materiais empregados. Além do envolvimento dessas
areas internas, a Even também contou com o auxilio de uma empresa de consultoria para o desenvolvi-
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mento da metodologia e implementacao do projeto. Na producdo de um inventério de carbono devem
ser considerados trés escopos, sendo eles:

« Escopo 1: Emissées Diretas (as que ocorrem diretamente nos processos e instalacbes
da prépria empresa);

- Escopo 2: Emissdes Indiretas de Energia Adquirida (ocorrem fora da empresa, para
fornecer energia elétrica e térmica a ela);

« Escopo 3: Outras Emissdes Indiretas (ocorrem fora da empresa mas estao relacionadas
as suas atividades).

No desenvolvimento da metodologia, a empresa constatou que uma varidvel importante para a realiza-
¢ao do inventario séo os fatores de emissao dos materiais utilizados. Para alguns materiais especificos,
para os quais os fornecedores ndo fazem o calculo de emissdes de GEE (ex.: material polimérico, cobre,
matéria téxtil, entre outros), a empresa buscou fontes nacionais ou globais confiaveis. Algumas referén-
cias foram o Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC), a Universidade de Bath, a Companhia de
Tecnologia de Saneamento Ambiental do Governo de Séo Paulo (CETESB), entre outros.

No ano de 2011, a Even iniciou o processo de engajamento de fabricantes e fornecedores da empresa para o
aprimoramento gradual do Escopo 3 de seu inventdrio de emissdes, comprometendo-se com a conscientiza-
¢do desses publicos sobre a importancia de quantificar as emissdes de GEE em seus processos produtivos. A
deciséo de engajar esse grupo de stakeholders se deve ao fato de que mais de 90% das emissdes quantificadas
da empresa proveem de terceiros. Desse modo, a Even organizou um workshop, que contou com a participa-
¢do de algumas dezenas de empresas fornecedoras, e realizou uma série de visitas técnicas e reunides com
as mesmas, estabelecendo, desse modo, um didlogo aberto, que resultou em inimeras a¢oes especificas, em
diferentes segmentos de atividade. Como exemplo de resultado alcancado, o principal fornecedor de blocos
de concreto passou a quantificar as suas emissoes, e exigiu que a pedreira que fornece a matéria-prima para

RESULTADO DOS INVENTARIOS DE GEE DA EVEN EM 2010 E 2011

m? entre- indice kg-
gues 2011 CO5e/m Total tCOze

S 306.071,00 284,52 87.083,42 254.131,23 193,45 49.162,02

Convencional

Alvenaria 214.087,00 267,43 57.354,93 335.158,03 166,34 55.751,54

estrutural

Comerciais 0,00 235,79 0,00 0,00 164,75 0,00

Pré-moldados 0,00 171,29 0,00 36.092,04 138,33 4.992,70

Administracdo 87,80 1.419,81

Total: 520.158,00 144.526,15 | 625.381,30 111.326,07
0,278 tCO; eq/m? construido 0,178 tCO5 eq/m? construido

(Fonte: Even, 2012)

a fabricacéo dos blocos também passasse a quantificar suas emissdes, resultando num engajamento total da
cadeia. Para o inventario de 2011, alguns fatores de emissdo foram calculados a partir do total de emissées

gerado pelas empresas fornecedoras da Even, no caso, de cimento, argamassa, ago, entre outros.

COMO FAZER

1° Passo: Base de Dados

De acordo com a norma ABNT NBR ISO 14064-1 (Quantificacdo e Elaboracdo de Relatérios de Emis-
sdes e Remocdes de Gases de Efeito Estufa), a organizacdo deve adotar uma medida quantitativa
de atividade que resulta em emissédo de GEE. Para realizacdo do inventdrio na Construcdo Civil, é
necessario definir uma base de dados com quantidades confidveis e de pouca distor¢cao. Nesse caso,
sugere-se a utilizacdo das estruturas orcamentarias dos empreendimentos por métodos construtivos
(estrutura convencional ou alvenaria estrutural), calculando separadamente por grupos de servicos,
exemplo: Grupo 01 - Armacdes, Grupo 02 — Alvenaria e Vedagdes. A organizacdo da estrutura nesta
forma facilita a analise dos servicos mais impactantes, auxiliando a criacdo de uma acgéo dirigida ou

plano de reducdo para estes servicos.

2° Passo: Fatores de Conversao

A unidade internacionalmente utilizada pelas organizac¢bes para divulgar suas emissdes de GEE
é tCO,e/t de produto, portanto os materiais especificados nos grupos dos orcamentos devem
ser descritos em quilograma (kg) ou tonelada (t). No caso de materiais que ndo podem ser es-
pecificados em peso, deve-se aplicar o fator de conversao, transformando-os em peso conforme

exemplo abaixo:

Cimento CP Il E 1000 Saco - 50Kg (0,05 t de cimento/sc)

Tabela 07: Exemplo de calculo de conversao. (Fonte: Even, 2012).

3° Passo: Fatores de Emissao

A maioria dos materiais empregados na Construcdo Civil possui o seu respectivo fator de emissao. A
empresa deve buscar fontes que melhor se adaptem a realidade do setor, mantendo a premissa do
conservadorismo, ou seja, em caso de incerteza quanto ao fator de emissdo de determinado material,
utilizar sempre o maior. Além das instituicdes citadas no minicaso, podem ser consultados os fatores de
emissao divulgados por iniciativas setoriais, como a do cimento — Cement Sustentability Initiative (CSI) ou
do aco - World Steel Association (WSA).

4° Passo: Calculo das Emissoes

As emissdes de GEE devem ser calculadas através da multiplicacdo dos dados de atividade pelos
fatores de emissdo. O calculo das emissOes totais de um determinado material é relativamente
simples, e é obtido multiplicando-se a quantidade pelo fator de conversao e pelo fator de emissao,

conforme exemplo abaixo:

(0,05 t de cimen-

Cimento CP Il E 1000 Saco - 50Kg to/sc)

0,392 19,6 tCO2e

Tabela 08: Exemplo de calculo de emissées. (Fonte: Even, 2012)
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3.2.6

5 Passo: Transformacao indice

A norma ABNT NBR ISO 14064-1 descreve que as organizagdes devem definir o seu ano-base, isto é,
periodo histérico especificado com o propésito de comparar as emisses relacionadas aos GEE ao
longo do tempo. Uma vez que a Construgao Civil possui longos ciclos de producéo e diferentes esta-
gios de obras, recomenda-se a utilizacdo de um indice de emissdo de GEE que reflita a realidade do
setor, como exemplo, a partir da multiplicacao da média de emissao de cada método construtivo pela
area construida entregue no ano, expresso em tCO,e/m? como mostra a tabela abaixo:

Estrutura Convencional 254.131,23 193,45 49.162,02
Alvenaria estrutural 335.158,03 166,34 55.751,54
Comerciais 0 164,75 0
Pré-moldados 36.092,04 138,33 4.992,70
Administragao 1.419,81
Total: 625.381,30 111.326,07

Tabela 09: Exemplo de calculo de emissdes por método construtivo. (Fonte: Even, 2012).

LIGOES APRENDIDAS

Erros de calculo: a automatizacdo das planilhas e a criacdo de um banco de dados com todos os
fatores de emissdo dos materiais fazendo link com as planilhas orcamentarias reduz a possibilidade

de erro nos célculos.

Atualizacao anual: os fatores de emissdo e conversdo sdo revisados anualmente, portanto é necessario

que esses dados sejam atualizados na planilha de célculo a cada ano.

Escopo 3: as construtoras sao corresponsaveis pela emissdo dos produtos que utilizam na construcdo dos
seus empreendimentos. Desse modo, é fundamental a contabilizacdo das emissdes indiretas (Escopo 3) que,
no caso da Even, chegou a representar 98% das emissdes totais na ocasido da elaboracdo do 1° inventario.

“Em 2011, fomos convidados pela Even, nossa principal cliente, a participar de seu ‘Workshop sobre Mu-
dancas Climéticas; o que despertou a empresa para os efeitos das alteracdes do clima sobre a sociedade e
conduziu a uma série de iniciativas: passamos a quantificar nossas emissoes de gases de efeito estufa (GEE)
e a estimular todos os nossos fornecedores a fazerem o0 mesmo; implementamos um projeto em cardter pi-
loto, de cura a vapor dos blocos de concreto com gés natural, para reduzir as emissoes de GEE; em parceria
com a Even, estabelecemos um sistema de logistica reversa, para reaproveitamento dos residuos gerados nas
obras: blocos, concreto e argamassa, que até entao eram descartados, retornam ao processo produtivo como
agregados, depois de britados; desenvolvemos fornecedores de paletes somente com madeira certificada e
de reflorestamento e criamos uma nova drea dentro da empresa com carpinteiros, reduzindo assim nosso
desperdicio em mais de 80%."

Mario Sérgio Guimaraes

Gerente Comercial da Glasser Pisos e Pré-Moldados LTDA.

3.3.1

EMPRESA

Nome: Votorantim Cimentos
Localizagao: Sdo Paulo, SP
Segmento: Industria de Materiais
Porte: Grande (10.000 colaboradores)

Desenvolvimento do sistema de gestao da sustentabilidade:
Membro fundador do Cement Sustainability Initiative (CSI); Carta de
Principios de Sustentabilidade (Grupo Votorantim); Planejamento

Estratégico para Sustentabilidade; Comité Interno de Sustentabili-
dade; Gerenciamento Estratégico de Emissoes de GEE; Sistema de
Indicadores de Sustentabilidade e Balanco Social; Cédigo de Con-
duta; Politica de Investimento Social Externo; Gestdo de impactos
locais - Environmental and Social Impact Assessment (ESIA).
Premiacées: Prémio Eco — Categoria Sustentabilidade em pro-
cessos (2010); Prémio Top Anamaco - Categoria Responsabilida-
de Social (2010).

APRESENTAGAO

Com muito didlogo e disposicao para buscar o entendimento e objetivos comuns, a Votorantim Cimen-
tos conseguiu se aproximar da Sociedade Brasileira de Espeleologia (SBE)4 e do Instituto Amigos da
Reserva da Biosfera da Mata Atlantica (RBMA), apesar dos interesses divergentes. Somente por meio
da aproximacao foi possivel que as trés organizacdes encontrassem os meios necessarios para lidar de
forma adequada com o desafio da mineracdo em cavernas, gerando o maior beneficio para cada uma

delas e minimizando os impactos negativos desta atividade.
Isso demonstra que tornar um relacionamento caracterizado por interesses distintos em um

relacionamento baseado no didlogo e na cooperacdo nao é um objetivo trivial, porém pode

ser alcangado.

BENEFICIOS

Definicao de estratégias empresariais alinhadas as expectativas e demandas das diferentes par-

tes envolvidas.

Compreensao mais ampla e identificacao de oportunidades de acdo pela combinagao de diferentes

visoes e perspectivas.

Levantamento de riscos por meio de escuta das partes interessadas levando a um melhor processo

de tomada de decisdo.
Identificacao das partes envolvidas com as atividades da empresa.

Capacidade ampliada para enderecar os desafios relacionados a empresa e suas partes interessadas

na promocao do desenvolvimento sustentavel.

MINICASO

O relacionamento da Votorantim Cimentos com a SBE sempre se caracterizou por uma relacao, intrinseca-
mente, de interesses divergentes: por um lado, a SBE tem por finalidade a preservagao do patriménio espe-
leoldgico; por outro, a Votorantim Cimentos necessita explorar minas de calcério — principal matéria-prima

para a fabricacdo do cimento, que se encontra, em algumas situa¢oes, em regides de cavernas.

4 - A SBE é uma“associacdo sem fins lucrativos, que congrega interessados na exploracao, pesquisa e preservacao de
cavernas, assim como em todas as ciéncias e atividades correlatas ao meio ambiente. Fundada em 1969, a SBE incenti-
va, organiza e difunde todas as atividades relacionadas a espeleologia, seja no campo esportivo, social ou cientifico.”
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O Decreto 6.640 de novembro de 2008, que dispde sobre a protecdo das cavidades naturais subterra-
neas do territério nacional e da nova redacéo ao Decreto 99.556/1990, causou descontentando e insa-
tisfacdo em toda a comunidade espeleoldgica, pois foi considerado um retrocesso na legislagao espe-
leoldgica brasileira e acusado de privilegiar os interesses econdmicos das mineradoras.

O que poderia contribuir para acirrar ainda mais um relacionamento ja complicado, se mostrou, na verdade,
como a motivagdo para o inicio do didlogo.

A aproximacao da Votorantim Cimentos com a SBE e o RBMA resultou na assinatura de um convénio
de cooperacao técnico-financeira, em julho de 2011. Foram varios encontros ao longo do ano de 2010,

entre profissionais e especialistas das trés organiza¢des para definicao dos termos da cooperacéo.

O acordo assinado contempla quatro linhas de agdo: 1) Guia de Boas Praticas Ambientais da Minera-
¢ao; 2) Programa de Pesquisa do Patrimonio Espeleoldgico; 3) Programa de Educacgédo sobre Patriménio
Espeleoldgico; e 4) Programa de Conservacéo e Manejo de Cavernas, Areas Carsticas e Mata Atlantica.

O desenvolvimento das acoes é feito de forma integrada e conjunta, de acordo com os objetivos do
convénio, e coordenado por uma comissdao composta por representantes das entidades envolvidas.

Além de tomar assento nesta comissao, a Votorantim Cimentos apoiou outras iniciativas para promover a
disseminagao da importancia da preservagao do patrimonio espeleolégico: reforma fisica da Biblioteca Guy-
Christian Collet e catalogacdo do seu acervo; producao do Livro“O ser Humano e a Paisagem Carstica”; orga-
nizacdo do Concurso Fotogréfico “Cavernas do Brasil”; e patrocinio do “Guia de Boas Préticas de Recuperacéo
Ambiental em Pedreiras e Minas de Calcario”

Internamente, a aproximagao com a RBMA e a SBE levou ao desenvolvimento das a¢des de levantamen-
to de ativos ambientais nas areas de exploracdo da Votorantim Cimentos e a conscientizacao e educa-

¢do dos colaboradores da empresa sobre a importancia do patriménio espeleoldgico.

Uma outra frente de trabalho importante, decorrente da promocao do dialogo entre a Votorantim Cimentos
e a SBE, é aampla mobilizacdo que esta sendo promovida para discussao dos fundamentos para uma legisla-
¢do sobre Espeleologia. Workshops estao sendo organizados em diferentes regides do pais para discussdo da
politica de protecdo de sitios espeleoldgicos brasileiros; uma reacao da comunidade espeleolégica ao Decre-
10 6.640, apoiada e viabilizada pela cooperacdo técnica entre SBE, RBMA e Votorantim Cimentos. Destaca-se
como resultado desse processo a uniao e o fortalecimento da comunidade espeleoldgica brasileira, ante-
riormente, formada por diversos grupos, com propdsitos distintos e sem articulacédo e comunicagao entre si.

COMO FAZER

1° Passo: Definicao do Propdsito e do Escopo do Processo de Engajamento dos Publicos de Interesse
Deve-se definir os objetivos do processo de engajamento (ex.: ampliar o didlogo e entender melhor as
demandas das partes interessadas; contribuir para o desenvolvimento local etc.) e o que se pretende
alcancar com o mesmo (ex.: mitigacdo de riscos; manutencao da licenca para operar; dentre outros).
Deve-se estabelecer a abrangéncia do processo de engajamento (ex.: empresa como um todo ou um
projeto especifico), e por qual periodo de tempo (ex.: relacionamento de longo prazo; duracdo da cons-
trucdo do empreendimento etc.).

2° Passo: Identificacédo e Classificacao dos Publicos de Interesse

Deve-se identificar os grupos de stakeholders que podem ter influéncia sobre ou ser afetados
pelas atividades da empresa ou do projeto. Estes deverdo ser identificados considerando-se os
objetivos e abrangéncia do processo de engajamento estabelecidos no passo anterior. Deve-se
estabelecer uma classificagcdo dos grupos levantados, de modo a prioriza-los, segundo critérios
instituidos pela empresa, como: legitimidade, nivel de influéncia, capacidade de engajamento,
expectativas em relacdo a empresa/projeto, interesse no engajamento etc. Existem varias fer-
ramentas que apoiam a identificacdo e classificacdo sistematica dos stakeholders. Para mais in-
formacgdes, veja o box Engajamento de Stakeholders: o padrdo AA1000 da AccountAbility e as
referéncias dessa boa pratica.

30 Passo: Planejamento do Engajamento

Deve ser desenvolvido um plano de engajamento, considerando prazo, recursos necessarios (huma-
nos, técnicos e financeiros), acbes de comunicagao (ex.: convite, briefing, formato do didlogo com as
partes interessadas, comunicacdo dos resultados etc.), analise de riscos do engajamento (ex.: indis-
posicdo para o engajamento, conflito de interesses entre a empresa e as partes interessadas e destas
entre si, expectativas irrealistas em relagdo a empresa etc.), e indicadores para mensuragdo dos re-
sultados (ex.: temas materiais levantados; temas materiais tratados, planos elaborados em parceria,
percentual de cumprimento dos planos, dentre outros).

ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS: 0 PADRAO AA1000 DA ACCOUNTABILITY

A AA1000 é uma referéncia para apoiar as empresas no relacionamento com seus publicos de inte-
resse, de modo que a organizagao gere valor para todos os seus stakeholders relevantes.

De acordo com o padrdo, um engajamento de alta qualidade consiste:
» No compromisso com os principios de Inclusao, Materialidade e Capacidade de Resposta;
- Na definicdo de um escopo de acéo;
» Na criacdo de didlogo e de processos de decisdo acordados;
» Na transparéncia;
» No alinhamento do processo com a governanga da empresa;
« No respeito aos prazos; e
- Na flexibilidade de acéo.

Diversas empresas tém usado o padrao da AA1000 como ferramenta para realizar o engajamento
demandado pela diretriz GRI de relato de sustentabilidade.
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3.3.1

4° Passo: Definicao dos Temas de Materialidade

Para levantar os temas materiais, € necessario envolver os publicos de interesse definidos como priorita-
rios e identificar quais sdo suas expectativas, interesses ou demandas, isto é, o que é relevante para eles.
Isso pode ser feito por meio de workshops, grupos focais, reunites, foruns multistakeholders etc. Para
sugestdes de temas de sustentabilidade, vide BP 3.2.1 (Incorporacgéo da Sustentabilidade no Sistema de
Gestao da Qualidade).

5¢ Passo: Elaboracao de Planos de Acdao

A empresa e suas partes interessadas devem elaborar em conjunto planos de acdo para tratamento dos
temas relevantes priorizados. Uma sugestao é organizar os temas e seus respectivos planos na légica de
portfolio de projetos, de modo que as diferentes iniciativas se complementem e sejam monitoradas por
um escritério de projetos.

6° Passo: Monitoramento e Melhoria Continua
Deve-se monitorar o processo de engajamento, os indicadores estabelecidos, bem como criar mecanis-

mos de escuta de modo a garantir que os acordos firmados sejam cumpridos.

LICOES APRENDIDAS

Integragao com a gestao: o engajamento com os publicos de interesse é um processo dinamico e con-
tinuo, que deve fazer parte da gestdo da empresa. Desse modo, deve-se definir metas, responsaveis e
procedimentos para orientar o processo de engajamento e integra-lo a estratégia organizacional.

Corresponsabilidade: para reforcar a cooperacédo e o efetivo engajamento, os planos de acdo para trata-

mento dos temas relevantes nao devem ser de exclusiva responsabilidade da empresa.

3.3.2

EMPRESA

Nome: Construtora Biapd LTDA. Premiacoes: Prémio SESI de Qualidade no Trabalho (2012); Melhor projeto de restauro

Localizacao: Goiania, GO do Guia 4 Rodas em 2006 (Igreja de Séo Francisco de Assis - Belo Horizonte, MG). Prémio

Segmento: Construcédo Civil (Restauracao) Rodrigo Melo Franco de Andrade do IPHAN em 2007 - categoria Preservacao de Bens

Porte: Médio (171 colaboradores) Moveis e Iméveis (Igreja Matriz de Nossa Senhora do Rosario - Pirendpolis, GO).

APRESENTAGAO

A Construtora Biap6 adotou em seu modelo de gestao estratégica uma postura socialmente respon-
savel na conducgao dos seus negdcios, considerando os interesses de todos os grupos influenciados
por sua atuagao.

A conservacgéo do patrimonio histérico-cultural é a atividade-fim da Biapé e é também o fio condutor
de seu programa de ac¢des sociais, destinado tanto a seus colaboradores — o que contribui para melho-
rar sua capacidade produtiva e aumentar sua fidelizacao a empresa — quanto as comunidades onde a
empresa atua, estimulando a formacédo de novos mercados. Isso culminou em um Programa Estratégico
de Responsabilidade Social, que trouxe ganhos simultaneos para a empresa e a sociedade.

BENEFICIOS

A inclusdo de aspectos socioambientais na estratégia da empresa amplia a percepcao de riscos e opor-
tunidades relacionados ao negécio, fazendo com que as agdes de responsabilidade social também contri-
buam com os resultados da empresa.

A acdo de responsabilidade social estratégica orienta a definicdo e o relacionamento com os publicos de
interesse (stakeholders) relevantes para o desenvolvimento dos negocios.

Melhor compreensao do negécio da empresa pelos colaboradores e aumento da consciéncia de seu
papel no alcance de resultados.

Ampliacdo dos mercados, pelo reconhecimento da sociedade quanto ao papel que aempresa desempe-
nha no desenvolvimento das comunidades.

MINICASO

A Construtora Biapo realiza obras de restauracao arquitetonica e artistica de edificagdes historicas. O de-
senvolvimento das atividades da empresa possui dois aspectos-chave: por um lado, o reconhecimento e
a valorizagao pela comunidade de seu patrimonio histérico-cultural e, por outro lado, o desenvolvimento
de mao de obra especializada em restauracdo. Desse modo, os proprietdrios e executivos da empresa
vislumbraram que a preservacao do patrimonio histérico-cultural como orientadora de a¢des de respon-
sabilidade social voltadas para comunidades e colaboradores, apoiaria a estratégia da empresa e a perpe-
tuidade de seus negdcios.
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Aula de alfabetizagdo no canteiro da construtora Biap6.

Nesse sentido, a Biap6 desenvolveu o “Programa de Educacdo Patrimonial’, estruturado em iniciativas
visando atender aos publicos interno e externo da empresa e tendo como foco a promocgéo integrada

da educacao e valorizacdo do patriménio histérico-cultural.

Para o publico interno, a Biapd implementou trés iniciativas: duas com foco educacional e uma para
incentivar o engajamento dos colaboradores. O Projeto de Educagao para o Patriménio da construto-
ra teve inicio no segundo semestre de 2008, durante as obras realizadas pela empresa na cidade do
Rio de Janeiro. A acdo foi desenvolvida em parceria com Instituto do Patriménio Histérico e Artistico
Nacional (IPHAN), Universidade Federal do Rio de Janeiro e Seconci/Senai, tendo como propésito a
valorizacdo do ser humano e de toda a sua producao cultural. No projeto, os colaboradores tém aulas
sobre temas, como técnicas construtivas, Histéria do Brasil, Histéria da Arte e educagdo ambiental,

conduzidas por profissionais com formacdo em Ciéncias Humanas Aplicadas.

Com o projeto em andamento, a empresa percebeu que para ampliar a participacdo de seus cola-
boradores era preciso lidar com duas questdes fundamentais: erradicar o analfabetismo entre seus
funciondrios e desmitificar o acesso a cultura. Nesse sentido, a empresa desenvolveu o “Programa de
Educacao de Jovens e Adultos Trabalhadores” (PEJAT), uma iniciativa de EJA, com o diferencial de ser
totalmente alinhado ao tema da Educacgédo para o Patrimoénio. As aulas sdo direcionadas individual-
mente de acordo com o perfil e grau de instru¢do de cada colaborador e realizadas no horario do
expediente. O PEJAT utiliza o conceito de Letramento, isto &, o aprendizado formal por intermédio de
palavras que pertencem diretamente ao contexto em que o aluno estd inserido, pessoal e profissio-

nalmente, no caso, a restauracao arquitetdnica.

Para incentivar a participacao dos colaboradores, a Biapd instituiu a iniciativa“Biapd em Sua Casa” Trata-se da
realizacao de sorteios mensais no valor de R$ 1.500.00 em materiais de construcao, a escolha do funcionario
premiado para que ele realize reformas em sua casa. Para poder participar do sorteio, o funcionario nao pode
apresentar faltas no trabalho e ter boa participagao nas aulas dos projetos dos quais faz parte: o de Educagao

para o Patrimonio ou o PEJAT.

O programa voltado para o publico interno teve como principais resultados a melhoria das praticas
de trabalho e de conduta; aumento do entrosamento entre a equipe de trabalho e promocao da cola-
boracdo do grupo; melhoria nos niveis de produtividade; menor rotatividade de funciondrios (27,92%
da mao de obra da Biap6 encontra-se na empresa ha mais de 3 anos); inclusao social e cultural dos
colaboradores; identificacdo de habilidades artisticas entre os colaboradores (ex: escultura e desenho

amao livre).

Para o publico externo, a Biap6 desenvolveu a iniciativa “Canteiro Aberto”. O propdsito da iniciativa
é envolver a comunidade no processo de restauro por meio da visitacdo do local durante a obra,
tornando publicas as acdes e decisdes. Para divulgar o processo de recuperagdo patrimonial, séo
montadas exposi¢des no interior da obra, compostas por fotografias e painéis com informacoes
sobre as metodologias adotadas. As entradas para a visitacdo das exposi¢des sdo sempre gratuitas.
Para organizacdo das exposicdes, a Biapd conta com o apoio de profissionais especialistas em Mu-
seologia, Arquitetura e Design. Um exemplo do sucesso dessa iniciativa é o publico significativo de
52 mil pessoas que, entre 2004 e 2006, visitaram a exposicao no canteiro de obra da Igreja Matriz
de Pirenépolis, Goids.

COMO FAZER

1° Passo: Reflexao Sobre a Sustentabilidade e o Neg6cio da Empresa

Os executivos devem identificar as questdes ambientais, culturais, econdmicas e sociais que estdo
relacionadas as atividades da empresa. Existem diferentes fontes que listam essas questdes e que
podem servir de base para esta reflexao (vide BP 3.2.1. Incorporacdo da Sustentabilidade no Sistema
de Gestao da Qualidade).

Além das questdes, os executivos devem identificar também os seus stakeholders, isto é, aqueles
publicos de interesse que afetam ou sao afetados pelas atividades da empresa. Diversas referéncias
indicam os principais grupos a serem mapeados (vide BP 3.3.1. Didlogo e engajamento com dife-
rentes stakeholders).

2° Passo: Incorporacao da Sustentabilidade na Estratégia Corporativa

Recomenda-se que no processo de elaboracdo da estratégia, a empresa defina quais questoes
identificadas serdo priorizadas no periodo e quais stakeholders devem ser engajados. Desta prio-
rizacdo vai se derivar uma série de iniciativas, que irdo compor um Programa de Responsabilidade
Social estratégico.

3¢ Passo: Estruturacao da Iniciativas

Cada iniciativa do Programa de Responsabilidade Social deve ser composta por uma descricdo da acao,
os objetivos esperados, os stakeholders envolvidos, os incentivos a serem oferecidos, os recursos e in-
vestimento necessarios para sua viabilizacdo e os indicadores para avaliacdo da eficacia da iniciativa
e de sua contribuicdo para o desenvolvimento corporativo (disseminacao e internalizacdo de valores,
desempenho financeiro etc.).

4° Passo: Melhoria Continua

Recomenda-se que o Programa de Responsabilidade Social seja continuamente avaliado e que seja
buscado o constante desenvolvimento de suas iniciativas e aspectos que as compdem. O préprio
programa deve ser revisto nas reunides de avaliacdo e de elaboracao de estratégia para que as acdes
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Porte

Local
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de responsabilidade social da empresa possam ser uma fonte de oportunidades e um apoio efetivo
para o alcance dos objetivos corporativos.

LIGOES APRENDIDAS

Promocao de cidadania por meio da educacao: para além dos beneficios dos cursos de alfabeti-
zacdo e educacdo patrimonial, o entrosamento entre colaboradores de diferentes classes socio-
culturais e niveis hierdrquicos, possibilitado pelo Programa de Educagédo Patrimonial, contribuiu
para uma participacdo mais arrojada na empresa e, por extensdo, na sociedade.

Importancia da oferta de incentivos: a empresa percebeu que a oferta de incentivos adequados
era crucial para promover o envolvimento dos stakeholders e, quando esta é pensada desde o plane-
jamento do projeto, contribui para o sucesso das acdes.

Reforgo da identidade e valores corporativos: as acdes do programa de responsabilidade social,
alinhadas ao planejamento estratégico, ajudaram a reforcar a identidade e os trés valores da Biapo:
a valorizacdo do ser humano, o trabalho em equipe e a valoriza¢do da histéria.

Exposicdo instalada na obra de restauracdo da Igreja Matriz de
Nossa Senhora do Rosario em Pirenépolis/GO em 2004.

Exposicdo na obra de salvamento emergencial da Capela Séo Pedro de Alcantara no Rio de Janeiro/RJ em 2011.

333

EMPRESA

Nome: Even Construtora e Incorporadora S.A. Certificacao Empreendedor AQUA; Comité de Sustentabilida-
de; Cédigo de Conduta; 4° Relatério de Sustentabilidade (GRI);

Inventério de Emissdes de Gases de Efeito Estufa.

Premiacées: 4° lugar no ranking de Responsabilidade Social
em 2012 (Revista ISTOE Dinheiro - As 500 Melhores Empresas do
Desenvolvimento do sistema de gestao da sustentabilidade:  Brasil); 42 posicao no ranking de Construtoras e Incorporadoras
Integrante do ISE da BM&FBOVESPA; das Empresas Mais Admiradas em 2012 da Revista Carta Capital.

Localizagao: Sao Paulo, SP
Segmento: Construgado e incorporacao
Porte: Grande (1.405 colaboradores)

APRESENTAGAO

O indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) foi desenvolvido buscando criar um ambiente de in-
vestimento compativel com as demandas do desenvolvimento sustentavel e estimular a responsa-
bilidade das corporacdes. Devido ao seu carater de supervisdo e ao rigor de suas verificacdes, a Even
decidiu se candidatar a integrar o indice, o que representou um importante motivador para sua evo-
lucdo na adocdo da sustentabilidade em suas atividades.

Menor risco da empresa sob aspectos sociais, ambientais e econdmicos a acionistas e mercado em geral.
Maior atratividade da empresa perante acionistas e sociedade em geral.

Passar a ser referéncia em termos de sustentabilidade no setor de atuacao e no mercado como um todo.

MINICASO

A iniciativa da Even de participar da carteira do ISE e de se submeter a avaliacdo dos indicadores estava
prevista no planejamento estratégico para 2011, mas foi antecipada em dois anos.

A construtora acreditou que seria vidvel tentar entrar no ISE apds ter se preparado para integrar o
Novo Mercado (segmento mais alto de Governanga Corporativa das empresas listadas em Bolsa);
processo que a levou a desenvolver uma estrutura sélida de governanca e transparéncia, e processos
de gestdo consolidados.

Apos participar de um seminario na BM&FBOVESPA, a equipe tomou a decisdo de participar efetiva-
mente do processo — e ndo apenas como empresa treineira e, para tanto, iniciou o preenchimento do
questiondrio do ISE, que avalia as praticas da empresa em sete dimensdes: Geral, Governanga Cor-
porativa, Econdmico-Financeira, Natureza do Produto, Social, Ambiental e Mudancas Climéticas. Essa
etapa foi muito positiva porque motivou a criacdo de planos de acdo para que a empresa pudesse
evoluir no ano seguinte em questdes relacionadas ao monitoramento das praticas de fornecedores,
arevisao do cédigo de conduta, a criacao de politica corporativa e ambiental, a auditoria do relatério
de sustentabilidade, entre outras.

A entrada da Even no ISE foi um processo de autoaprendizagem, sem apoio de consultoria externa e teve
repercussao positiva no mercado, além de influenciar sete fundos de investimento a adquirir as agdes ou
ampliar a participacao da Even em suas carteiras de investimento. A empresa ainda considera positivo o
fato de que os demais departamentos passaram a valorizar mais as deliberacdes e processos de sustenta-
bilidade e a compreender que séo parte ativa dessa importante conquista. A construtora acredita que a
permanéncia no indice se deve a estruturacdo da area de Sustentabilidade e a consolidacdo dos Sistemas
Internos de Gestdo, o que demonstra o seu comprometimento estratégico com o tema.
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COMO FAZER

1° Passo: Alinhamento com a Alta Direcdao
Para que o questionario do ISE seja utilizado como um instrumento de monitoramento, gestao e deli-
beracbes estratégicas, deve-se demonstrar para a diretoria, os objetivos estratégicos deste processo.

2° Passo: Acompanhamento do Cronograma Anual do ISE

Participar de todas as etapas do ISE: ir ao kick off oficial (1° trimestre do ano); acompanhar o periodo de
consulta publica do questionario e buscar contribuir para este; aguardar o questionario final e se atentar
ao prazo de respostas; disponibilizar as evidéncias comprobatorias solicitadas; e, finalmente, aguardar a
divulgacdo da nova carteira, que acontece em novembro.

3° Passo: Coordenacao e Sensibilizacao

A equipe ou area responsavel deve conduzir as demais dreas no diagnéstico de seus processos e proce-
dimentos, e sensibiliza-las para a importancia da sustentabilidade. Para a evolucdo gradativa desse pro-
cesso, deve orientar o desenvolvimento de planos de acdo, bem como avaliar as respostas e evidéncias
comprobatérias fornecidas, formalizando os resultados junto a diretoria.

4° Passo: Comunicacao Interna

Utilizar os materiais de comunicacao interna da empresa para sensibilizar os colaboradores e demais in-
teressados sobre a importancia do ISE, destacando a renovacdo da presenca na carteira, bem como a
importancia e impactos para a empresa.

LICOES APRENDIDAS

A verdade acima de tudo: responder a uma pergunta ocultando a verdade ou parte dela é um grande
erro. O calculo utilizado no ISE penaliza mais a empresa por ela ndo conseguir comprovar alguma res-
posta do que se disser que ainda ndo a atende.

Engajamento é o segredo: a complexidade de compreensao do tema sustentabilidade e a tarefa de
responder ao questionario e apresentar evidéncias, que devem ser feitas pelas diferentes areas, sdo
fatores que requerem um processo continuo de instrucdo e sensibilizagdo, que pode ser facilitado se
conduzido por uma 4rea que compreenda sua importancia e esteja alinhada com os objetivos estraté-
gicos da empresa, como no caso da Even, a drea de Sustentabilidade.

Comprometimento: é recomendavel que o resultado do processo evolutivo do ISE esteja vinculado a
metas de curto e médio prazos e, quando possivel, que estas estejam atreladas ao programa de remu-
neracgao variavel da empresa.

Comunicacao: para facilitar o entendimento a respeito do ISE, a Even desenvolveu um infografi-
co que ilustra o processo de forma ludica. O material fica disponivel na intranet e no website da Even.

o

SRI

Figura 05: Infografico ilustrativo do ISE. (Fonte: Even, 2012).
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EMPRESA

Nome: Construgdes e Comércio Camargo Corréa S.A. presarial; Guia de Convivio para Compreender Melhor a Pes-

soa com Deficiéncia; Cédigo de Conduta de Fornecedores.
Segmento: Construcdo Civil Pesada Premiagées: Prémio Epoca Empresa Verde (2012); Prémio Epoca

Mudancas Climéticas - Industria (2012); Reconhecimento Inter-
Porte: Grande (22.199 colaboradores) nacional como destaque no Relatério do Painel de Alto Nivel em
Desenvolvimento do sistema de gestdo da sustentabilidade:  Sustentabilidade Global organizado pela ONU (2012); Lider em
Sistema Integrado de Gestdo de Obra (SIGO); Certificagdes:  Responsabilidade Social e Ambiental no Mercado Nacional de
ABNT NBR ISO 9001, ABNT NBR ISO 140001, OHSAS 18001,  Construcdo Pesada (Revista IstoE Dinheiro - 2011); 18° Prémio
ABNT NBR 16001, ABNT ISO/TS 29.001. Cédigo de Etica Em-  Expressao de Ecologia (2010).

Localizacao: Sdo Paulo, SP

APRESENTAGAO

Desde agosto de 2006, ocasiao em que seus acionistas e diretores assinaram a “Carta da Sustentabilidade:
O Desafio de Inovagao”’, a Camargo Corréa iniciou uma mobilizacdo para implantar um modelo de gestéo
que garantisse a perenidade de seus negécios e o atendimento das novas demandas do meio ambiente,
da sociedade e de todos os publicos com quem a empresa se relaciona.

Deste modo, a construtora desenvolveu um programa voltado para sua cadeia de valor, denominado “Parce-
rias para Sustentabilidade’, que visa integrar a visao de sustentabilidade da Camargo Corréa na relacdo com
seus fornecedores estratégicos, capacitando-os para o atendimento de critérios socioambientais compati-
veis com as exigéncias do Grupo e fortalecendo-os para que se tornem mais sustentaveis e competitivos.

BENEFICIOS

Fortalecimento da cadeia de suprimentos: melhoria de desempenho ambiental, econdmico e so-
cial dos fornecedores e promocao do desenvolvimento sustentdvel em toda a cadeia produtiva.

Melhoria no fornecimento de insumos e servicos para a empresa: melhoria dos produtos e servi-
cos consumidos pela empresa e estreitamento das relacdes com os fornecedores estratégicos, com
maior probabilidade de seu prolongamento.

Reducao das emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE) na cadeia de suprimentos: capacitacdo e
apoio a implantagao do inventdrio das emissdes de GEEs nos principais fornecedores, além da defini-
¢do de uma meta para reducdo das emissoes.

MINICASO

O “Programa Parcerias para Sustentabilidade” foi implantado em 2009 na Camargo Correa e ja contou
com a participacdo de mais de 100 fornecedores. A iniciativa foi desenvolvida a partir da experiéncia
adquirida com o Programa Tear - Programa de Implementacdo de Medidas de Responsabilidade Social
Empresarial (RSE) em Micro, Pequenas e Médias Empresas Brasileiras, promovido pelo Instituto Ethos
em parceria com o Banco Interamericano de Desenvolvimento. O objetivo do programa era fortalecer

a gestdo sustentavel e a incorporacao da RSE em estratégias de negdcios com fornecedores e clientes.

Inicialmente, o Programa Parcerias para Sustentabilidade era liderado pela drea de Sustentabilidade e
Responsabilidade Social da Camargo Corréa e conduzido por uma consultoria externa. A partir de 2010,
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passou a ser gerenciado pela area de Suprimentos da empresa a fim de concretizar a sua integracao ao
processo de Gestao de Fornecedores.

Até 2012, o modelo estava estruturado em sete encontros com fornecedores, realizados no periodo de
um ano, nos quais era exposta a aplicabilidade dos temas de gestdo da sustentabilidade, meio ambien-
te, suprimentos, responsabilidade social e salide e seguranca do trabalho na Camargo Corréa e o que se
espera deles, como fornecedores, nestes aspectos.

O publico-alvo selecionado para participar do programa é composto por empresas fornecedoras da
Camargo Corréa, com uma relacdo de longo prazo com o Grupo ou potencial para crid-la, cujo servico
ou produto oferecido tenha valor estratégico. A sele¢do é feita em conjunto com os lideres de categoria
responsaveis pelas compras e com a Geréncia Executiva de Suprimentos e Logistica.

Para 2013, o programa foi reformulado para trazer resultados mais tangiveis para a organiza¢do. Um dos
novos focos sera o da capacitacao para a redugao das emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE). Para isto, defi-
niu-se um novo publico-alvo que serd composto por fornecedores das principais categorias emissoras de po-
luentes da construtora (Terraplenagem, Locacao de Equipamentos Pesados, Transporte de Pessoas e Cargas).

O programa conta ainda com a participacao de uma consultoria externa responsdvel por dar suporte,
sanar duvidas, visitar os fornecedores e acompanhar o seu desempenho, para que seja possivel avalia
-los consistentemente, em conjunto com a drea de Suprimentos.

COMO FAZER

1° Passo: Selecao dos Fornecedores Estratégicos

Séo selecionadas as principais categorias de materiais e servi¢os contratados, de acordo com o valor gasto
pela empresa. Das principais categorias sdo escolhidos os fornecedores estratégicos, ou seja, aqueles com
0s quais a empresa tem o interesse de desenvolver um relacionamento mais préximo e de longo prazo.

2° Passo: Preparacao do Programa de Capacitacao
As areas envolvidas, como por exemplo Meio Ambiente, Satde e Seguranca do Trabalho, Responsabi-
lidade Social etc., devem elaborar o contelddo programético com o que se deseja abordar ao longo do

EXEMPLOS DE MUDANGAS IMPLEMENTADAS POR FORNECEDORES DA CAMARGO CORREA
PARTICIPANTES DO PROGRAMA “PARCERIAS PARA A SUSTENTABILIDADE”

1. As novas instalagdes da Nord Electric foram concebidas como um prédio modelo em ecoeficiéncia.
A edificacdo redine um mix de recursos eficientes nesse sentido, como uma sala para separacéo e des-
tinacdo de residuos, lumindrias de LED, tratamento natural de esgoto, telhado branco para refletir os
raios solares que causam aquecimento, coleta de dgua de chuva, entre outras medidas.

2. A Rudloff implementou uma mudanca na sua estrutura organizacional, ao criar o departamento
de sustentabilidade.

3. A Progeo criou uma revista de RH para divulgar internamente os assuntos da empresa.

4. A Delamano buscou inovar em sua cadeia de valor, fazendo parceria com um novo fornecedor de
lampadas, oferecendo para a Camargo Corréa um produto mais sustentdvel e com economia de custo.

5. A Contrata desenvolveu e implantou uma plataforma online para gerenciar a operagdo auto-
matizada de estacées de tratamento de dgua e esgoto e monitoramento ambiental.

(Fonte: Camargo Corréa, 2012)
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Encerramento do 1° Grupo

programa e quais sdo os resultados esperados. Os materiais a serem apresentados aos fornecedores
devem ser organizados, bem como as dindmicas necessérias para abordar cada assunto e as tarefas a
serem desenvolvidas ao longo dos encontros. E necessério ainda estabelecer uma quantidade minima
de presenca nos encontros e definir critérios claros de avaliacdo do desempenho dos fornecedores no
programa. Os recursos (técnicos, humanos e financeiros) necessarios para realizagao do programa de-

vem ser previstos.

30 Passo: Consultoria Especializada
Uma consultoria especializada em assuntos de sustentabilidade pode prestar suporte ao programa, acom-
panhando e apoiando os fornecedores individualmente.

4° Passo: Convite as Empresas
Convidar as empresas selecionadas a participar do programa. E recomendavel que se explique o pro-
posito do programa, as expectativas da empresa ao realiza-lo, o contelido programatico e ferramen-

tas de avaliacdo.

5° Passo: Desenvolvimento do Programa
Durante o desenvolvimento do programa, é necessario acompanhar a evolugao das empresas e das ativi-
dades solicitadas, monitorar a presenca nos encontros e disponibilizar formularios de avaliagcdo, de modo

a identificar melhorias que possam ser incorporadas aos préximos encontros.

6° Passo: Encerramento do Programa

Para encerrar o programa, uma premiacao para os fornecedores que se destacaram podera ser organizada,
conforme os critérios de avaliacdo, além de uma cerimoénia de encerramento, com entrega de certificados.
E possivel ainda elaborar um material consolidado com pelo menos um case por empresa para ser entre-

gue aos fornecedores e diretores como exemplo dos resultados gerados no programa.

LICOES APRENDIDAS

Nivelamento dos participantes: é recomendavel que os fornecedores participantes de um mesmo gru-

po estejam no mesmo estagio de desenvolvimento em relacdo ao tema sustentabilidade.

Clareza de objetivos: é preciso deixar claro, ja no inicio das atividades de capacitacdo, o conceito de
sustentabilidade e que o objetivo do programa é desenvolver a capacidade dos fornecedores de atuar de
modo sustentavel. Alguns fornecedores podem ter a visao de que a participacdo no programa ira auxilia

-los a conseguir acordos comerciais.
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Encerramento do 3° Grupo

Valorizacdao das empresas participantes do programa: para fortalecer os objetivos do programa e con-
solidar os seus beneficios, deve-se divulga-lo amplamente dentro da empresa realizadora, para que as
equipes responsaveis por compras e contratacdo de servicos reconhecam os fornecedores com melhor
desempenho. Para tanto, a Camargo Corréa desenvolveu uma avaliacdo individual dos fornecedores, a
partir da qual é gerado um ranking dos participantes, que é divulgado para a empresa a cada atualizagao.

Transparéncia na comunicagao: os critérios de desempenho dos fornecedores e resultados esperados,
desde a premiacdo dos destaques até o desligamento das empresas com baixo comprometimento, de-

vem ser comunicados no inicio do programa.

Representacao com poder de decisao/influéncia: o participante do programa deve ser um repre-
sentante legal ou um contato com boa proximidade com a diretoria. Essa pessoa deve ter autonomia
para implantar os conceitos abordados nos encontros, mesmo que isso implique em mudancas nos
fornecedores e em suas atividades.

Medicao de resultados: o programa deve ser formulado de forma que permita a implementacdo de
indicadores de performance tangiveis, possibilitando mostrar sua importancia na organizacao.

“Participar do Programa Parcerias Para a Sustentabilidade a convite da Camargo Corréa foi mais que um
privilégio. Para nds, o Programa serviu como um divisor de dquas, pois apds sermos apresentados ao
objetivo do programa e a real esséncia do conceito de Sustentabilidade, passamos a ter uma nova visao
do nosso préprio negdcio. Tornar a sustentabilidade parte integrante da empresa passou a ser nossa
nova meta e, para isso, aceleramos nosso processo de reestruturacao da gestao e de posicionamento no
mercado, com a implantacdo dos conceitos de governanca corporativa, gestdo orcamentaria e politicas
de consolidacdo financeira, bem como diversificacdao de nossa atuacdao em segmentos estratégicos do
mercado. Com o apoio da Camargo Corréa pudemos transpor dificuldades e encerrar como uma das
empresas destaque do programa. Podemos afirmar que este foi mais do que um programa de parcerias,
foi um verdadeiro processo de transformacao.”

Alexandre Lozano Sanchez

Diretor de Operacoes da Afitemaq Solugoes Integradas
Participante do 4° Grupo do Programa Parcerias para a Sustentabilidade da Camargo Corréa

3.3.5

EMPRESA

Nome: Toctao Engenharia Desenvolvimento do sistema de gestao da sustentabilidade: Sistema de Gestéo

Localizacao: Goiania, GO Integrada (ABNT NBR ISO 9001, ABNT NBR ISO 14001, OHSAS 18001); PBQP-H Ni-

Segmento: Incorporacao e Construcao vel A. Cédigo de Etica; Cédigo de Conduta Ambiental.
Porte: Grande (1.415 colaboradores) Premiagées: Prémio ECO (2007).

Os canteiros de obras sintetizam o processo de construcao. Para eles se destinam todo o material e os
trabalhadores envolvidos diretamente em uma obra. Por permanecerem mobilizados por longos perio-
dos de tempo e por ficarem, muitas vezes, proximos de areas residenciais ou comerciais, os canteiros
podem causar uma série de incObmodos a populacao que vive ou trabalha nas suas proximidades. Isso
acaba resultando em atritos que podem comprometer, no curto prazo, o andamento da obra e, no lon-
go prazo, aimagem da empresa perante a comunidade.

Para minimizar os impactos causados aos vizinhos de suas obras, a Toctao Engenharia desenvolveu o
projeto “Vizinho Amigo”, que busca melhorar a comunicacdo entre empresa e comunidade, buscando
atenuar possiveis desgastes gerados pela construgao.

BENEFICIOS
Melhoria do relacionamento entre as partes.
Menor incdbmodo aos moradores e trabalhadores da regido.

Promocao de ganhos sociais para a comunidade, uma vez que, ao conhecer as demandas da popula-
¢do vizinha a obra, a empresa pode tratar de questdes que realmente beneficiardo os moradores, como
o investimento em infraestrutura e a busca por direitos sociais, como limpeza urbana e seguranga.

MINICASO

Em julho de 2011, aToctao deu inicio ao Projeto Vizinho Amigo, como parte de suas a¢des na drea de Respon-
sabilidade Social. O primeiro evento do projeto contou com um café da manha oferecido aos moradores do
Setor Perim, regido do empreendimento, em Goiania, GO. Os convi-
dados conheceram o histérico da Toctao, os profissionais diretamente
responsaveis pela obra e foram informados sobre a rotina da constru- ~ )

¢ao, os possiveis incomodos gerados no processo — barulho, poeira e

BHIES BHIVES

intensificacdo do transito, e as agées mitigadoras tomadas para mi-

nimiza-los, por exemplo, manutencao da limpeza das vias externas e
coleta seletiva de residuos. Detalhes da obra, como a construcao das
calcadas, foram antecipados para trazer mais conforto aos moradores,
oferecendo uma alternativa segura aos estudantes que passavam por
dentro do terreno antes do inicio das obras.

Desde o inicio do projeto, foram envolvidas 1.200 pessoas. Do to-
tal de seis reclamacées recebidas em duas obras em que o Projeto

Convite para café da manha do Projeto
Vizinho Amigo Toctao.
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3.3.5

Vizinho Amigo foi realizado, todas foram prontamente solucionadas pela Toctao, o que contribuiu para
estabelecer uma relacdo de confianca entre a empresa e a comunidade.

O Projeto Vizinho Amigo é resultado das adequacdes promovidas na empresa para a implantacao do
Sistema de Gestao Integrada (SGI). Integra este sistema a gestdo da Responsabilidade Social, o que
pressupde uma atuacdo em harmonia com os anseios e expec-
tativas da comunidade.

COMO FAZER

1° Passo: Estruturar o Encontro

Definir que tipo de evento serad organizado para receber a co-
munidade vizinha a obra (um café da manha, por exemplo). De-
vem ser levantados os recursos (humanos, técnicos e financei-
ros) necessarios e tomadas as providéncias, bem como definido
local, data e horario.

2° Passo: Convidar a Comunidade

Elaborar os convites e distribuir para a comunidade da regido do
Equipe Toctao durante apresentacéo para empreendimento. Deve-se considerar o porte e a repercussao
vizinhanga de uma das obras da empresa. dos impactos gerados pelas obras para defini¢do dos vizinhos a
serem convidados.

30 Passo: Apresentar a Empresa e o Empreendimento

Pode ser estruturada uma apresentacado, abordando os seguintes pontos: A(s) empresa(s) envolvida(s)
com o projeto; As bases que orientam a atuacao da(s) empresa(s), por exemplo: visdo, missao, princi-
pios, politica social etc.; Equipe responsavel pelo empreendimento; As caracteristicas do empreendi-
mento; Horario de funcionamento da obra; Previsao de entrega; Status da obra e Medidas de mitigacdo
de impactos negativos.

4° Passo: Canais de Comunicacao
Informar todos os canais de comunicacgao oferecidos (telefone, e-mail, website, formuldrios na portaria da
obra etc.) e 0 prazo maximo de resposta para duvidas ou reclamacdes registradas.

5° Passo: Respostas as Demandas
Acompanhar os contatos feitos pela comunidade, atendendo, dentro dos prazos acordados, as deman-
das apresentadas pela populacao, quando comprovada sua relacdo com as atividades das obras.

LICOES APRENDIDAS

Relacao de confianca: é fundamental que a equipe do projeto cumpra rigorosamente todos os com-
promissos firmados. O ndo cumprimento pode gerar desconfianca e comprometer o relacionamento

com a comunidade, gerando danos a imagem da empresa.

“Acho muito importante a iniciativa da empresa, que esclarece dividas, traz informac6es e, ainda, nos
apresenta o engenheiro responsavel pela obra vizinha a nosso prédio. Como sindica, recebo os questio-
namentos dos moradores em relacao a tudo o que afeta suas rotinas, por isso, ter um canal aberto para
buscar respostas para estes anseios é fundamental para se manter o bom relacionamento entre todos”

Luiza Barbosa
Sindica de edificio vizinho a uma obra da Toctao Engenharia

3.3.6

EMPRESA

Nome: Votorantim Cimentos terno de Sustentabilidade; Gerenciamento Estratégico de
Emissoes de GEE; Sistema de Indicadores de Sustentabilidade
e Balanco Social; Cédigo de Conduta; Politica de Investimento
Social Externo; Gestdo de impactos locais - Environmental and

Social Impact Assessment (ESIA).

Localizagao: Sao Paulo, SP
Segmento: Industria de Materiais
Porte: Grande (10.000 colaboradores)

Desenvolvimento do sistema de gestao da sustentabilidade:

Membro fundador do Cement Sustainability Initiative (CSI); ~ Premiacdes: Prémio Eco - Categoria Sustentabilidade em pro-
Carta de Principios de Sustentabilidade (Grupo Votorantim);  cessos (2010); Prémio Top Anamaco - Categoria Responsabilida-
Planejamento Estratégico para Sustentabilidade; Comité In-  de Social (2010).

APRESENTAGAO

A Votorantim Cimentos acredita que assumir uma postura de corresponsabilidade com o desenvolvi-
mento das localidades onde atua é uma maneira de criar melhores condi¢des e oportunidades para
o préprio negocio. Por isso, desenvolveu o projeto “Conselhos Comunitérios’, uma iniciativa que cria
espacos de interacdo e engajamento permanentes com as comunidades e une suas liderancas e forma-
dores de opinido para buscar solugdes para questdes locais. A Votorantim Cimentos entende que se a

comunidade prospera, a empresa também cresce.

BENEFICIOS

Para as comunidades:

Facilitacdo do protagonismo da populagédo local na promocao do desenvolvimento de
suas comunidades.

Fortalecimento das liderancas locais, formais ou informais.

Criagao de uma agenda municipal para o desenvolvimento local e identificacdo de oportunidades
e projetos que contribuam para sua realizagao.

Identificacdo de oportunidades de negdcio que criem valor compartilhado.
Melhoria da situagdo socioecondmica do municipio e da qualidade de vida de seus moradores.

Aumento do capital social; estimulo ao empreendedorismo; geracdo de renda e qualificacdo da
mao de obra local.

Para a Empresa:

Criagao de um canal de comunicagdo com a comunidade para divulgagao eficiente das mensagens-
chave da empresa e dos impactos das operagoes.

Estabelecimento de uma relagdo de confianca entre empresa e comunidade.

Melhor entendimento do papel da empresa em relacdo as comunidades onde atua.

Melhoria da gestao de riscos pela melhor compreensao das demandas da comunidades vizinhas.
Promocéo do desenvolvimento econémico local.

Qualificacdo de sua cadeia de fornecedores local.
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MINICASO

A principal matéria-prima para fabricacdo do cimento, o calcario, encontra-se em jazidas, que muitas vezes
estdo localizadas longe das grandes cidades. A instalacao das fabricas da Votorantim Cimentos préxima a
municipios pequenos, com poucas atividades produtivas consolidadas, acaba gerando grandes expecta-
tivas por parte da comunidade local, que passa a esperar e exigir uma postura protagonista da empresa

em todos os assuntos e questoes locais.

Para romper com esta relacdo de dependéncia e desenvolver um relacionamento saudavel com as comu-
nidades onde atua, a Votorantim Cimentos criou o projeto “Conselhos Comunitarios’, que objetiva estabe-
lecer um canal de comunicagao permanente com a populagao local e criar um espaco para a discussao e

elaboragao de projetos que visem o desenvolvimento local.

Os conselhos sao formados por liderancas da comunidade, representantes de empresas, poder publi-
co local e formadores de opinido, além de um representante da Votorantim Cimentos, que se reinem
com o objetivo de identificar oportunidades, debater e viabilizar solu¢des para questées criticas da

cidade e regido.

Coletivamente é elaborada uma agenda do territério para promover o desenvolvimento local, onde sao
definidas agdes e projetos em temas prioritdrios para a comunidade, como educacao, fortalecimento da

cadeia de fornecedores, estimulo ao empreendedorismo etc.

A iniciativa dos “Conselhos Comunitdrios” se iniciou em 2009 em trés municipios: Laranjeiras (SE), Itau
de Minas (MG) e Sobradinho (DF). Em 2010, além destas trés unidades, foram incluidos os municipios
de Rio Branco do Sul (PR) e Vidal Ramos (SC). Em 2011, o conselho foi implementado em mais quatro
localidades: Xambioa (TO), Cuiabé (MT), Cantagalo (RJ) e Imbituba (SC), fechando o ano com nove

Conselhos Comunitarios.

Plano Estratégico para o Turismo com responsabilidades
e acoes de todos os atores envolvidos e contrapartida

Turismo da Votorantim com a capacitagao do poder publico para
captacdo de recursos e elaboragao de um plano de comu-
nicagdo para o Turismo em Imbituba.

Conselho Comunitério de
Imbituba (SC)

“Dia do Patrimoénio nas Escolas”: conjunto de a¢des edu-
cativas realizadas em escolas publicas de Laranjeiras para
valorizagdo do patriménio histérico-cultural da cidade e

Conselho Comunitario de Valorizacio do patriménio promocao do conhecimento e reconhecimento da diver-
Laranjeiras (SE) histérico-cultural sidade cultural que forma a identidade local.

Publico do projeto: alunos, pais, professores e comunida-
de. Os produtos serdo um DVD e um livreto com as me-
mérias das atividades desenvolvidas no projeto.

Realizacdo de workshop sobre melhoria da educagéo na
regido, envolvendo Ministério da Educacao (MEC), Se-
Conselho Comunitério Educacio pablica cretaria de Educacao, diretores de escolas, pais e alunos;
de Sobradinho (DF) caop desenvolvimento de um diagnoéstico das edificacdes es-
colares; estruturacdo da “Rede de Educagao’, com partici-

pacdo de agentes-chave locais da educacéo.

Tabela 10: Exemplos de resultados alcan¢ados pelos Conselhos Comunitérios. (Fonte: Votorantim Cimentos, 2012).

Para a Votorantim Cimentos, os Conselhos Comunitarios qualificam o investimento social privado da
empresa — ao orientar a destinacao de recursos para o desenvolvimento de projetos nas comunidades,
estreitam o relacionamento da empresa com seus publicos de interesse, colaboram para a mitigacao de

impactos locais e, ainda, estimulam o desenvolvimento da cadeia de fornecedores local.

Diante dos resultados positivos, a Votorantim Cimentos, em parceria com o Instituto Votorantim, pretende
replicar a iniciativa. O objetivo é que os Conselhos Comunitérios sejam implantados em todas as fabricas

integradas de cimento — unidades que possuem linhas de producdo completa.

COMO FAZER:

1° Passo: Identificacao das Liderancas Locais
Nesta etapa deve-se identificar, por meio de entrevistas e visitas, as liderancas e formadores de opinido
da comunidade, de empresas, de organizagdes sociais e do poder publico local, e convida-los para fazer

parte do conselho, juntamente com um representante da empresa.

2° Passo: Mapeamento da Realidade Local

E importante conhecer a realidade socioeconémica da comunidade, municipio ou territério que rece-
bera o conselho. Dados sobre populacéo total, PIB, indice de Desenvolvimento Humano (IDH), educa-
¢do e analfabetismo, saneamento basico, estabelecimentos de saude, empregos, bem como sobre as
principais atividades econdmicas da regido, ajudam a tracar um perfil da comunidade. Algumas fontes
para consulta desses dados, como Portal do IBGE, do MEC e ODM, estao relacionadas na bibliografia

desta Boa Pratica (secao 5.2).

3¢ Passo: Formagao Tematica

Devem ser realizados encontros tematicos para abordar assuntos, como desenvolvimento local,
politicas publicas, sustentabilidade, empreendedorismo, planejamento estratégico e elaboracgdo
de projetos. Esta etapa tem por objetivo nivelar os conhecimentos e propiciar um bom nivel de

debate entre os diferentes atores locais.

4° Passo: Definicao da Agenda para o Desenvolvimento Local

Nesta etapa os participantes irao debater e planejar as acdes de desenvolvimento local, considerando
a vocacao da regido, as potencialidades do territério e a possibilidade de articulagbes e parcerias.
Deste processo, é desenhada a estratégia de desenvolvimento local e sdo formadas as agendas de
atuacéo do conselho. Eimportante que as agendas de trabalho tenham metas especificas, vinculadas
aos sistemas de monitoramento e avaliagcao das diferentes instituicdes que compdem o conselho (ex.:
secretarias estaduais e municipais, Camara de Dirigentes Lojistas (CDL), agéncias de microcrédito,

policia, ONGs, Sebrae etc.).

50 Passo: Apoio a Implementacao dos Projetos

Apds definidas as prioridades a serem trabalhadas na regido, deve-se estruturar os projetos e iniciativas
que apoiardo o alcance dos resultados. A empresa pode apoiar esta atividade tanto com aporte de
recursos financeiros quanto com o seu know-how no desenvolvimento e gestao de projetos. No caso
de aporte de recursos, é importante verificar o alinhamento dos objetivos do projeto com os principios
de sustentabilidade/responsabilidade social e a politica de investimento social da empresa. Buscar par-

cerias de outras institui¢des locais (ex.: Sebrae, Sistema S, Prefeitura, ONGs etc.), é fundamental para o
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compartilhamento das responsabilidades. Pode ser necessario designar um profissional da empresa
para acompanhar a execugdo dos projetos, de modo a garantir que a agenda do conselho seja realizada.

LICOES APRENDIDAS:

Papel das liderancas locais: a selecdo e o engajamento das liderancas locais é um ponto crucial para o
desenvolvimento e a evolucéo das atividades e agdes do Conselho Comunitario e, consequentemente, para
a promocao do desenvolvimento local. E importante buscar identificar lideres que estejam realmente com-
prometidos com o desenvolvimento do municipio/territério.

Protagonismo da comunidade: o conselho comunitario deve contribuir para promover o empoderamento
da comunidade para que esta se torne protagonista na resolucdo de suas demandas.

Acompanhamento e reflexdao sobre a pratica: a implantacdo e desenvolvimento dos conselhos co-
munitarios é um processo continuo, que demanda acompanhamento e constante reflexao sobre seus
propositos e praticas.

“0 Conselho Comunitario esta servindo para propiciar diretrizes para que
alguns setores da sociedade possam otimizar seus trabalhos e, desta
forma, fomentar cada vez mais o progresso em nossa regiao. Me sinto
lisonjeado de fazer parte desse grupo, sendo mais uma engrenagem para
colaborar espontaneamente com o sucesso desse projeto elaborabo pelo
Grupo Votorantim.”

Abrahao S. de Medeiros Filho

Presidente da Coopeimb - Cooperativa de Ensino de Imbituba

3.3.7

EMPRESA

Nome: Instituto Votorantim
Localizacao: Sdo Paulo, SP
Segmento: Terceiro Setor (Instituto Empresarial)

APRESENTAGAO

O Programa ReDes é uma parceria entre o Instituto Votorantim e o Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social (BNDES) que tem por objetivo apoiar o desenvolvimento local de municipios brasi-
leiros, por meio do fomento de cadeias produtivas, qualificacdo profissional de organiza¢des sociais e
articulacdo de atores locais em rede, que resultem na geracao de trabalho e renda para uma populacao
em situagao de vulnerabilidade.

Com o Programa ReDes e as estratégias desenhadas, o Instituto Votorantim e o BNDES buscaram qua-
lificar seu investimento social, enfatizando o protagonismo das comunidades beneficiarias, chamando
liderancas locais a dialogar e encontrar solu¢des mais integradas para os desafios do desenvolvimento
local sustentével.

O objetivo final é promover a inclusdo produtiva de mais pessoas, por meio da estruturacdo e fortaleci-
mento de negdcios perenes, que promovam a geracao de trabalho e renda para o publico beneficiado.

BENEFICIOS

Promocao da inclusdo produtiva e geracao de trabalho e renda para populagdo em situacao
de vulnerabilidade.

Desenvolvimento de cadeias produtivas, por meio da realizagcdo de projetos com viabilidade eco-

ndémica e social.

Contribuicao para a transformacéo de baixos indices socioecondmicos locais a partir da reducao da
dependéncia e diversificagdo econémica.

Reducéo da pobreza e melhoria da qualidade de vida do publico beneficiado com os investimentos.
Didlogo social e engajamento permanente com comunidades e liderancas.

Fortalecimento do capital social local, por meio de processos de capacitacdo de organizagdes e
articulacdo de redes.

Visdo integrada de politicas publicas que promovam o desenvolvimento sustentavel dos munici-
pios participantes.

Compartilhamento dos conhecimentos gerados no processo em todas as etapas, gerando transpa-
réncia no dialogo e aprendizado com as partes interessadas.
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3.3.7 AP0IO AO DESENVOLVIMENTO LOCAL

Pilares

MINICASO

Em 2010, o Instituto Votorantim e o Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social
(BNDES) assinaram um convénio de cooperacdo técnica e financeira que tem por propdsito implemen-
tar projetos de geracédo de trabalho e renda, por meio do fomento de cadeias produtivas e qualificacdo
profissional. Desta forma, nasceu o Programa ReDes — Redes para o Desenvolvimento Sustentavel.

O programa baseia-se em trés eixos para estruturacao de seu modelo de atuacéo: 1) identificacao
dos potenciais produtivos locais, objetivando encontrar oportunidades efetivas de investimento que
apresentem resultados nas comunidades participantes; 2) desenvolvimento e implementagao de
planos de negécios, capazes de gerar trabalho e renda para uma populacdo de baixa renda, além
de manter a perenidade do investimento
aplicado; 3) articulagao de pessoas e ideias
para construir uma rede capaz de fortale-
i 4l ] cer a economia inclusiva e apoiar o desen-

volvimento local.

A parceria  surgiu das  motiva-
¢bes relacionadas aos  compromis-
sos de cada uma das organizacoes.
O BNDES realiza investimentos em todos
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os segmentos da economia, em uma poli-
tica que inclui as dimensdes social, regional
e ambiental e tem atuado no sentido de
contribuir com as acées do Governo Fede-
ral, como o “Plano Brasil sem Miséria” - uma
Mapa divulgado no website do programa matriz conceitual orientadora do programa.
oferece informacgées para localidade atendida Esta atuacéo alinha-se ao compromisso do

Instituto Votorantim de trabalhar como cor-

responsavel pela promocédo do desenvolvimento dos territérios onde atua, fortalecendo a economia e

o capital social local.

O convénio que estd sendo desenvolvido desde marco de 2011, beneficia 25 municipios, agrupa-
dos em 10 territérios. O objetivo é estruturar negécios, com viabilidade social e econémica, capazes
de gerar trabalho e renda aos participantes e se tornar perene e autbnomo, apés o investimento
do programa. Deste modo, um estudo foi conduzido, com o envolvimento das comunidades locais,
para identificar as oportunidades relacionadas a vocagao produtiva dos 25 municipios participantes.
Como resultado, foram identificadas 5 macro linhas produtivas: abastecimento alimentar, comércio e
servicos, reciclagem, economia criativa e turismo. Ao buscar localmente oportunidades relacionadas
a essas linhas produtivas, espera-se unificar estratégias e buscar resultados mais assertivos no desen-
volvimento de empreendimentos produtivos que algassem os resultados esperados.

Ao longo deste processo ja é possivel identificar alguns resultados: realizacdo de diagnésticos socioe-
condmicos em 25 municipios, que levantaram os potenciais de cada localidade, mais de 600 pessoas
engajadas para a formagao de conselhos comunitdrios nos municipios, mais de 100 propostas apre-

Local
sentadas para o processo de selecdo de projetos, 45 projetos de geragao de trabalho e renda sele-

cionados para receber o aporte de recursos, que totaliza um investimento de R$ 33 milhées de reais.

COMO FAZER

12 Etapa: Identificacao e Priorizacdao dos Potenciais Produtivos a Serem Apoiados:

1° Passo: Diagndsticos Socioecondmicos

Neste passo deve ser feito o levantamento de informacées sobre as oportunidades dos municipios, com
foco no potencial de geracdo de trabalho e renda e oportunidades mapeadas localmente. Além da andlise
dos dados econémicos, o diagndstico pode ser feito de forma participativa, envolvendo as comunidades.

2° Passo: Instancias Participativas

Deve-se organizar a formagdo de uma instancia participativa local, com representantes do primeiro, se-
gundo e terceiro setores, com o objetivo de fomentar o desenvolvimento local e acompanhar as acoes
previstas no programa de desenvolvimento local. As instancias participativas podem ser estruturadas
na forma de conselhos comunitarios (vide BP 3.3.6. Apoio a Formacgédo de Conselhos Comunitarios).

30 Passo: Priorizacao das Linhas de Acao
Neste passo deve ser realizada a avaliacdo das potencialidades produtivas dos municipios, para definicdo
das atividades econdmicas prioritarias, com um olhar sobre a demanda local e potencial de viabilidade.

22 Etapa: Selecao dos Projetos a Serem Desenvolvidos:

1° Passo: Qualificacdo de Organizagées Sociais para Apresentacao de Projetos

E importante prover apoio técnico e capacitacdo as organizacées sociais identificadas na 12 etapa, para
que elas sejam capazes de estruturar projetos na perspectiva de um negdcio e alinhados aos potenciais
produtivos priorizados.

2° Passo: Selecdo de Propostas
Nesta etapa sdo selecionados projetos para receberem recursos, considerando a qualidade técnica do
projeto, a capacidade de execugao da organizagao proponente, a viabilidade social e financeira e a expec-
tativa de geracao de trabalho e renda. Para essa
avaliagcdo pode ser estruturado um processo en-

volvendo a comunidade, além de uma comissao
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30 Passo: Mobiliza¢ao das Instancias de Par-
ticipativas

Neste passo deve ser dada continuidade a mobi-
lizacdo das instancias participativas, estruturadas
também na 12 etapa, para apoio na construcdo
de projetos, identificacdo de parceiros que pos-
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sam tornar vidveis e alavancar as propostas apresentadas, e recomendacdo dos projetos a serem apoiados
na proxima fase.

32 Etapa: Desenvolvimento e Acompanhamento dos Projetos:

1° Passo: Implementacao de Projetos

As organizagdes, que tiveram seus projetos aprovados, devem receber qualificacdo e assessoria
técnica para implementacado e gestdao do negécio empreendido ao longo de determinado pe-
riodo. Sugere-se processos estruturados de acompanhamento, prestacdo de contas e monitora-
mento dos resultados.

2° Passo: Monitoramento da Execucao

Ao longo de todo o processo, os projetos em execucdo devem ser acompanhados e avaliados pela
empresa incentivadora do programa de desenvolvimento local, com o objetivo de garantir que os
resultados propostos sejam alcancados. Sugere-se uma avaliacdo externa para mensurar impactos
dos projetos na melhoria da qualidade de vida dos participantes.

30 Passo: Fortalecimento das Instancias Participativas

Nesta etapa deve-se buscar fortalecer os grupos mobilizados na 12 e 22 etapas, para dar supor-
te aos projetos aprovados e desenvolvimento de uma agenda prépria com vistas ao desenvol-
vimento local.

LICOES APRENDIDAS

Ruptura de paradigma: 6tica de negdcios socialmente responsaveis X ética de terceiro setor. O olhar
econdmico em projetos sociais é algo novo e desafiador, o que exige cuidados e atencao especial no
desenho de processos e na comunicagado com os envolvidos.

Produgao de conhecimento: o desenvolvimento deste tipo de intervencao requer expertises especi-
ficas, seja na gestdao de negdcio ou na mobilizacdo da comunidade, sendo necessarios muitas vezes
desenvolver ferramentas, metodologias e fornecedores.

Construindo sinergias: o conceito de territério permite sinergias locais e otimizacao de recursos
(humanos, técnicos e financeiros), bem como a articulacdo com 6érgaos dos trés setores (empresas,
governo e sociedade) apresentam alto potencial para alavancar parcerias locais e regionais.

Instancias de participagcao: fomentar e apoiar tecnicamente as instancias de participacéo,
como os conselhos comunitarios, é fundamental para fortalecimento do capital social e insti-
tucional local.

Importancia do diagnéstico: o diagndstico das oportunidades locais é uma importante ferra-
menta para identificar demandas do municipio e ndo somente de organizac¢des, dando legitimi-
dade as decisdes.

Baixa maturidade: os diagnosticos apontam demandas e potenciais produtivos nos municipios,
porém as organizacdes apresentam ainda baixa maturidade para execuc¢do de projetos com visdao
de negdcio e gestao.

Apoio aos negdcios nascentes: questdes relacionadas a formalizacao e legalizagdo dos negdcios
(profissionalizacdo da gestao, questdes tributarias, obtencdo de licengas e alvaras, entre outros)
necessitam de apoio e acompanhamento técnico.

34.1

EMPRESA

Nome: MASB Desenvolvimento Imobiliario Desenvolvimento do sistema de gestdao da sustentabilidade: Certifica-
Localizacao: Belo Horizonte, MG ¢6es: ABNT NBR I1SO 9001; PBQP-H Nivel A. Selo BH Sustentavel - Nivel Ouro
Segmento: Incorporacdo e Construgao (Empreendimento: Hotel Lavras 150); Selo Comecar de Novo (Conselho Na-
Porte: Grande (1.716 colaboradores) cional de Justica).

APRESENTAGAQ

Edificacbes sustentaveis sdo fundamentais para o desenvolvimento sustentdvel, pois elas resultam em
cidades com melhor qualidade de vida para seus moradores, menos residuos, menor consumo de dgua e

de energia, menor emissdo de gases de efeito estufa, entre outros.

Dada a importancia da construcdo de edificagdes sustentaveis, a MASB Desenvolvimento Imobiliario elabo-
rou a “Matriz de Critérios de Sustentabilidade para Empreendimentos” para planejar e avaliar todos os seus
empreendimentos incorporados e/ou construidos de modo sustentdvel e ndo apenas aqueles com objetivo

de obter selos ou certificagdes de construcao sustentavel.

BENEFICIOS

Desenvolvimento de uma base sistematizada de recursos disponiveis para a construcao susten-

tavel para acompanhar a evolucdo da competéncia corporativa de construir com sustentabilidade.

Conscientizacdo dos colaboradores sobre a importancia de suas atividades para o alcance da sus-

tentabilidade dos empreendimentos.
Melhor atendimento dos stakeholders da empresa pela continua melhoria dos produtos gerados.

Diferenciacdo da empresa pela oferta de melhores produtos para os seus clientes.

MINICASO

A area de Incorporacdo da MASB comecou, em 2008, a organizar critérios de desempenho socioam-
biental de empreendimentos para apoiar o seu planejamento na empresa. A lista de critérios foi cres-

cendo com base em referéncias de construcao sustentavel (Tabela 11).

No ano de 2011, havia na empresa um programa para incorporar indicadores de sustentabilidade
em seu Sistema de Gestdo da Qualidade (vide BP 3.2.1. Incorporac¢do da Sustentabilidade no Siste-
ma de Gestao da Qualidade). Nele, foi apontada a Matriz de Critérios de Sustentabilidade para Em-
preendimentos como uma ferramenta capaz de aumentar a contribuicdo da area de Incorporagao
para a sustentabilidade corporativa. Para estrutura-la, foram levantadas todas as listas previamente
utilizadas, complementando-as com indicadores levantados na pesquisa com o Centro de Desen-
volvimento da Sustentabilidade na Constru¢do da Fundagdo Dom Cabral (CDSC/FDC) e critérios da
ABNT NBR 15575 - Norma de Desempenho.
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Hoje, a matriz possui 53 critérios nos temas de: Terreno Sustentavel; Agua; Energia; Conforto; Materiais;

Geracéo de Residuos; Prevencao de Poluicdo nas Atividades de Construcéo e Inovacéo.

A Matriz de Critérios de Sustentabilidade para Empreendimentos foi aplicada em quatro empreendi-
mentos: Essenza, Seletto Office Home, Reservatto e Lavras 150. Para firmar o compromisso da empre-

sa, os critérios incorporados foram incluidos no seu material promocional.

A matriz serd a base de selo interno para avaliar o desempenho dos diferentes empreendimentos e estimular

0 aumento continuo do engajamento dos colaboradores com a sustentabilidade.

COMO FAZER

1° Passo: Reuniao de Critérios de Certificacoes e Normas de Construcdo Sustentavel
Existem diversas referéncias com indicadores de sustentabilidade de empreendimentos. (Tabela 11).
A empresa deve identificar estas referéncias e selecionar os critérios com potencial para serem incorpo-

rados aos seus empreendimentos.

Eletrobras: Etiqueta Procel Edifica
Caixa: Selo Casa Azul
Prefeitura de Belo Horizonte: Selo BH Sustentavel
ABNT: NBR 15575 - Norma de Desempenho
Green Building Council Brasil: Selo LEED
Fundacao Vanzolini: Selo AQUA

Banco Santander: Selo Obra Sustentavel

Tabela 11: Exemplos de Referéncias em Construcao Sustentavel. (Fonte: Elaboragdo prépria).

2° Passo: Levantamento das Praticas ja Implementadas pela Empresa Visando Desempenho So-
cioambiental dos Empreendimentos

Além das referéncias de construcao sustentavel, a empresa pode usar a matriz para sistematizar as prati-
cas ja realizadas por seus profissionais, buscando replicar aprendizados obtidos com o atendimento de

diferentes cédigos de obra ou de requisitos de licengas ambientais.

30 Passo: Organiza¢ao da Matriz com os Critérios Coletados nos Passos 1 e 2

Devem constar na matriz:
« Os grande temas que relnem os critérios;
» A descricdo do critério ou indicador e forma de medicéo;

+  Os objetivos buscados (em relacdo ao meio ambiente, economia e sociedade) para cada critério.

4° Passo: Definicao da Forma de Avaliacao da Matriz

A matriz deve apoiar o planejamento e avaliar os resultados obtidos. Assim, é preciso que a empresa
defina a forma de usa-la. Pode-se apenas verificar o nimero de critérios atendidos pelo empreendimen-
to ou aplicar alguma forma de ponderacédo, conforme interesse estratégico da empresa, demanda dos

clientes ou potencial de diferenciacdo do empreendimento, por exemplo.

50 Passo: Definicao do Processo de Aplicacao da Matriz nas Obras

A aplicacdo da ferramenta deve seguir o processo de design de um empreendimento para que se
chegue ao consenso quanto aos critérios a serem incorporados. A matriz pode ser um instrumento
para gerar engajamento e colaboracao entre as areas, apoiando o melhor planejamento e execucdo

de projetos.

6° Passo: Integracao da Matriz ao Sistema de Gestao e Comunicacao
A alta direcdo deve buscar alinhar o processo de aplicacdo da matriz com o Sistema de Gestdo, comu-
nicando a todos os profissionais da empresa como ela altera os processos de planejamento, execugao e

avaliacdo dos resultados alcancados para cada empreendimento.

Website do empreendimento Essenza destaca critérios de sustentabilidade.
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LICOES APRENDIDAS

Monitoramento dos itens de dificil incorporacao nos projetos: para o continuo desenvolvimento
da matriz, a empresa deve entender se itens de dificil incorporagédo resultam de problemas técnicos,
falta de competéncia interna, desinteresse do mercado etc. Assim, agdes para superacdo desses pro-
blemas podem ser sugeridas (ex.: retirada do item da matriz, oferta de cursos para desenvolvimento
dos colaboradores etc.).

Adequacao da matriz as diferentes realidades dos empreendimentos: a matriz deve ter flexibili-

dade suficiente para permitir a avaliacdo de projetos com diferentes portes, areas, clientes etc.
Envolvimento dos fornecedores: diversos critérios de sustentabilidade em empreendimentos depen-

dem do desempenho de fornecedores. Por isso, seu envolvimento na definicdo dos critérios e acordo dos
niveis de desempenho esperados contribuem para o alcance de resultados positivos nos empreendimentos.

“A Sustentabilidade é um tema que esta no DNA da MASB desde a sua fun-
dacdo. Nosso objetivo é inovar responsavelmente com todos os publicos
de interesse, criando relagdes de confianga e longo prazo. Temos avancado
cotidianamente nesse desafio, engajando mais de 1.500 colaboradores que
trabalham conosco. Buscamos também envolver nossos clientes e o reflexo
disso é 0 aumento da satisfacdo.”

Camila de Freitas Enoque

Coordenadora de Comunicagao da MASB Desenvolvimento Imobiliario.

342

EMPRESA

Nome: Syene Empreendimentos Desenvolvimento do sistema de gestao da sustentabilidade: Selo AQUA (Em-

Localizagao: Salvador, BA preendimento: Syene Corporate); Santander Obra Sustentavel (Empreendimento:

Segmento: Incorporagdo Salvador Prime).
Porte: Pequeno (80 colaboradores)

APRESENTAGAO

Conseguir antecipar cenarios, identificando previamente erros de projeto e interferéncias construti-
vas e, ainda, ter maior controle sobre custos e cronograma é uma das buscas incansaveis das empre-

sas da Construcao.

A Syene Empreendimentos, preocupada com a sustentabilidade de seus projetos e com a melhoria da
execucdo e liquidez de seus produtos, decidiu buscar estratégias para atuar em um cendrio mais previ-
sivel, que a permitisse aumentar seu controle efetivo do projeto e da gestao da obra.

Dessa forma, a empresa decidiu investir na tecnologia Building Information Modeling (BIM) ou Modela-
gem de Informacgéo da Construcdo. Esta tecnologia viabiliza a interoperabilidade e a compatibilizacdo
dos dados dos diferentes projetos envolvidos em uma obra, apontando automaticamente incoeréncias
e indicando solugdes integradas, numa interface em trés dimensoes.

BENEFICIOS

Identificacdo prévia de interferéncias e erros de projeto, permitindo o estudo de solugées alterna-
tivas.

Visualizacdo mais amigavel, imediata e simultanea de todas as disciplinas envolvidas no projeto,
tornando mais eficaz a comunicacgéo entre os diferentes profissionais envolvidos e facilitando a com-
patibilizacdo dos diferentes projetos.

Andlise e definicao de melhores formas de executar a obra, uma vez que a tecnologia permite con-
trolar, adaptar e modificar o empreendimento antes de ele se tornar realidade.

Reducéo no volume de retrabalho, aumento da produtividade e melhoria da seguranca no ambien-
te de trabalho.

Controle mais rigoroso sobre o cronograma e perspectivas de custos mais precisas.

Reducéo do consumo e desperdicio de materiais e, também, da geracédo de residuos.

MINICASO

A Syene Empreendimentos decidiu investir no conceito de trabalho BIM ap6s um empreendimento,
iniciado em 2007, que resultou em atraso, desperdicio de material e, consequentemente, perdas finan-
ceiras em funcao dos inimeros ajustes e revisdes nos diferentes projetos.
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O empreendimento seguinte da empresa, o Syene Corporate, um prédio comercial de 77 mil m?, na
cidade de Salvador/BA, foi escolhido como piloto para implementacdo do BIM. A Syene estudou soft-
wares de varios fabricantes e decidiu investir na plataforma da Autodesk Revit® por esta atender melhor
as suas necessidades de projeto e pela forca de mercado dessa revendedora no Brasil. Um ponto crucial

para a decisdo foi a oferta de treinamento especializado e de consultoria para implantacgao.

O processo de implantacdo da tecnologia BIM teve inicio em marco de 2010 e, nesta ocasido, a Syene
convidou seus projetistas a participarem:
arquitetura, estrutura de concreto, ins-
talagOes elétricas, hidraulicas, combate
a incéndio, climatizacdo e exaustdo fo-
ram as primeiras disciplinas escolhidas.
Profissionais da Syene e da empresa res-
ponsavel pela constru¢do do empreen-
dimento também foram envolvidos. Ao
todo, 41 pessoas receberam treinamento
na nova tecnologia. Partindo dos proje-
tos basicos desenvolvidos no sistema
CAD (Desenho Assistido por Computa-
dor, em portugués), a implantacdo do
BIM nestes projetos foi planejada pela Syene seguindo uma linha evolutiva bem definida para alcancar
o objetivo inicial da empresa: a modelagem primdria do empreendimento, com informagdes 3D, mas
ainda sem agregar informagdes e detalhes adicionais. A modelagem primaria foi desenvolvida em cinco
etapas sequenciais: treinamento dos profissionais, diagnostico das atividades, estruturacdo das bases,
modelagem e verificagdo de interferéncias. Apds a checagem de todas as interferéncias no projeto,
pode entdo iniciar-se a segunda fase da modelagem: a insercdo das informacdes ndo graficas. Estas
informagdes incluem dados técnicos, como peso, resisténcia etc.; e também informagdes sobre o plane-
jamento executivo da obra e a composicao de custos de cada elemento construtivo. Dessa forma, com
todas essas informagdes consolidadas e integradas, o modelo em 3D passa a ser considerado de cinco

dimensoes (5D), porque carrega também dados importantes relativos ao prazo e ao custo de execucdo.

A experiéncia e o resultado obtidos com a modelagem do empreendimento Syene Corporate tornaram
a tecnologia BIM uma realidade. Apds esse projeto-piloto, a empresa decidiu expandir a implantagao
em outros empreendimentos. Atualmente, a tecnologia é utilizada em quase todos os processos e in-

fluencia diretamente o desenvolvimento dos produtos da Syene.

COMO FAZER

12 Etapa: Definicao de Objetivos e Avaliacao das
Tecnologias:

1° Passo:
Definir um empreendimento ou projeto que sera o piloto para

implementacédo do conceito de BIM.

2° Passo:

Pesquisar, testar e avaliar os softwares disponiveis no mercado, considerando, além das funcionalidades
dos sistemas, a oferta de treinamentos especializados e servicos de acompanhamento da implantacao
da tecnologia pelas empresas revendedoras dos sistemas.

3¢ Passo:

Definir o objetivo principal da implementacao da tecnologia, como: deteccao de interferéncias constru-
tivas, andlise de quantitativos, reducdo do tempo de projeto etc. Essa definicdo impactara a forma de
implementacdo e as diretrizes de modelagem.

22 Etapa: Envolvimento da Equipe e Treinamento:

1° Passo:
Envolver os profissionais dos parceiros projetistas (arquitetura, estrutura de concreto, instalagoes, cli-
matizacdo etc.), bem como os profissionais da construtora responsavel pela execucao da obra e da em-

presa.

2° Passo:
Adquirir os hardwares e as licengas para utilizacao dos softwares e definir forma de concessao destes as

empresas parceiras.

3¢ Passo:

Treinar os projetistas e profissionais tanto para dominio da tecnologia (software) quanto no conceito de
trabalho BIM e seu potencial para melhorar os processos da empresa. Este passo pode ser facilitado com
0 acompanhamento e assessoria de uma consultoria especializada.

4° Passo:
Acompanhar de perto a evolucao dos parceiros projetistas no uso da tecnologia.

32 Etapa: Modelagem Virtual do Projeto:

Estabelecer um plano para a modelagem do empreendi-

mento-piloto, considerando:

Formacao da biblioteca: estudar os projetos basicos de-
senvolvidos no Sistema CAD para levantar as informagées
que comporao os pacotes de familias e tipos que integra-
rdo a biblioteca.

Modelagem primaria: modelagem do empreendimento

em 3D, partindo dos projetos basicos.

Verificacao das interferéncias: compatibilizacdo e juncéo
dos projetos de arquitetura, instalagdes, climatizacdo e es-
trutura de concreto em um Unico projeto para identificacdo
das interferéncias e estudo de solugdes.

Modelagem secundaria: insercdo de dados técnicos
(peso, resisténcia etc.) no projeto completo, bem como in-
formagdes sobre prazos e custos (Projeto em 5D).
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42 Etapa: Avaliacao da tecnologia:

Avaliar os resultados obtidos com a adoc¢ao do conceito e tecnologia BIM; tomar a decisdo sobre expan-
séo do uso da tecnologia na empresa; investir em treinamento de pessoal e na atualizagdo dos sistemas.

LICOES APRENDIDAS

Evitando incompatibilidades: é importante tomar cuidado para nédo trabalhar em duas plataformas
simultaneamente (por exemplo, CAD e BIM).

Trabalhando por etapas: é importante fazer a migracdo de maneira gradativa, checando os resultados
etapa por etapa a fim de identificar falhas e buscar solugées.

“A utilizacao das ferramentas de Modelagem das Informacdes de Construcao (BIM) foi uma mudanca
de paradigma, uma atitude que a Syene Empreendimentos, como uma empresa inovadora, sempre se
propds a fazer. Isto abriu muitas novas possibilidades construtivas a equipe de engenheiros e arquitetos.
0 resultado disso foi muito satisfatdrio para 0s nossos processos construtivos, pois conseguimos diminuir,
sensivelmente, o volume de retrabalho e aumentar a produtividade.”

Alberto Lorenzo

CEO - Syene Empreendimentos

343

EMPRESA

Nome: Consciente Construtora e Incorporadora Desenvolvimento do sistema de gestao da sustentabilidade:
Certificacao ABNT NBR ISO 9001; PBQP-H Nivel A.
Balanco Socioambiental.

Localizagao: Goiania, GO
Segmento: Incorporacdo e Construcao
Porte: Grande (1.000 colaboradores)

APRESENTAGAQ

A Producao Mais Limpa (P+L) se refere a busca de ecoeficiéncia, isto é, a geracdo de maior valor econo-
mico com reducao dos danos ambientais em produtos e processos, por meio do aumento da eficiéncia
no uso de recursos naturais e da ndo geragdo e/ou minimizagao de residuos.

A Consciente Construtora, ciente de que o setor da Construcédo Civil é grande gerador de residuos, im-
plantou um programa de P+L, tendo como foco a minimizacdo da geracao de residuos na sua origem.

BENEFICIOS

Maior capacidade para gerir de forma eficaz as questdes ambientais ligadas as obras.
Reducdo de custos com a compra de materiais e com a destinacdo dos residuos.
Reducdo do consumo e do descarte de materiais.

Conhecimento sobre o valor financeiro do residuo gerado.

MINICASO

A Consciente Construtora, com apoio do IEL-GO e do Centro Nacional de Tecnologias Limpas — CNTL/
SENAI-RS, implantou entre outubro de 2009 e julho de 2010 um programa de P+L. A empresa observou
que a geracgao de residuos era um tema relevante para a aplicagdo da metodologia. Para conduzir o
programa de P+L, foi formada uma equipe composta pelo Engenheiro da Qualidade, Gerentes de Enge-
nharia, de Empreendimentos e de Obras e Estagiario.

Durante nove meses, foram feitos levantamentos visando identificar a situacdo atual da geragao de re-
siduos no processo construtivo e propor acdes para minimizar a sua geragdo na origem. Foi necessério
usar como base de andlise trés canteiros de obra da construtora, em fases distintas do ciclo da constru-
¢ao, para que todos os levantamentos e calculos — do volume de residuo gerado e de valor financeiro
embutido — fossem realizados. Como exemplo, para uma obra de cerca de 26 mil m?, verificou-se que o
valor financeiro embutido nos residuos gerados ao longo de sua execucao foi de mais de R$ 550.000,00.

Apds esse levantamento, foram feitos estudos de medidas de P+L a serem aplicadas, visando melho-
rar o consumo dos insumos cujos residuos apresentavam os maiores valores financeiros: concreto, no
processo de concretagem de pavimentos; revestimentos ceramicos; madeira e madeirite, utilizados na
fabricacao de formas para pilares e de barrotes de madeira para travamento dos pilares. Este estudo
apontou um potencial de economia de mais de R$ 75.000,00.

Todos os estudos desenvolvidos apresentaram como resultados beneficios econémicos (economia de
recursos e redugao de custos com disposicao de residuos) e ganhos ambientais (reducdo do consumo
de matéria-prima e posterior descarte). Dentre as medidas levantadas, a empresa tomou a decisdo de
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substituir os barrotes de madeira por tensores metalicos na construgao de pilares. Isto demandou um
investimento inicial de cerca de R$ 12.000,00. No entanto, por ter uma vida util 50 vezes maior que os
barrotes de madeira, os tensores metdlicos viabilizaram uma economia de cerca de R$ 2.800,00 (para
cada obra), obtendo-se o retorno do investimento em cinco obras (15% da vida util dos tensores). Adi-
cionalmente, da perspectiva ambiental, observou-se que nao seria necessario utilizar aproximadamen-
te 4 m® de madeira por obra realizada.

COMO FAZER
1° Passo: Planejamento e Formagao do Time:

Pesquisar referéncias sobre P+L, especialmente experiéncias aplicadas ao setor da construcéo e, eventual-
mente, instituicdes que possam apoiar metodologicamente o desenvolvimento do programa. Buscar o
apoio da alta direcdo e formar o time responsavel por conduzir o programa de P+L na empresa. E impor-
tante definir também qual sera a abrangéncia do programa.

2° Passo: Diagnéstico e Avaliacao:

Elaborar fluxograma de todos os processos realizados durante a execucao da obra e listar todos os re-
siduos gerados em cada etapa. Deve-se quantificar e valorar financeiramente os residuos gerados e
definir as dreas prioritdrias para minimizacdo dos residuos.

3¢ Passo: Estudo de Viabilidade:

Levantar medidas de P+L para combater a geracdo de residuos nas areas prioritarias e verificar sua
viabilidade, calculando os ganhos potenciais das medidas propostas. Esta andlise orientard as acoes a
serem adotadas.

4° Passo: Monitoramento e Avaliacao:

Desenvolver plano de implementacdo das a¢oes de P+L selecionadas e definir acbes para monitora-
mento e avaliacdo dos resultados, bem como acdes de continuidade do programa.

LICOES APRENDIDAS

Padronizar para maximizar resultados: quanto maior o grau de padronizacdo dos elementos e
técnicas construtivas, maior o potencial de ganhos com a aplicagdo da metodologia de P+L.

Resultados no longo prazo: a anélise custo X beneficio das medidas de P+L implementadas deve con-
siderar mais de uma obra, uma vez que os ganhos sao diluidos ao longo do tempo.

“Com o programa P+L, implementamos boas praticas de sustentabilidade em nossos canteiros de
obras. Isso foi importante e enriquecedor, pois como resultado, atuamos em todos os processos da ca-
deia produtiva, tais como: concepgao de projetos, mudancas de materiais, mudanga no tratamento com
fornecedores, promovendo controle, racionalizagao, monitoramento, e posterior reducdo dos residuos
gerados em nosso processo construtivo, além da conscientizacao ambiental e maior comprometimento
de toda equipe no processo.”

Leonardo Menezes
Gerente de Engenharia da Consciente Construtora
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EMPRESA

Nome: Pontal Engenharia Construgdes e Incorporagdes LTDA Desenvolvimento do sistema de gestao da sustentabilidade:
Sistema de Gestdo Integrada (ABNT NBR ISO 9001, ABNT NBR
1SO 14001, OHSAS 18001 e ABNT NBR 16001); PBQP-H Nivel A.
Premiacées: Prémio Eco (2012); Prémio Eco (2011); Prémio
CBIC de Responsabilidade Social (2011); Prémio Brasil de Enge-
nharia (2011) - Categoria Residuos Sélidos e Prémio SESI Quali-
dade no Trabalho (2010).

Localizagao: Goiania, GO
Segmento: Incorporacéo e Construgao

Porte: Médio (160 colaboradores)

APRESENTAGAO

A Pontal Engenharia implantou o programa de Producdo Mais Limpa (P+L), mas ele estagnou a geracéo
de residuos em 130 kg/m?” construido. Para atingir a meta de zerar o descarte do residuo tipo A, a empre-
sa deu inicio ao programa “Producdo Mais Limpa e Sustentavel com Residuo Zero’, que implementou
um novo modelo construtivo em suas obras.

BENEFICIOS

Aumento da produtividade por trabalhador por meio da padronizacdo dos processos de constru-
¢do, constante capacitacdo da mao de obra e ambiente de trabalho limpo e organizado.

Menor volume de residuos incorporados a obra e descartados.

Reducdo de custos com recompra de material e descarte de residuos.

Melhoria na imagem da construtora (conceito e visibilidade).

Diminuicao das assisténcias técnicas.

Acesso a fontes de capital que subsidiam empresas com acdes para promocao da sustentabilidade.

Cumprimento da legislacdo ambiental: CONAMA 307/2002 e Politica Nacional de Residuos Sélidos.

MINICASO

Em 2007, a Pontal Engenharia aplicou o principio 5Rs (repensar, recusar, reduzir, reusar e reciclar) em seu
projeto Producdo Mais Limpa e Sustentavel. Como resultados, obteve economia de materiais e recursos
naturais e o melhor gerenciamento dos residuos. No entanto, com o processo construtivo convencional
de alvenaria com bloco ceramico o indice de residuo classe A descartado se estabilizou em 130 kg/m’
construido, abaixo da média nacional de 150 kg/m? mas ainda um alto indice de desperdicio.

Para lidar com isso, a Pontal instituiu o projeto “Producdo Mais Limpa e Sustentavel com Residuo Zero".
Nele optou-se por mudar o processo construtivo - substituindo blocos ceramicos por blocos de concre-
to - e beneficiar o residuo classe A (ex.: argamassas, blocos, concretos etc.) para reaproveitamento como
agregado em diversos servicos de obra (ex.: rebocos, contrapisos, chapisco etc.).

A empresa instituiu um ciclo fechado de producéo, no qual seus residuos classe A passaram a ser corre-
tamente segregados e utilizados na linha de producédo de blocos de concreto. Este processo melhorou
a qualidade do seu produto final e reduziu a geracao de residuos.

O novo método construtivo também aprimorou a logistica da obra pelo uso de argamassa de assen-
tamento industrializado nas lajes e de pallets para transporte dos blocos; pela otimizagdo do uso da
betoneira central da obra, eliminando os horarios de pico de producéo; e pela facilidade de limpeza
dos pavimentos e a segregacao do residuo, somente a base de cimento.

Pilares
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Os resultados obtidos sdo significativos: na construcao do Pontal das Brisas o indice de descarte esta
em 41,31 kg/m? construido, 68% menor que a média da empresa. No Pontal das Estrelas — em fase de
estrutura — o indice é de menos de 2 kg/m?, uma reducéo de 98%.

Em termos financeiros, a empresa obteve até o momento uma economia de mais de R$ 300 mil para uma
obra de cerca de 21 mil m? ainda em construcéo, decorrente da soma da reducao dos custos com disposicio
de residuos, com o uso de cacambas e com a recompra de materiais.

Devido aos excelentes resultados obtidos, optou-se pela continuidade do projeto nos préoximos em-
preendimentos da construtora, aprimorando-o continuamente. Com isso, a Pontal atingiu outras metas,
como a do cumprimento da legislacdo ambiental CONAMA 307/2002 e do atendimento aos requisitos
da Politica Nacional de Residuos Sélidos, e ainda a consolidagao da prética da logistica reversa.

COMO FAZER

1° Passo: Envolvimento da Alta Direcao da Empresa no Processo
E importante que a alta direcdo esteja engajada para garantir que o projeto esteja alinhado com os
objetivos estratégicos da empresa.

20 Passo: Conscientizacao dos Colaboradores em Nivel Operacional
O sucesso do programa depende da adequada execucao das atividades pelos colaboradores, por isso é
necessario conscientiza-los sobre sua importancia.

30 Passo: Avaliacdo do Processo Construtivo

Deve-se avaliar diferentes alternativas para verificar qual delas pode produzir a menor quantidade
de residuos. Por exemplo: a Pontal verificou ganhos significativos na especializacdo em produtos
a base de cimento.

4° Passo: Adequacao da Empresa ao Processo Construtivo Selecionado
Deve ser feito o treinamento técnico da equipe e readequacéo da logistica para minimizar a geragao de
residuos e tratd-los corretamente.

50 Passo: Organizac¢ao do Processo de Reutilizacao dos Residuos
O processo deve ser explicitado, com a aquisicdo dos equipamentos necessdrios (ex.: triturador de resi-
duos, maquina para fabricacao dos blocos/canaletas de concreto etc.).

LICOES APRENDIDAS
Planejamento da nova logistica do canteiro: ndo deve haver prejuizo aos fluxos de materiais na obra.

Queda temporaria da produtividade: durante o processo de aprendizagem dos colaboradores, a pro-
dutividade pode cair, mas ha ganhos absolutos no fim do processo.

Desmobilizacao da usina de reaproveitamento: caso sejam utilizados equipamentos para tratamen-
to dos residuos, é preciso que seja feito um planejamento prévio de sua desmobiliza¢do, buscando
evitar despesas extras e desperdicios.

“A Produgao Mais Limpa se insere no contexto da empresa Pontal Engenharia como uma alter-
nativa vidvel no combate aos problemas ambientais relacionados as atividades construtivas,
aumentando assim a eficiéncia na utilizacao das matérias-primas, dgua e energia, e reduzindo
05 riscos para a sociedade e para 0 meio ambiente.”

Tatiana Amaral
Doutora em Engenharia Civil, professora da Escola de Engenharia Civil e do Programa de Pés-Gradua-
cao em Geotecnia, Estruturas e Construcao Civil da Universidade Federal de Goias
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EMPRESA

Nome: Toctao Engenharia Desenvolvimento do sistema de gestao da sustentabilidade: Sistema de Gestao

Localizacao: Goiania, GO Integrada (ABNT NBR ISO 9001, ABNT NBR ISO 14001 e OHSAS 18001); PBQP-H Nivel A.

Segmento: Incorporacio e Construcao Cédigo de Etica; Codigo de Conduta Ambiental.
Porte: Grande (1.415 colaboradores) Premiagoes: Prémio Eco (2007).

A execucéo de obras no meio urbano envolve uma grande quantidade de recursos e impacta de diver-
sas formas o meio ambiente, seja na implantacdo dos canteiros de obra, seja no desenvolvimento das
atividades construtivas.

Pensando nisso, a Toctao Engenharia desenvolveu a iniciativa “Canteiro Ecolégico’, se baseando em duas re-
feréncias principais: o selo AQUA (Alta Qualidade Ambiental) e o principio 3R (Reduzir, Reutilizar e Reciclar).
Dessa forma, adotou medidas visando otimizar o uso dos recursos naturais, reduzir o desperdicio de mate-
riais e melhorar a organizac¢ao e limpeza do canteiro de obras.

BENEFICIOS

Economia no custo do metro quadrado do canteiro de obra.

Reducdo do consumo de recursos naturais, como agua, energia, madeira etc.
Economia nos custos com transporte e destinacao de residuos.

Melhoria da organizac¢ao e limpeza do canteiro de obras.

Reducdo no nimero de acidentes e do absenteismo por motivos de saide e aumento da produ-
tividade dos trabalhadores.

MINICASO

Em 2010, a Toctao Engenharia implementou o “Canteiro Ecolégico’, em carater piloto, na obra do em-
preendimento Ambient Park Residencial, em Goiania, GO.

Medidas simples, adotadas pela construtora, contribuiram para tornar o canteiro de obras mais sustentavel:

- Escritério da obra: paredes e méveis: construidos com placas de compensado OSB, cujas so-
bras sao usadas na fabricacdo dos moveis. Estas placas tém maior aproveitamento da madeira,
proveniente de florestas geridas de forma sustentavel. lluminacéo: feita por meio de garrafas
PET preenchidas com dgua. Telhado: composto de chapa zincada, com placa de isopor e filme de
aluminio, que evita a passagem de calor, favorece o conforto térmico e reduz o uso do ar-condi-
cionado. Dada sua alta durabilidade, pode ser reutilizada. Aimoxarifado e refeitério: construidos
com abertura aproximada de 40 cm entre o fechamento da parede e o telhado, melhorando a
ventilacdo e iluminacao.

« Banheiros: chuveiros com aquecimento solar e reaproveitamento da dgua dos lavatérios na
limpeza dos mictoérios.

« Central de triagem de residuos: para auxiliar a separacao dos residuos, sua correta armazena-
gem e destinagao.
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- Central de concreto: por meio da instalacdo de um decantador é feito o reaproveitamento da
agua usada na limpeza dos caminhdes betoneira e a separacao e destinacdo dos residuos.

+ Area de manutencio de equipamentos: com controle do piso por meio de material absorvente,
evita a contaminacéo do solo e da 4gua na manutencédo de pequenos equipamentos.

- Controle de matérias-primas: esta relacionado a politica de qualificacdo de fornecedores ado-
tada pela Toctao, que exige do fornecedor a apresentacao da documentacao legal e confere as
condigdes socioambientais de trabalho por meio de vistorias.

Preocupada com as consequéncias da falta de organizacdo e limpeza dos canteiros de obra, como aci-
dentes de trabalho, proliferacdo de vetores de doencas, desperdicio de materiais etc., a Toctao aplica
em seus canteiros o 5S (sensos de utilizacao, ordenacéo, limpeza, saude e autodisciplina). Para estimular
suas equipes de servico, criou um ranking com o objetivo de premiar aquelas que tiverem melhor per-
formance na manutencao da limpeza e organizacdo do canteiro.

As medidas implementadas no projeto Canteiro Ecolégico possibilitaram: reducao de 73% no custo do
metro quadrado do Canteiro Ecolégico quando comparado ao custo médio de um canteiro convencional;
reducdo de 39% do consumo de energia na fase inicial da obra e de 11% na fase de pico; 24% de reducdo
no consumo de dgua; reducdo de 40% da madeira comprada para construcdo das baias de triagem e pro-
tecdo coletiva; reducao de 50% do custo direto com o descarte de residuos; redugdo de 15% no nimero de
faltas em comparacdo com as outras obras da empresa, o que contribuiu para que a obra fosse finalizada
no prazo estabelecido.

A empresa trabalha continuamente para aperfeicoar o projeto Canteiro Ecoldgico, pesquisando alter-
nativas de materiais e métodos construtivos que contribuam para minimizar os impactos da implan-
tagao do canteiro.

COMO FAZER

1° Passo: Conscientizagao
Conscientizar todos colaboradores sobre os impactos ambientais decorrentes das atividades
da empresa.

2° Passo: Pesquisa de Referéncias
Em temas relevantes, como: eficiéncia energética, uso racional de 4gua, materiais renovaveis etc., e ex-
periéncias de outras empresas do setor.

3° Passo: Proposicao de Melhorias
Avaliar a viabilidade de incluir estruturas e técnicas ambientalmente corretas nas instalagdes do canteiro.

4° Passo: Desempenho Ambiental
Estabelecer objetivos e metas para melhoria da performance ambiental das obras.

5¢ Passo: Melhoria Continua

Desenvolvimento de sistema de monitoramento e melhoria continua das caracteristicas do canteiro e
dos processos construtivos.

LICOES APRENDIDAS

Conscientizacdo e incentivos: realizacdo de palestras e treinamentos, estabelecimento de metas, ava-
liagbes de desempenho e premiagdes, contribuem para promover a conscientizacdo dos colaboradores
sobre seu papel na reducao dos impactos ambientais.

Melhoria continua: é fundamental o envolvimento do engenheiro responsavel para constante aprimora-
mento do Canteiro Ecolégico e sua adequagao a area disponivel de cada empreendimento.

3.4.6

EMPRESA

Nome: MRV Engenharia e Participagdes S.A. e Ambiéncia Solu-  Desenvolvimento do sistema de gestao da sustentabilidade:

¢6es Sustentdveis L ; L
Certificacdes: ABNT NBR I1SO 9001, PBQP-H Nivel A. Cédigo de
Localizacao: Belo Horizonte, MG

Segmento: Construcao e Incorporacio Conduta; Politica de Sustentabilidade; Inventario de Gases de

Porte: Grande (31.096 colaboradores) Efeito Estufa; Investimento Social Privado.

APRESENTAGAD

A cadeia produtiva da construcdo é uma das principais geradoras de residuos urbanos no Brasil, sen-
do responsavel pela metade do total gerado, o que equivale a, aproximadamente, 500 kg per capi-
ta. Esta caracteristica da atividade de constru¢do demanda uma atuacdo responsavel das empresas

construtoras frente a geracdo e destinacdo de residuos.

A MRV Engenharia e Participacdes S.A. trabalha para reduzir o déficit habitacional do pais e, ao mes-
mo tempo, minimizar os impactos de suas atividades, aliando equilibrio ambiental e promocédo de
qualidade de vida e bem-estar social. Ciente de seu papel na sociedade e na promocao do desenvol-
vimento sustentdvel, firmou parceria com a Ambiéncia Solu¢des Sustentaveis para desenvolver um
Sistema de Gestao de Residuos para suas obras em Belo Horizonte, buscando melhorar seu desem-

penho ambiental e reduzir os custos com a sua disposicéo final.

BENEFCIOS

Reducdo do risco de acidentes do trabalho, aumento da produtividade e conscientizagdo de cola-

boradores sobre questdes ambientais.

Melhoria do desempenho ambiental da empresa: minimizacdo da geracdo de residuos e do des-
perdicio de materiais, e correta destinacado dos residuos; promocao da reutilizacdo e reciclagem

dos residuos.

Reducédo de custos com aquisicdo de materiais, transporte e disposicao de residuos, limpeza e

organizacao do local.

MINICASO

Em julho de 2010, a MRV Engenharia e Participacdes S.A. aplicou a gestdo de residuos em seu empreen-
dimento Faces Sion em carater piloto, apoiada pela consultoria especializada Ambiéncia Solugdes Sus-
tentaveis. O condominio de cerca de 21 mil m?, localizado em Belo Horizonte/MG, foi escolhido como
piloto por apresentar diversos desafios, dentre eles, a dificuldade de retirada dos residuos, em funcao

do dificil acesso ao terreno.

O processo de gestdo de residuos dividiu-se em trés fases: desenvolvimento do plano de gestdo de
residuos, implantacdo das medidas propostas e acompanhamento da obra até o final de sua execucao,

totalizando 15 meses de trabalho. Durante o periodo do acompanhamento feito pela Ambiéncia, foram
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destinados 2.955,8 m® de residuos, com indice de segregacio de 75,81%. Deste total, 33% foi destinado
para reciclagem, 55% para aterro de inertes, 10% para aterro sanitario e 2% foi enviado para outras
obras da MRV para reaproveitamento. Todo o processo de gestdo de residuos nessa obra demandou
investimento de R$ 24 mil (contratacdo da consultoria, materiais de comunicacéo visual etc.) e gerou
para a empresa uma economia em torno de R$ 48 mil, o que resulta em um saldo positivo de, aproxi-

madamente, RS 24 mil.

Todos os colaboradores foram envolvidos por meio de ativida-
des de sensibilizacdo e capacitagdo promovidos pela Ambién-
cia. Além de elaborar o Plano de Gestao de Residuos, a con-
sultoria orientou tecnicamente a equipe do empreendimento
quanto a realizagdo dos procedimentos, se responsabilizou
por gerenciar o contato com as empresas coletoras dos resi-

duos e por realizar as atividades de capacitagao.

A partir dessa primeira experiéncia bem-sucedida, a MRV

tomou a decisao de adotar o gerenciamento de residuos em

Jogo para capacitagao de colaboradores
em gestao de residuos. outros empreendimentos.

COMO FAZER

1° Passo: Formacao da Equipe
Deve-se definir os profissionais responsaveis por conduzir o processo de gestdo de residuos no em-

preendimento:

. Eimportante que o engenheiro responsével e supervisor de obra estejam envolvidos, bem

como o mestre de obras e encarregados.

« Erecomendével que um funcionario da obra atue como o Gestor de Residuos, isto &, que seja
responsavel por acompanhar rotineiramente a equipe operacional, reportando as principais

acoes tomadas aos demais.

+ Asequipes de limpeza devem apoiar a gestdo de residuos, garantindo a organizacao e limpe-

za das dreas e apoiando o transporte interno dos residuos.
« A empresa pode optar por contratar uma consultoria especializada para apoiar o processo.

2° Passo: Elaboragao do Plano de Gestao de Residuos da Construcao Civil (PGRCC)
Este plano tem por objetivo definir todos os procedimentos que serdo empregados na gestdo de residuos

do empreendimento em questao. Para elaboracdo do plano recomenda-se:

« Buscar referéncias, melhores praticas, estudos de casos e experiéncias de outras empresas

do setor e consultar a legislacdo especifica sobre gestao de residuos.

- ldentificar os principais problemas e limitagées relacionados a gestao de residuos (ex.: difi-
culdade de acesso ao terreno; limitacdo da area do terreno; restricdes de hordrios para trans-

porte por caminhdes etc.), bem como planejar medidas alternativas.
» Pesquisar prestadores de servicos de transporte e de destinacao de residuos.

+ Definir procedimentos-padrao e especificos do empreendimento de gestdo de residuos, levan-
do em consideracédo a separacdo de residuos, o transporte interno (dentro do canteiro), melhor

localizagcdo e o espaco necessario para as instalacdes de apoio.

30 Passo: Implantacao do PGRCC
Neste passo, deve-se preparar o canteiro de obras para receber as medidas e a¢gdes planejadas para

a gestdo de residuos:
+ Retirar os residuos acumulados indevidamente (se houver).
« Providenciar a limpeza e organiza¢do do canteiro.
+ Instalar a comunicagéo visual de apoio a gestdo de residuos.
» Montar as instalagcdes de apoio (baias, lixeiras, tambores, cagcambas etc.).

4° Passo: Sensibilizacao e Capacitacao

Nesta etapa, deve-se realizar as atividades de capacitacdo e sensibilizacdo para todos os colabo-
radores da obra. Este passo é fundamental para o sucesso de um projeto de gestdo de residuos.
Jogos empresariais, dinamicas de grupos e esquetes teatrais sdo técnicas que podem contribuir
para tornar o aprendizado mais interessante e vivencial. Deve-se considerar a organiza¢ao de varias
edi¢des do programa de capacitacdo ao longo da execugdo da obra, uma vez que novos colabora-

dores sdo integrados.

50 Passo: Acompanhamento do Processo de Gestao de Residuos

O Gestor de Residuos deve trabalhar para garantir que o plano de gestao de residuos seja seguido no
dia a dia da obra, mantendo-se em contato constante com as equipes de trabalho e com a rede de
empresas parceiras na coleta de residuos. E muito importante nessa fase realizar o registro de todos os
residuos retirados da obra, o que permite uma anélise peridédica do volume gerado por cada tipo de

residuo e o custo referente a retirada do material.

6° Passo: Reporte dos Resultados

Relatérios mensais com os resultados do pe-
riodo devem ser apresentados para a equipe
responsavel pelo empreendimento. Esses en-
contros mensais contribuem para a discussao
e busca de solugdes para problemas identifica-
dos e a realizacdo de melhorias. Da perspectiva
da empresa, estes dados possibilitam a analise
comparativa com outros empreendimentos, fa-

cilitando planejamentos futuros.

Armazenamento de residuo segregado.
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LICOES APRENDIDAS

Todos envolvidos: para bons resultados com a gestao de residuos, é necessario que ela seja implan-

tada desde o inicio da obra, com envolvimento de todos os colaboradores.

Alternativas de transporte: devem ser escolhidos equipamentos adequados para o armazenamento
e transporte de cada tipo de residuo para que sejam reduzidos os custos de seu gerenciamento e me-
Ihorada sua destinacéo final. Priorizar empresas que tenham interesse comercial no residuo amplia as

alternativas de coleta e pode gerar consideravel reducdo de custo.

Ajuda especializada: a atuagdo de consultoria especializada como coordenadora do gerenciamen-
to, permite a equipe de obra reduzir seu esforco em agdes relacionadas aos residuos, sobretudo na
organizacdo do canteiro e na retirada dos materiais, permitindo que sua atencao fique focada na

produtividade do empreendimento.

Qualidade dos materiais comprados: a equipe de Suprimentos/Compras deve ser envolvida no
processo de gestao de residuos para melhorar a contratagao de produtos e servicos, pela priorizagao

de materiais que gerem menor volume de residuos.

Reutilizacao de EPI: os equipamentos de protecédo individual (EPI) podem ser reutilizados, desde
que apresentem condicdes e sejam devidamente higienizados e recuperados. Existem empresas es-

pecializadas na prestacdo desse servico.

Retirada de residuo de madeira da obra.

34.1

EMPRESA

Nome: Rdgga S.A. Construtora e Incorporadora Desenvolvimento do sistema de gestdo da sustentabilidade: Certifi-
cagdes: ABNT NBR ISO 9001, PBQP-H Nivel A; Selo Casa Azul — Ouro (Em-
preendimento: Residencial Bonelli). Cédigo de Etica.

Localizacao: Joinville, SC
Segmento: Incorporacéo e Construcao
Porte: Grande (920 colaboradores)

APRESENTAGAO

Munida de uma pesquisa sobre preferéncias de consumidores e de uma forte crenca de que o caminho
para as construcdes futuras é a busca pela sustentabilidade, a Régga Construtora e Incorporadora, em
uma atitude arrojada e pioneira, foi a primeira construtora a obter o Selo Casa Azul nivel Ouro para seu
empreendimento Residencial Bonelli.

O Selo Casa Azul da Caixa Econémica Federal (CEF) é um instrumento de classificacdo socioambiental de
empreendimentos habitacionais, que reconhece a adogéo de solugdes para construcdo, uso e ocupacgao e
manutencao mais eficientes em edificacdes, objetivando incentivar o uso racional de recursos naturais e a

melhoria da qualidade da habitacdo e de seu entorno 5.

O Selo qualifica projetos de construgdes sustentaveis em trés niveis — Ouro, Prata e Bronze, que sdo de-
finidos de acordo com a quantidade de critérios de sustentabilidade atendidos pelo empreendimento.

BENEFCIOS

Reducéo de, aproximadamente, 20% no valor do condominio comparado a edificios de mes-
mo padrao.

Qualidade de vida para futuros moradores e facilidades por morar em edificio inserido em regido
segura e com facil acesso a servicos publicos, dreas de lazer e comércio.

Reducao dos gastos de manutencao dos apartamentos, devido aos dispositivos economizadores
de 4gua e energia; iluminacao e ventilacao naturais; desempenho térmico dos materiais emprega-
dos; além de maior controle do consumo gracas as medicdes individualizadas.

Garantia de que os materiais e componentes empregados na obra sdo certificados e de reconhe-
cida qualidade.

Reducdo da sobrecarga sobre o sistema de drenagem do municipio e contribuicdo com a preven-
cdo das enchentes; auxilio a recarga dos aquiferos e regularizacdo da vazado dos rios e cursos de
4gua, ao contar com areas permeaveis no projeto.

Conscientizacdo e educacdo ambiental dos trabalhadores.

5 - Selo Casa Azul - Boas Praticas para Habitagcdo mais Sustentavel, 2010.
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Conscientizacdo dos futuros moradores: manual do proprietario e do sindico, com informacoes
sobre aspectos da sustentabilidade da edificacdo e instru¢des para bom uso e manutencao dos
equipamentos disponiveis.

MINICASO

O processo para obtencdo do Selo Casa Azul CAIXA comecgou cerca de seis meses antes de a Régga
S.A. receber a certificacdo, e exigiu ampla pesquisa e algumas adaptagdes para que os processos cons-
trutivos da empresa fossem alinhados as exigéncias da Caixa. Para obter o Selo Casa Azul nivel Ouro, a
empresa precisou atender ao minimo de 32 dos 53 critérios de avaliacao do Selo, divididos em seis cate-
gorias: Qualidade Urbana; Projeto e Conforto; Eficiéncia Energética; Conservacao de Recursos Materiais;
Gestao da Agua e Préticas Sociais.

Os estudos foram conduzidos pela drea de Engenharia que, inicialmente, analisou a aplicacdo dos cri-
térios exigidos pela Caixa. Percebeu-se que muitos deles ja faziam parte do procedimento normal de
construcdo da Rogga e partiu-se, portanto, para a andlise dos critérios ainda ndo atendidos, de modo a
verificar a viabilidade de readequar o empreendimento e incorporar tais exigéncias.

Um dos destaques para atender aos critérios do Selo foi a capacitacdo dos trabalhadores em educacao
ambiental e desenvolvimento pessoal durante a constru¢do do empreendimento, que ocorreu com a
colaboracdo do SENAI-SC. Palestras e treinamentos foram desenvolvidos dentro do canteiro de obra
sobre temas, como educacao para a cidadania; programas de seguranca, saude e higiene; economia
doméstica e educacdo financeira.

Em consequéncia do processo de obtencdo do Selo Casa Azul, a empresa aprimorou seus processos cons-
trutivos e de gestdo. Também implantou um setor de Pesquisa e Desenvolvimento que tem como objetivo
buscar solugdes e suas aplicacdes em seus empreendimentos.

O empreendimento Bonelli é um edificio residencial
com nove pavimentos e 45 unidades, totalizando cerca
de 4.500 m? de &rea construida. Além de estar préximo
a areas de lazer, comércio e servicos, conta com bicicle-
tario, local adequado para coleta e armazenamento de
reciclaveis, sistemas economizadores de dgua e ener-
gia, possui ventilacdo e iluminacdo naturais, desempe-
nho térmico adequado ao clima local, plano de gestao
dos residuos de construcao e demolicédo, dentre outras
caracteristicas. A empresa estima um aumento de 3%
no custo da obra.

Para a Rogga, a implementagao do Selo Casa Azul vai
além da aplicacdo dos critérios exigidos. Considerar a
qualidade de vida dos futuros moradores e os impactos
ambientais apds a entrega do empreendimento, con-
siderando todo seu ciclo de vida, significa um grande
desafio, que ndo pode ser esquecido, especialmente, em
tempos de plena expansdo da Construcao Civil.

Residencial Bonelli esta localizado no bairro
Santo Anténio, em Joinville.

COMO FAZER:

O processo de obtencao do Selo Casa Azul CAIXA pode ser dividido em trés etapas principais:

12 Etapa: Preparacao para Adesao ao Selo

1° Passo: Estudo dos Requerimentos do Selo

A empresa interessada em obter o Selo Casa Azul deve conhecer os critérios minimos exigidos para a
concessao do Selo, bem como as condigbes e pré-requisitos para a participagdo. Estas informagdes estao
disponiveis no Guia Selo Casa Azul CAIXA (ver Bibliografia desta Boa Prética na secéo 5.2).

20 Passo: Identificacao dos Aspectos Contemplados no Projeto

A empresa deve verificar se seu empreendimento ja atende a alguns dos requisitos de sustentabilidade
propostos pelo Selo. A tabela contendo as seis categorias e os 53 critérios esta disponivel no Guia Selo
Casa Azul CAIXA.

3° Passo: Avaliacdo da Viabilidade e Definicao dos Critérios a Serem Atendidos

A empresa devera avaliar a viabilidade de incorporar os critérios de sustentabilidade ao seu empreendi-
mento e definir aqueles que serdo atendidos. A Tabela 12 apresenta uma ferramenta para andlise e prio-
rizacdo de critérios de sustentabilidade (para mais informacdes, ver Secédo 5.2 Bibliografia - Boas Praticas:
Guia de Sustentabilidade na Construcdo da FIEMG). Esta avaliacdo determinard o nivel do Selo a ser obti-
do: Bronze, Prata ou Ouro. A categoria Bronze requer que todos os critérios obrigatérios sejam atendidos.
Para atingir o nivel Prata, a empresa precisa atender a todos os itens obrigatérios e a mais seis itens de sua
escolha. No caso do nivel Ouro, é necessério que o empreendimento apresente todos os critérios obriga-

térios e mais 12 de escolha da empresa.

ALTO MEDIO BAIX0

ALTO

MEDIO

BAIX0

Tabela 12: Ferramenta para analise e priorizacao de a¢des praticas. (Fonte: CIC/FIEMG, 2008).
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22 Etapa: Solicitacao a CEF para Obtencao do Selo

A empresa devera manifestar o interesse de adesdo ao Selo Casa Azul e apresentar os projetos, a
documentacao e informacdes técnicas completas referentes ao cumprimento da legislacao vigen-
te, as regras da Acdo Madeira Legal, aos critérios do Selo e as unidades habitacionais adaptadas,
seguindo orientacdes da ABNT NBR 9050. Nesta etapa, a empresa poderd solicitar a CEF orienta-
¢Oes para a elaboracao dos projetos em conformidade com os critérios de sustentabilidade do
Selo e apoio no preenchimento da documentacao.

32 Etapa: Construcao do Empreendimento

Além da efetiva implantacao dos critérios de sustentabilidade no empreendimento, a empresa passara
por medigdes mensais e vistorias especificas para comprovacdao do compromisso assumido. Somente
apos essa comprovacao é que sera definido pela CEF o nivel de gradagéo do Selo a ser emitido para o
projeto. A partir desse momento, a empresa esta autorizada a aplicar a logomarca do Selo Casa Azul
CAIXA nos materiais publicitarios do empreendimento.

LICOES APRENDIDAS:

Controle do projeto: o projeto deve ser entendido como uma atividade integrante do processo de
construcdo; ao detalhé-lo, é possivel diminuir os desperdicios, evitar improvisa¢des e torna-lo ambien-
talmente correto, o que pode, inclusive, resultar numa reducao de custos para o empreendedor.

Mudanca de comportamento: a construtora percebeu que, além das adaptacdes para tornar o em-
preendimento uma construcdo sustentavel, o grande beneficio foi a mudanca de comportamento dos
trabalhadores, que se tornaram mais conscientes do importante papel que desempenham na promo-
¢ao da sustentabilidade no setor da construgao.

Desisténcia do Selo: segundo o Guia Selo Casa Azul CAIXA, a desisténcia do Selo pode incorrer na
substituicdo de todos os documentos do processo e nova andlise de engenharia, considerando a
modificacdo dos projetos e exclusdo de itens ja previstos em orgcamento e cronograma.

Inconformidades do projeto: uma vez que as inconformidades comunicadas ndo sejam sanadas no
prazo estipulado pela CEF ou que estejam esgotadas as possibilidades de recurso, a empresa pode ficar
sujeita a proibicdo de utilizar o Selo Casa Azul; a concorrer ao Selo por um prazo de dois anos; e a multa

no valor de 10% do investimento.

“As ideias e o conceito de sustentabilidade que o Selo Casa Azul traz, melhoraram todos os novos
projetos da construtora, pois algumas modificacdes feitas no Bonelli puderam ser aplicdveis em
outros empreendimentos. A pesquisa para obtencao do Selo também resultou em um setor de
Engenharia atuante e pensante, focado na melhoria continua dos processos, e no uso racional de
materiais e mao de obra.”

Vilson Buss
Diretor Administrativo Comercial da Rogga S.A.

Nome: Construtora Diniz Camargos Desenvolvimento do sistema de gestao da sustentabilidade: Certificacdes: ABNT NBR
Localizacao: Belo Horizonte, MG. 1SO 9001; PBQP-H Nivel A; Etiqueta Procel Edifica Nivel A e Selo BH Sustentavel - Pro-

Segmento: Construcédo Civil grama de Certificacdo em Sustentabilidade Ambiental de Belo Horizonte - Classificacao:

Porte: Médio (141 colaboradores) Ouro (Empreendimento: Edificio Robson Braga de Andrade — Nova Sede FIEMG).

APRESENTAGAD

Aliar a Construcao Civil a preservacdo do patriménio histérico-cultural e ambiental e a recuperacdo
e requalificacdo de edificios desocupados, contribuindo, desta forma, para a revitalizacdo do espaco
urbano, é a visdo de vanguarda que a Construtora Diniz Camargos tem sobre sua contribui¢do para o
pleno desenvolvimento das cidades.

Em sua busca continua por ampliar seu compromisso com a sustentabilidade, a construtora bus-
cou atingir niveis maximos de eficiéncia energética ao construir a nova sede da FIEMG. Para tanto,
seguiu os requisitos da Etiqueta Procel Edifica, que promove o uso racional de energia elétrica em
edificacdes durante todo seu ciclo de vida, e incentiva medidas para racionalizacdo do consumo de
outros recursos naturais.

BENEFICIOS

Ganhos econdmicos no longo prazo, devido a maior durabilidade e eficiéncia dos sistemas.

Padrées de eficiéncia energética representam, em média, aumento de 5% no custo das constru-
¢oes, mas geram economia de até 40% na operacao do edificio.

O menor consumo reduz a pressdo por geracdo de energia, contribuindo para a diminuicdo de
impactos ambientais negativos, advindos da constru¢do de usinas geradoras e de emissdes de ga-
ses de efeito estufa.

Contribuicdo com a politica nacional de conservacéo e uso racional de energia (Lei 10.295).

Acesso a programas de incentivo e financiamentos para edificios etiquetados, como o Programa
ProCopa Turismo do BNDES.

MINICASO

O processo de obtencédo da Etiqueta Procel Edifica se iniciou em 2008 com a construcdo da nova sede
da FIEMG - o Edificio Robson Braga de Andrade, em Belo Horizonte/MG, para o qual foi desenvolvida a
etiquetagem para a fase projeto, sendo posteriormente referendada pela inspecao do edificio construi-
do. Em ambas as avaliacdes, o edificio alcangou o nivel A de eficiéncia energética.

Para implantacao da etiqueta, a Diniz Camargos promoveu um amplo envolvimento dos profissionais
que desenvolveram os projetos, de modo a obter melhoria da eficiéncia energética da edificacdo. Na
fase seguinte — de construcdo do edificio —, a responsabilidade pela certificacdo passou para a equipe
de producao, responsével pela execucdo das préticas visando a sustentabilidade, por exemplo, a re-
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ducdo no volume do entulho gerado; utilizagdo racional das matérias-primas; sistemas eficientes em
energia; reuso de dgua pluvial para irrigacdo dos jardins; uso de dispositivos economizadores em vasos

sanitdrios e torneiras; garantia da origem das madeiras empregadas na obra etc.

A etiquetagem de eficiéncia energética do edificio contou com a consultoria do Laboratério de Con-
forto Ambiental e Eficiéncia no Ambiente Construido — LABCON/UFMG; laboratério de inspecao acre-
ditado pelo Inmetro para proceder a verificacdo das caracteristicas projetadas e construidas da edi-
ficacdo e indicar o nivel de eficiéncia energética alcancado. As etiquetas, por sua vez, foram emitidas

pelo LabEEE - UFSC/Certi, organismo de certificacdo acreditado pelo Inmetro.

A Nova Sede da FIEMG tem 16 mil m” e foi o primeiro edificio comercial de Belo Horizonte a receber as
etiquetas Procel de Projeto Nivel A em 2009 e de Edificio Construido — Nivel A, em 2010. A edificacdo
ainda é certificada pelo Selo BH Sustentavel, um programa da Prefeitura de Belo Horizonte para certifi-

cacdo ambiental de empreendimentos publicos e privados da cidade.

Eficiéncia Energética
Projete do Edificio
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Figura 06: Etiquetas Procel Edifica do Projeto e do Edificio Construido - Nova Sede da FIEMG. (Fonte: Diniz Camargos, 2012)

COMO FAZER

Por buscar disseminar iniciativas de promocdo de eficiéncia energética, a Etiqueta Nacional de Conser-
vacdo de Energia (ENCE) pode ser concedida tanto a empreendimentos novos quanto para os ja em
operacao, desde que os edificios comerciais, de servi¢os ou publicos, possuam uma area superior a 500
m?, ou sejam, atendidos por alta tensdo. Veja as possibilidades de certificacao da Etiqueta Procel Edifica

no box Tipos de Etiquetagem em Edificacdes.

Etiquetagem nas Edificacoes:
A certificacao pode ser parcial ou geral:

Etiqueta Nacional de Conservacao de Energia (ENCE) Parcial: ENCE geral:

—
[ G-
Envoltéria Envoltéria + Sistema Envoltéria + Sistema de Envoltéria + lluminagao +
de lluminagéo Condicionamento de ar Sistema de condicionamen-

to de ar + bonificagoes

Tipos de etiquetagem em edificacdes (Fonte: Procel Info, 2012).

12 Etapa: Defini¢des Sobre a Eficiéncia Energética da Edificacao e Desenvolvimento dos Projetos

1° Passo: Estudo da Documentacao

A empresa interessada em obter a Etiqueta Procel Edifica para determinado empreendimento deve reu-
nir sua equipe de projetistas e estudar a documentacao referente a eficiéncia energética em edificacdes
(ver referéncias adicionais desta Boa Pratica):

« Requisitos Técnicos da Qualidade para o Nivel de Eficiéncia Energética de Edificios Co-
merciais, de Servicos e Publicos (RTQ-C): contém os quesitos necessarios para classificacdo do
nivel de eficiéncia energética do edificio;

+ Regulamento de Avaliacao da Conformidade do Nivel de Eficiéncia Energética para Edi-
ficios Comerciais, de Servicos e Publicos (RAC-C): aborda o processo de avaliacdo das caracte-
risticas do edificio para etiquetagem junto ao Laboratério de Inspecédo acreditado pelo Inmetro;

+ Manual para aplicacdo dos RTQ-C e RAC-C: traz exemplos teéricos e de calculo.

2° Passo: Defini¢coes Sobre Nivel de Eficiéncia Energética da Edificacao
Deve-se definir com o cliente o nivel e abrangéncia do projeto de eficiéncia energética desejado para a
edificacdo, usando os conhecimentos técnicos para apoia-lo na sua decisdo.

30 Passo: Avaliacao da Viabilidade e Definicao dos Requisitos a Serem Incorporados ao Projeto
da Edificacao

Deve-se avaliar a viabilidade de inclusdo dos requisitos técnicos constantes no RTQ-C, considerando o
nivel de eficiéncia energética desejado e a disponibilidade para investimento. Medidas para reducdo do
consumo de outros recursos (tais como dgua, madeira etc.) e materiais, também devem ser avaliadas,
pois geram bonificagdes na pontuacdo para obtencao da Etiqueta.

4° Passo: Desenvolvimento dos Projetos e Aprovacao
Os projetos devem ser desenvolvidos, ou adequados, considerando os requisitos de eficiéncia energéti-
ca que serao incorporados. Apos aprovacao final pelo cliente, pode-se solicitar a Etiqueta Procel Edifica.
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22 Etapa: Avaliacao do Projeto e Expedicao da ENCE de Projeto

A solicitagdo para avaliacdo do projeto é feita pelo proprietério da edificacdo, mas é recomendavel que a cons-

trutora acompanhe todo o processo para apoiad-lo nas questdes técnicas.

1° Passo: Solicitacao da Avaliacao e Envio da Documentacao

Deve-se entrar em contato com o Laboratério de Inspecdo acreditado pelo Inmetro, solicitando um
or¢amento para a avaliacdo (no website Procel Info estdo listados todos os laboratérios acreditados).
Deve-se preparar a documentacao exigida para a avaliacdo, que inclui os projetos arquitetonico, de
iluminacao, elétrico e de condicionamento de ar, laudos técnicos e memoriais, dentre outros, conforme
indicado nos anexos do RAC-C. Deve ser informado o método de avaliacdo a ser aplicado — prescritivo

ou simulacdo termoenergética (para detalhes sobre os tipos de avaliacdo, consultar o RAC-C).

2° Passo: Avaliacao da Eficiéncia Energética

O Laboratério de Inspecéo procedera a avaliagao da conformidade da documentagao e/ou dos projetos e de-
mais itens, pelo método escolhido pela empresa, seguindo o que determina o RTQ-C. O prazo para avaliagdo
do projeto é de 15 a 60 dias Uteis, dependendo da sua complexidade e da abrangéncia da ENCE solicitada.

3° Passo: Expedicao da ENCE de Projeto

O Laboratério de Inspecao informa a classificacdo do nivel de eficiéncia alcancado, e é expedida uma
ENCE de projeto, identificando a classificacdo do nivel de eficiéncia energética. A ENCE de projeto tem
validade de cinco anos.

32 Etapa: Avaliacao do Edificio Construido e Expedicao da ENCE de Edificio Construido

Finalizada a obra e expedido o Alvara de Concluséo, o proprietério da edificacdo deve solicitar a confir-

macao da ENCE de projeto. Mais uma vez, é aconselhdvel o acompanhamento da construtora.

1° Passo: Solicitacao da Inspecao
Deve-se solicitar ao laboratério a inspecédo do edificio construido para confirmacdo do nivel de eficién-

cia energética estabelecido no projeto.

2° Passo: Termo de Compromisso

Ap0s vistoria do edificio e caso ndo existam inconformidades, o proprietario deve assinar o Termo de
Compromisso. Caso existam inconformidades que alterem a classificacdo do nivel de eficiéncia energé-
tica obtida na avaliacdo de projeto, o proprietario devera submeter ao laboratério de inspecdo o novo

projeto para reavaliagao.

3° Passo: Expedicao da ENCE de Edificio Construido
Apos assinatura do termo de compromisso, o laboratério de inspecao expedira a ENCE sob autorizacao

do Inmetro, com a classificacdo de eficiéncia energética.

LICOES APRENDIDAS

Escolha eficiente das soluc¢des: uma das formas da empresa definir as melhores solu¢bes para atingir o
nivel de eficiéncia desejado é utilizar a ferramenta Agenda do Empreendimento, do Guia de Construcdo
Sustentavel da CIC/FIEMG (ver referéncias adicionais desta Boa Pratica - Secdo 5.2).

Referéncia para busca de solugoes: a publicacdo Eficiéncia Energética na Arquitetura apresenta solu-

¢bes para uso racional de energia levando em consideragéo as diferentes zonas bioclimaticas brasileiras.

3.5.1

EMPRESA

Nome: Mendes Junior Trading e Engenharia S.A. Desenvolvimento do sistema de gestao da sustentabilidade: Sistema
de Gestao Integrada (ABNT NBR ISO 9001, ABNT NBR ISO 14001, OHSAS
18001 e SA 8000); PBQP-H Nivel A. Relatério de Sustentabilidade GRI (G3);
Cédigo de Conduta Etica.

Localizacao: Belo Horizonte, MG
Segmento: Construcdo Pesada
Porte: Grande (15.000 colaboradores)

APRESENTAGAO

O elevado indice de acidentes de trabalho na industria da construcdo tem requerido muitos investi-
mentos por parte das empresas para melhorar seus processos de gestao da saude e seguranca do traba-
Ihador (SST). A Mendes Junior, que possui como um de seus valores o respeito ao ser humano, trabalha
desde 2009 para aperfeicoar seu Sistema de Gestdo Integrada, buscando sistematizar os processos e
elevar o controle sobre esta area critica, utilizando um software especifico como ferramenta de suporte.

BENEFICIOS

Ganho de eficiéncia: um sistema informatizado de gestdo de SST otimiza os processos de preen-
chimento, organizacao e processamento de documentos trabalhistas, liberando tempo dos profis-
sionais para se dedicarem ainda mais as suas atividades-fim.

Sistematizacdo e padronizacdo: permite a empresa desenvolver uma sistematica padréo a ser se-
guida pelos projetos e por todos os prestadores de servigos de SST.

Otimizacdo da realizacdo de exames: permite a eliminacdo de redundancias na realizacdo dos
exames de saude periddicos. Isso reduz os custos da empresa e, também, assegura que os traba-
Ihadores sempre serdo examinados no momento apropriado.

Seguranca juridica: por manter todos os procedimentos de saude e seguranca registrados, res-
guarda juridicamente a empresa e o trabalhador.

Acurdcia no planejamento de custos com SST: em situacdes de licitacdo publica e concorréncias,
facilita e torna mais preciso o céalculo dos custos com SST envolvidos em um empreendimento.

MINICASO

No ano de 2008, apds um processo de auditoria, foi recomendado a Mendes Junior que desenvolvesse um
projeto para aperfeicoar a gestdo da saude e da seguranca de seus trabalhadores. A empresa designou uma
equipe responsavel por este projeto e por identificar uma ferramenta para apoia-los na gestao da SST.

Apds extensa pesquisa no mercado, a ferramenta escolhida foi o Software Integrado de Gestdo Ocupa-
cional (SOQ), implantado em janeiro de 2009. Desde entdo, a equipe vem trabalhando continuamente
no desenvolvimento do sistema, implementando as customiza¢des que permitiram a sistematizacao
de todos os processos organizacionais relacionados a SST. Continuamente, sdo realizados treinamentos
junto aos profissionais do Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Traba-
Iho (SESMT), empresas prestadoras de servicos de saude e outros envolvidos.

O sistema converteu-se em uma plataforma robusta de apoio a gestao da SST, possibilitando uma visdao
global dos temas relacionados a éarea, ao permitir o gerenciamento da satide dos profissionais desde
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sua admissdo e o acompanhamento dos riscos de cada projeto. A Mendes Junior apresentou uma me-
Ihoria em todos seus indicadores de SST desde a implantacdo do sistema. Um exemplo disso é a taxa
de frequéncia de acidentes com afastamento que apresentou uma reducédo de 27,4% nas ocorréncias
entre 2010 e 2011.

COMO FAZER

1° Passo: Estruturacao da Equipe Responsavel
Definir equipe responsavel pela coordenacao do sistema de gestdo da SST, bem como sua dedicacdo
(carga horaria) para customizacgdo e gestao do sistema.

2° Passo: Pesquisa de Sistemas
Identificar os softwares disponiveis no mercado que apresentem soluc¢des para apoiar a gestdo da
SST, considerando:

+ Possibilidade de customizacao »  Espaco para proposta de melhorias no sistema
- Sistema baseado na internet »  Livre cadastro de usuarios para operacao do sistema
+ Modelo de pagamento «  Integragdo com outros sistemas da empresa: RH, Juridico, TI.

« Oferta de atualizagées

39 Passo: Sistematizacdao dos Processos de SST
Adquirido o sistema, a equipe deve trabalhar na sua customizacao e, paralelamente, na adequacao dos
processos de gestao da SST adotados pela empresa. Se necessdrio, desenvolver novos processos.

4° Passo: Acesso ao Sistema

Definicdo dos usuérios com acesso ao sistema. Devem ser considerados médicos do trabalho, enge-
nheiros de seguranca, enfermeiros, técnicos de enfermagem e de seguranga do trabalho, empresas for-
necedoras de servicos de saude etc. O amplo acesso de usudrios no sistema aproxima os gestores dos
colaboradores, facilitando o engajamento.

5° Passo: Comunicacao dos Resultados

Deve-se fazer a comunicagdo dos resultados periodicamente para todos os envolvidos na empresa com a
gestao de SST (gerentes de projetos, gestores da area de SST, profissionais de SST), utilizando os canais de
comunicacgao interna da empresa.

6° Passo: Treinamentos e Melhoria Continua
A equipe deve organizar uma oferta permanente de treinamento, tanto nos processos de gestao de SST
quanto no uso do sistema. A equipe também é responsdvel pela melhoria continua do sistema.

LICOES APRENDIDAS

Dedicacao ao sistema: é fundamental para o pleno desenvolvimento do sistema de gestdo da SST
uma equipe com grande dedica¢do na sua customizagdo e gestao.

Oferta de treinamentos: o uso disseminado e padronizado entre os diferentes profissionais e
prestadores de servicos de SST foi possivel gragas a continua oferta de treinamento técnico e na
operacdo do sistema.

“0 nosso Sistema de Gestao Integrada contribui efetivamente nao s6 para reduzir riscos e custos num pro-
jeto de engenharia. Ele influencia positivamente a qualificacdo técnica dos colaboradores e o ambiente
de trabalho, favorecendo um clima organizacional onde a melhoria continua esta sempre presente e as
relagdes interpessoais mais sadias.”

Mario Lucio Souza Avelar

Gerente de Qualidade, Seguranca e Saude Ocupacional, Meio Ambiente e Responsabilidade Social da Mendes Junior

Nome: Mendes Junior Trading e Engenharia S.A. Desenvolvimento do sistema de gestao da sustentabilidade: Sistema
Localizacao: Belo Horizonte, MG de Gestdo Integrada (ABNT NBR ISO 9001, ABNT NBR ISO 14001, OH-
Segmento: Construcdo Pesada SAS 18001 e SA 8000); PBQP-H Nivel A. Relatério de Sustentabilidade

Porte: Grande (15.000 colaboradores) GRI(G3); Cédigo de Conduta Etica.

APRESENTAGAQ

O pagamento devido pelas empresas para cobrir as despesas com o atendimento feito a trabalhadores
pelo INSS engloba o montante referente aos Riscos Ambientais do Trabalho (RAT) - baseado na Clas-
sificacdo Nacional de Atividades Econémicas (CNAE) - e ao Fator Acidentério de Prevencédo (FAP), um
multiplicador calculado por empresa, que pode reduzir a metade ou aumentar em 100% o valor do RAT.

O FAP se apresenta como uma oportunidade para alinhar bom desempenho em Saude e Seguranca do Traba-
Ihador ao resultado financeiro da empresa, pois a menor incidéncia de acidentes e afastamentos é revertida em
um FAP mais baixo, com menor pagamento de RAT nos anos seguintes.

Uma forma da empresa estimular seus profissionais a tratar com seriedade a Satide e Seguranca dos Trabalha-
dores é a criagdo de um sistema que retire dos resultados dos projetos, os valores a serem provisionados para
pagamento do acréscimo de RAT devido pela empresa nos anos seguintes.

BENEFICIOS

A empresa se beneficia por atrelar a gestdo da Saude e Seguranca do Trabalhador (SST) ao resultado
financeiro de cada projeto.

Os trabalhadores se beneficiam devido a maior seriedade da empresa na preocupacdo com sua
saude e seguranca.

Todo o setor da Construgao pode se beneficiar com a disseminagao dessa pratica devido a possiveis
dissocia¢des de doencas ao Nexo Técnico Epidemioldgico Previdencidrio (NTEP) dos CNAEs do setor,
conforme cada atualizagcdo do NTEP.

MINICASO

A Mendes Junior, desde 2009, vem desenvolvendo um sistema de gestdo da Saude e Seguranca do
Trabalhador (SST). Neste processo, a empresa percebeu que a melhoria de sua gestdo de SST, redu-
zindo acidentes e afastamentos, poderia ter dois beneficios: reduzir os riscos para seus trabalhadores
em projetos e reduzir o valor pago de RAT.

Para obter esses beneficios, era necessario que a empresa conseguisse envolver todos os seus gesto-
res de contratos para investirem na gestao de SST. Para garantir a participacdo efetiva de todos, a drea
responsavel pela SST fez as seguintes estimativas:

1.Impacto de um acidente ou afastamento no FAP da Mendes Junior (empresas livres de Comu-
nicacdo de Acidente de Trabalho (CAT) e afastamentos tém FAP de 0,5).

2.Impacto do FAP no pagamento devido de RAT da empresa.

3.Custo proporcional de cada acidente de trabalho ou afastamento no valor pago de RAT pela
empresa, baseado na estimativa da folha de pagamento.

4.Com os valores estabelecidos, a Mendes Junior definiu que, para cada afastamento registrado
em projeto, seria provisionado por trés anos o montante equivalente a soma do impacto do
afastamento no RAT, os 14,9 saldrios a serem pagos e um valor para possiveis despesas judiciais.
Assim, ao final de cada projeto da empresa é levantado o numero de afastamentos e retido o
valor total para provisao.
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3.5.2

Com a possibilidade de reducao do resultado financeiro final do projeto devido a acidentes e afastamen-
tos, a Mendes Junior criou um mecanismo que estimula o investimento no sistema de SST, incentivando
mesmo os gestores menos motivados a se engajarem com melhores resultados neste segmento.

Além de significar um ambiente de trabalho mais saudavel e seguro, a reducao do FAP representa uma
significativa reducao mensal de custos, uma vez que esta taxa incide diretamente sobre a folha de paga-
mento da empresa. Todo o processo de investimento em SST fez com que a Mendes Junior diminuisse o
multiplicador FAP em 37%, representando uma significativa economia de mais de R$ 4 milhdes.

FAp2010=1,3949
rT=4,1847%

Periodo: 01/04/07 a 31/12/08 Periodo: 01/01/08 a 31/12/09 Periodo: 01/01/09 a31/12/10
Empresas “Malus”(FAP>1,0) Empresas “Malus”(FAP>1,0) Empresas “Malus”(FAP>1,0)
72.628 (7,60%) 78.264 (8,48%) 88.353 (8,76%)

Observagoes de Auditorias Inicio projeto SSO/SOC - Jan/2009 Consolidagao

Figura 07: Exemplo de resultados financeiros com a aplicacao desta Boa Pratica. (Fonte: Mendes Junior, 2012)

COMO FAZER

1° Passo: Levantamentos Iniciais
A equipe responsdvel pela gestdo de SST da empresa deve levantar o valor do FAP, o periodo coberto
para a andlise e o nimero de CATs e afastamentos realizados pela empresa.

2° Passo: Realizacao dos Calculos

A equipe deve demonstrar, por meio de um célculo simples, a diferenca entre o FAP da empresa e o
minimo, referente a inexisténcia de acidentes no periodo, baseando-se na estimativa da folha salarial
da empresa. Ex.: o RAT da Construcédo Civil é de 3%. Se a empresa néo tiver acidentes, o FAP sera o
minimo (0,5), logo o RAT devido pela empresa sera de 1,5% sobre a folha salarial. Se devido aos aci-
dentes, a empresa tiver um FAP de 1,2, o seu RAT serd 3,6%. Portanto, o valor adicional do RAT a ser
pago pela empresa em funcdo dos acidentes ocorridos equivale a 2,1% da folha salarial.

3° Passo: Divisao do valor estimado como adicional a pagar na folha salarial pelo total de CATs
abertos e afastamentos (por acidente, doenca ocupacional ou NTEP) e aposentadorias realizadas
no periodo considerado.

Esta divisdo deve ser feita conforme as férmulas de célculo de FAP apontadas pelo Ministério da Previ-
déncia Social (vide bibliografia desta Boa Pratica na secao 5.2).

4° Passo: Comunicagao Interna
Criacao de politica interna e comunicacdo ampla entre os gestores de projetos, coordenadores, e
especialistas de SST da empresa.

5° Passo: Provisao de Recursos

Definicdo de uma politica de provisdo de recursos para lidar com passivos trabalhistas, contemplando (1) os
valores devidos aos trabalhadores, conforme imposto pela legislagao; (2) o impacto do acidente, afastamen-
to ou aposentadoria sobre o valor do RAT a ser pago pela empresa; (3) o valor dos custos juridicos a serem
pagos em caso de acao trabalhista; e (4) o periodo de retencao do valor antes de fechamento do balanco.

LICOES APRENDIDAS

Transparéncia e comunicagao: existem Travas de Mortalidade e Invalidez, além de multas por nao
abertura de CAT, que devem ser destacadas na comunicag¢do com as equipes para garantir a ética no
processo de gestdo e conhecimento de situagdes especiais.

Provisao de recursos para um ou dois anos: outro ponto relevante a ser considerado pela lideranca das em-
presas interessadas em aplicarem esta boa pratica é a dupla consideracdo de um acidente no célculo do FAP,
devido ao uso de base bienal. Assim, a provisdo pode ser feita para um ano apenas ou para os dois anos de
influéncia do acidente no FAP e consequente valor de RAT devido.

353

EMPRESA

Nome: Pontal Engenharia Construcées e Incorporagdes LTDA Desenvolvimento do sistema de gestao da sustentabilidade:
Sistema de Gestdo Integrada (ABNT NBR I1SO 9001, ABNT NBR
1SO 14001, OHSAS 18001 e ABNT NBR 16001); PBQP-H Nivel A.
Premiacées: Prémio Eco (2012); Prémio Eco (2011); Prémio
CBIC de Responsabilidade Social (2011); Prémio Brasil de Enge-
nharia (2011) - Categoria Residuos Sélidos e Prémio SESI Quali-
dade no Trabalho (2010).

Localizacao: Goiania, GO
Segmento: Incorporacdo e Construcao

Porte: Médio (160 colaboradores)

APRESENTAGAO

Historicamente, as condic¢des do trabalho na Construcdo Civil exigem muito da satide de seus pro-
fissionais e, apesar dos muitos esforcos feitos no sentido de garantir a seguranca do trabalhador, os
indicadores demonstram que a Construcao Civil é ainda um dos setores com maior ocorréncia de

acidentes e afastamentos.

A Pontal Engenharia, pensando de maneira proativa e preventiva, decidiu incorporar Ergonomia as
atividades laborais que envolvem a construcao de seus empreendimentos e, com isso, mostrar que é

possivel aliar o trabalho na Construcao Civil a saude e qualidade de vida de seus trabalhadores.

BENEFiCI0S
Promocédo do bem-estar do trabalhador.
Reducéo da ocorréncia de acidentes e lesdes e consequentes prejuizos a saude do trabalhador.
Melhor acompanhamento da satide fisica e psicolégica do trabalhador.
Diminuicdo de afastamentos e do absenteismo.
Incremento da produtividade do trabalhador.
Reducao de reclamacbes trabalhistas.

Ampliacao do atendimento aos requisitos do Sistema de Gestao de Saude e Seguranca do Trabalha-
dor (SST) e a legislacao.
Eliminacdo de gastos indenizatérios e multas relativas a SST.

Reducao do Fator Acidentario Previdencidrio (FAP) da empresa.

Reducao da sobrecarga sobre o sistema previdenciario.

MINICASO

Em 2009, a Pontal Engenharia, preocupada em atuar de forma preventiva na Saude e Seguranca dos
Trabalhadores (SST) e, a0 mesmo tempo, contribuir para a melhoria da qualidade de vida e bem-estar
deles, desenvolveu um projeto inovador para incorporar Ergonomia aos seus postos de trabalho,
tanto nos escritérios como nos canteiros de obra. O objetivo estabelecido para este projeto foi o de
melhorar as condi¢des ergonémicas das atividades laborais, eliminando também possiveis perigos

e riscos existentes. Dessa forma, a expectativa da empresa era eliminar a ocorréncia de acidentes
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ou doencas do trabalho, diminuir o

desgaste fisico e psicoldgico dos traba-

Ihadores e, principalmente, maximizar

suas potencialidades.

Para o desenvolvimento do projeto foi
necessario contar com os conhecimentos
técnicos de uma fisioterapeuta especia-
lista em Ergonomia. A empresa desco-

briu entdo que trabalhar o tema abrangia

Aula de Tai Chi Chuan no canteiro de obras.

muito mais do que a adequagdo do mo-
bilidrio, e que também deveriam ser considerados, aspectos, como: condi¢cdes de iluminacao, nivel de
ruido, temperatura, umidade, e até mesmo, o biotipo dos colaboradores e as condi¢des psicoldgicas que

envolvem as atividades laborais.

Durante a implementacdo do projeto, a construtora percebeu que a promog¢do da Ergonomia en-
volvia, além da adequacao dos postos de trabalho, a educac¢édo para os colaboradores. Dessa forma,
além da ginéstica laboral, foram desenvolvidas cartilhas educativas, orientando os profissionais sobre
como se exercitar no local de trabalho, a importancia de se fazer micropausas (de 1 a 2 minutos),

ilustragdes sobre posturas corretas etc.

Também foi elaborada uma cartilha sobre Ergonomia em casa, destinada também aos familiares dos
colaboradores, com dicas praticas sobre atividades rotineiras no lar, como posturas corretas para

dormir, para se levantar da cama etc.

Para incentivar a adesdo ao projeto, foi feito um concurso para escolha do nome do mascote que

apresentaria as posturas.

A Pontal acredita que o projeto trouxe muitos resultados significativos, entre eles: eliminacao de
reclamacoées trabalhistas; reducdo do absenteismo (1,65%); reducao do Fator Acidentério Previden-

ciario (FAP) da empresa para 0,5; e aumento na satisfacdo do colaborador com a empresa (97,06%).

Diante dos bons resultados do projeto, a construtora decidiu submeté-lo ao Edital de Inovacdo do
SESI/SENAl em 2011, tendo este sido selecionado entre 81 propostas de todo o pais. Desse modo, a
partir da experiéncia da Pontal Engenharia, esta sendo desenvolvido um modelo para implantagao
de melhorias ergonémicas no setor da Construgao Civil. Este modelo serd um produto do SESI/SENAI

e estard disponivel para qualquer empresa interessada no tema.

COMO FAZER

1° Passo: Sensibilizacao da Alta Diregao
Para justificar para a alta direcdo, os investimentos em Ergonomia devem ser ressaltados e os ganhos
diretos e indiretos para o empreendedor, como: aumento da produtividade, reducao de custos de segu-

ros previdenciarios, aumento da satisfacdo dos colaboradores, menor rotatividade da mao de obra etc.

2° Passo: Apoio de Especialistas
Para a conducédo do programa de Ergonomia, é recomendavel a ajuda de uma empresa ou profissio-
nal especializado na drea, que orientara os levantamentos, analises e intervencdes ergonémicas que

precisam ser realizados.

30 Passo: Definicao dos Indicadores de Resultado

Estabelecer e acordar com a diretoria os indicadores e métricas de avaliacdo dos resultados, como:
indice de absenteismo, nimero de Comunicacao de Acidentes de Trabalho (CAT) e afastamentos,
reducédo do FAP; indicadores de produtividade, participacdo nas micropausas etc.

4° Passo: Formacao e Treinamento da Equipe Responsavel pelo Projeto

A formacéo e capacitacdo de uma equipe (comité), que ficara responsavel pela condugao do pro-
grama de Ergonomia, é fundamental. Ela deve ser composta por membros de todas as éreas e niveis
funcionais da empresa e se responsabilizar por ouvir as demandas dos colaboradores, multiplicar o
conhecimento, incentivar a adesdo ao programa, monitorar os indicadores etc.

50 Passo: Sensibilizacao dos Colaboradores

Para promover a ampla adesao dos colaboradores é importante demonstrar que o programa de Er-
gonomia trara beneficios para a sua saude e qualidade de vida e contribuird para a longevidade de
sua capacidade produtiva, o que tem impactos na sua empregabilidade e, consequentemente, na sua
capacidade de gerar renda. O tema pode ser abordado em palestras de sensibilizagao, campanhas
internas, nos Didlogos de Seguranca etc.

6° Passo: Levantamento Inicial das Condig6es dos Postos de Trabalho (Analise Ergonoémica do
Trabalho - AET)

Nesta etapa devem ser verificados, para cada posto de trabalho, como as atividades sédo feitas
e as condi¢cdes em que sdo executadas, analisando parametros, como movimentos, iluminacao,
temperatura, ruido, umidade relativa do ar, equipamentos/mobilidrios etc. A AET é realizada em
cada etapa da obra, considerando o seu cronograma. Esta etapa envolve também a proposicdo
de a¢des de melhorias.

Cartaz com exercicios do

7° Passo: Adequacao dos Postos de Trabalho
programa de micropausas.

A AET suporta a adequacédo dos postos de trabalho, que pode en-
volver mudancas de técnicas construtivas, procedimentos, aquisi-
¢do de mobiliario ou aparelhos ergondmicos, troca/adequacéo de
equipamentos, ajustes nos parametros ambientais (luz, tempera-
tura etc.), bem como medidas administrativas, como estabelecer

i S |

rodizio de colaboradores nas atividades, treinamentos etc. Para

minimizar os impactos na producdo, os gestores e lideres devem
participar da elaboracdo do plano de implementacéao.

8¢ Passo: Criag¢ao de Programa de Micropausas

O programa de micropausas tem o objetivo de estabelecer a quan-
tidade e frequéncia de pausas que o colaborador deve realizar ao

longo de um dia de trabalho. A sequéncia de exercicios é estabele-
cida, levando-se em consideracgéo o tipo de atividade desenvolvi-
da. A demonstracao dos exercicios deve ser feita pelo especialista
e complementada por banners, cartazes, cartilhas etc. com a instru¢do educativa das atividades
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3.5.3

ergondmicas por funcdo/local de trabalho. O programa de micropausas tem também o objetivo de
organizar o momento das pausas de cada posto de trabalho, de modo a nao prejudicar o desenvol-
vimento das atividades e nao comprometer a producao.

9° Passo: Levantamento Final das Condic¢oes dos Postos de Trabalho

E necessario repetir a AET para verificar se houve avancos, e checar novas oportunidades de melhoria.
10° Passo: Pesquisa de Satisfacdo com Colaboradores

A pesquisa visa saber a percepcao e aceitacdo do programa pelo colaborador para coletar suges-
tOes para realimentar e dar seguimento ao programa.

11° Passo: Criacao de Cartilha Educativa: Atividades Ergondmicas do Lar

Para uma reeducacdo postural completa do colaborador, é necessario desenvolver uma cartilha com
dicas simples e corretas para atividades rotineiras realizadas no lar, como deitar, pegar peso etc. Assim,
o colaborador se torna um multiplicador de bons héabitos e melhora a qualidade de vida de sua familia.

LIGOES APRENDIDAS

Participacao voluntaria: ndo se deve obrigar nenhum colaborador a fazer as atividades, pois ele pode
ter condi¢des de saude que podem ser restritivas (cardiaco, pressao alta etc.).

Negociacao é a chave: as adequacdes e as mudangas devem respeitar os cronogramas, a disponibi-
lidade de recursos e as metas de producdo da empresa, por isso, devem ser negociadas com gestores
e colaboradores.

Projetos tém riscos: o projeto deve ser elaborado, levando em considera¢ao os riscos envolvidos,
como: nao adesdo dos funciondrios, falta de recursos financeiros, auséncia de resultados expressivos,

dificuldade na replicacdo do projeto etc.
Mudanca de habitos: é importante, principalmente em momentos iniciais, incentivar a participacao

no projeto com oferta de brindes ou estimulos financeiros. Isso agiliza a mudanca de habito das pes-

soas e a criagdo de uma nova cultura.

“Com a utilizacdo da banquinha de apoio, 0 meu servico
melhorou 90%, minha produtividade aumentou e ja nao
sinto dores nas costas.”

Manuel Euldlio Pereira Baido

Azulejista da Pontal Engenharia Construcdes e Incorporagoes Ltda.

Nome: MRV Engenharia e Participagdes S.A. Desenvolvimento do sistema de gestdo da sustentabilidade: Certificacdes:
Localizacao: Curitiba, PR. ABNT NBR ISO 9001, PBQP-H Nivel A. Cédigo de Conduta; Politica de Sustentabi-
Segmento: Incorporacéo e Construgao lidade; Inventario de Gases de Efeito Estufa; Investimento Social Privado.

Porte: Grande (31.096 colaboradores)

APRESENTAGAO

O segmento de construcdo enfrenta atualmente dificuldades na atracdo de mao de obra e no al-
cance de niveis de produtividade necessarios para o enfrentamento das questdes sociais e eco-
nomicas ligadas a Construgdo: precariedade da infraestrutura, déficit habitacional e pressdo por

novas unidades habitacionais.

A MRV Engenharia e Participagdes S.A buscou tratar esta questdo oferecendo capacitacao profissional
para a populagao das areas onde atua por meio do programa “Escola da Producao MRV". Para potencia-
lizar os resultados da acdo, a empresa busca absorver parte dos alunos para seu quadro de funciondrios
e reformar espacos indicados pelas associa¢des de bairro parceiras do programa.

BENEFiCIOS
Estreitamento dos vinculos entre a empresa, comunidade, parceiros e governo federal.
Formacao de méo de obra qualificada para o setor da construcao.
Geracao de renda na 4rea de atuagao da empresa.
Contribuicdo com programas publicos de desenvolvimento social.

Melhoria das instalacdes de associa¢des de bairro e outras edificagdes de uso publico e comunitario.

MINICASO

A MRV Engenharia e Participagdes S.A. instituiu a“Escola da Producdo MRV", visando criar vinculos entre
a empresa e as comunidades das areas onde ela estd inserida.

Para desenvolvimento do programa, a MRV firmou parcerias com o governo federal, empresas, entida-
des e associacdes de bairro. Estes parceiros contribuem com parte dos recursos financeiros; apoio técni-
co, quando necessario; e espagos para os alunos efetuarem reformas, praticando o contetdo aprendido
nos cursos, melhorando, dessa forma, as instalacdes de uso comunitario.

A Escola da Producdo MRYV teve inicio em maio de 2011 com a parceria entre a MRV e a Prefeitura Mu-
nicipal de Curitiba, e contou com recursos do Plano Setorial de Qualificacdo Profissional para os Benefi-
ciarios do Programa Bolsa Familia (PLANSEQ) do Governo Federal e, hoje, esta presente nas cidades de
Ponta Grossa, Londrina e Maringa no Parand e em Joinville, Santa Catarina.
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3.6.1

Em 2011, a MRV construiu uma escola com quatro salas de aula e uma area para aulas praticas. Foram
oferecidas 120 vagas para pessoas da comunidade para formacdo como azulejista e eletricista. Obser-

vou-se que 20% das 120 vagas oferecidas foram preenchidas por mulheres.

Das 120 pessoas formadas, a MRV contratou 67 como novos colaboradores. Essa acdo se alinha ao ob-
jetivo da empresa de manter parte de sua receita nas areas onde atua, oferecendo empregos formais e

melhorando a renda das familias.
A MRV ainda ofereceu cursos em:

« Auxiliar de Manutencao Predial (30 vagas para comunidade em Curitiba) em parceria com o SENAI

e recursos do Programa Caminhos da Profissao do Governo Federal. Contratagdo de 15 pessoas.

« Instaladores Hidraulicos (50 vagas para comunidade em Londrina) em parceria com a empre-

sa TIGRE. Contratacdo de 37 pessoas.

- Instaladores Hidraulicos (50 vagas para parceiros e colaboradores em Ponta Grossa) em par-

ceria com a empresa TIGRE.

- Instaladores Hidraulicos (50 vagas para parceiros e co-
laboradores em Joinville) em parceria com a empresa
TIGRE.

Foram investidos pela MRV R$ 50.000,00 no projeto que tam-
bém contou com aporte de outros parceiros e verbas do Go-
verno Federal. Desde o inicio do projeto foram formadas/capa-

citadas 760 pessoas, destas, 190 foram contratadas pela MRV.

A"Escola da Producdo MRV” é um projeto continuo, que busca
Entrega de certificado do curso de atender as demandas da empresa, encontrando as oportuni-

Instaladores Hidraulicos em Londrina/PR. . s .
dades junto as comunidades.

COMO FAZER

1° Passo: Identificacao das Demandas de Formacéao Profissional

A construtora pode realizar um levantamento junto as suas obras para identificar as profissdes
em que ha maior caréncia de méo de obra. Outra fonte de informacao pode ser o Sistema Nacio-
nal de Emprego (SINE).

2° Passo: Busca de Parceiros

Buscar parcerias que tenham como propdsito este tipo de iniciativa. Alguns exemplos séo: os programa
do governo, como o PLANSEQ; entidades que atuam na formagao e aperfeicoamento profissional como
o SESI e SENAI; e também empresas privadas parceiras. Para pleitear recursos dos governos federal, es-
tadual e municipal para subsidiar parte do programa, sera necessario estruturar um projeto especifico
para este fim.

3¢ Passo: Preparacao da Estrutura

A empresa deve definir onde as aulas tedricas e praticas serdo realizadas. Aqui existem varias possibili-
dades: a empresa pode construir uma escola (como a MRV fez em Curitiba); usar um de seus canteiros

de obra como local de pratica; verificar a possibilidade de usar a estrutura de algum parceiro; ou ainda

trabalhar junto a associagées comunitdrias
para identificar reformas que poderiam fun-

cionar como aulas praticas.

40 Passo: Estruturacao do Programa de Ca-
pacitacao

Uma vez identificadas as demandas de for-
macao profissional, a empresa deve definir,
Sala de aula na escola construida pela MRV em Curitiba/PR. junto aos seus parceiros, a proposta peda-
gdgica e o conteddo programatico do curso,
como: contetidos a serem abordados, mix de
aulas tedricas e praticas, instrumentos de verificacdo da aprendizagem etc. Também devem ser defini-
dos os critérios de avaliacdo do desempenho dos alunos. Devem ser planejados os recursos (técnicos,
humanos e financeiros) necessarios para a realizagcdo do programa.

50 Passo: Divulgac¢ao dos Cursos

Os cursos podem ser divulgados através de cartazes, folders, divulgacdo em radio etc. Comunicar a
iniciativa nas obras para que os colaboradores atuem como multiplicadores da noticia (para familiares e
comunidades) pode trazer um grande retorno. Nessa divulgacao, deve-se explicar o que o interessado
precisa fazer para se inscrever nos cursos.

6° Passo: Inscricao e Triagem dos Interessados

A triagem dos interessados no curso de capacitagdo pode ser feita por meio de uma entrevista rapida
na qual deve-se perceber a motivagao para fazer parte do curso e a disposicdo para o trabalho do can-
didato. O RH da empresa deve ser envolvido para apoiar o processo de selecao. Recomenda-se que seja
dada prioridade as pessoas que estiverem buscando uma oportunidade profissional.

7° Passo: Realizacao dos Cursos

Durante o desenvolvimento dos cursos de capacitacdo, o RH da empresa deve acompanhar a evolucao
dos participantes. Durante a execucdo do programa, é importante monitorar indicadores, como frequén-
cia, notas, participacdo, além do dominio das praticas adquiridas durante o curso. Recomenda-se dispo-
nibilizar formuldrios de avaliagdo do curso para que os participantes apontem melhorias que possam ser
incorporadas aos proximos médulos/programas.

8° Passo: Avaliacao dos Participantes para Contratagao

A selecado dos participantes a serem contratados deve levar em consideracéo, além do bom desempenho
nos critérios listados no passo anterior, a avaliacdo geral do aluno elaborada pelos professores/monitores,
e uma avaliacdo comportamental, que deve englobar aspectos, como: proatividade, capacidade de traba-
Ihar em equipe, comprometimento, respeito a hierarquia, organizacdo e limpeza etc.

LICOES APRENDIDAS

Otimizacao socioambiental do programa: a aproximagdo com as associacdes comunitdrias permitiu
que um novo espaco de pratica fosse criado por meio de reformas em edificagdes de uso publico. A
iniciativa, por um lado, contribui com as comunidades nas quais a empresa atua e, por outro, reduz
o descarte de materiais, uma vez que na escola o que era construido por uma turma precisava ser
demolido para realizacdo das aulas praticas da turma seguinte.
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Participantes do curso de Instaladores Hidraulicos em Londrina/PR.

“A MRV tem consciéncia da importancia de sua atuacao como agente de progresso e melhoria da quali-
dade de vida de seus colaboradores e de suas familias, das comunidades onde atua e da sociedade como
um todo. A capacitacao de sua mao de obra através de projetos como o da Escola da Produgao MRV é um
exemplo desta nossa crenga e, mais do que uma solucao para o problema da falta de mao de obra espe-
cializada existente hoje no Brasil para o setor da Construcao Civil, é dar dignidade, melhorar autoestima
e dar condicdes de progredir social e profissionalmente a pessoas que entregam seu trabalho para a
construcao de empreendimentos da MRV Engenharia. Mesmo que alguns dos alunos nao venham a tra-
balhar com a MRV, estamos muito satisfeitos com o resultado final, pois ganham todos que participam
do projeto: os alunos, a comunidade, a MRV e o Brasi

|II

Sergio Lavarini

Diretoria de Relagdes Institucionais da MRV Engenharia e Participacdes S.A.

Curso para Mestre de Obras em Curitiba/PR.
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EMPRESA

Nome: Precon Engenharia Desenvolvimento do sistema de gestdo da sustentabilidade: Certificagdes: ABNT
NBR SO 9001; PBQP-H Nivel A e SiAC PBQP-H; Selo Casa Azul (Empreendimento: Ville
Barcelona), Selo de Exceléncia da Associagao Brasileira de Construcdo Industrializada
Segmento: Construcao Civil de Concreto (ABCIC).

Localizacao: Belo Horizonte, MG

MAO DE OBRA

Porte: Médio (480 colaboradores) Premiagao: Prémio Eco (2012).

APRESENTAGAO

O trabalho feminino vem sendo progressivamente reconhecido e valorizado em todos os setores e em
diferentes niveis de atuacdo, e a mulher vem tornando cada vez mais competitiva sua participacado no

mercado de trabalho.

Apesar de a Construcdo Civil ser comumente reconhecida como um setor majoritariamente masculino,
a Precon Engenharia decidiu quebrar este paradigma e apostar na qualidade da médo de obra feminina.
Desse modo, inovou ao propor a contratacdo de mulheres para postos de trabalho tradicionalmente
ocupados por homens. A empresa ndo tem duvidas de que a inclusao das mulheres em sua forca de
trabalho se mostrou uma agao acertada e extremamente favordvel para seus negdcios.

BENEFICIOS

Comprometimento: as mulheres sdo mais comprometidas com o trabalho, com horarios e com

metas; demonstram maior flexibilidade e adaptabilidade.

Qualidade: as mulheres sao mais detalhistas, por isso suas atividades apresentam menos
problemas de qualidade ou retrabalhos. Os setores onde elas atuam, em geral, sdo mais

limpos e organizados.

Interesse pelo aprendizado continuo: as mulheres sdo mais abertas ao aprendizado, querem
aprender e sdo mais dedicadas, buscando sempre melhorar o que fazem e criar possibilidades

de crescimento.

Menor risco de acidentes de trabalho: as mulheres nao faltam tanto ao trabalho como os homens,
nao se acidentam com tanta frequéncia e, dificilmente, se atrasam.

Estabilidade: as mulheres sdo mais estaveis no trabalho; valorizam a oportunidade e percebem
como um ganho os beneficios indiretos concedidos pela empresa, como: plano de saude, cartdo

de alimentacéo etc.

MINICASO

Ao divulgar pela primeira vez a abertura de vagas femininas na producéo, a Precon Engenharia se
surpreendeu com a repercussdo: uma enorme fila se formou na porta da sede da empresa para a
entrega de curriculos. Foram 350 em um Unico dia. Isso gerou uma grande movimentacéo, nao
apenas na empresa, mas em toda a regido, visto que as mulheres foram buscar por este mesmo
tipo de iniciativa nas empresas vizinhas a Precon Engenharia.



3.6.2

A Precon Engenharia iniciou o processo de contrata¢do de mulheres em dezembro de 2011, e teve
como principal motivacdo a busca por profissionais de base comprometidos e alinhados com a

cultura e proposta de desenvolvimento da empresa.

O primeiro passo para a inclusdo das mulheres foi mapear os postos de trabalho que poderiam
ser adaptados para elas. Neste mapeamento, alguns aspectos foram considerados, como: em-
prego de forca fisica, manuseio de equipamentos pesados; riscos a saude da mulher; tipo de
atividade desenvolvida (por exemplo, postos de trabalho cujas atividades demandassem maior
grau de concentracao, cuidado e zelo). A equipe de RH da Precon Engenharia também procurou

entender o perfil das mulheres que se candidatavam para as vagas.

Inicialmente foram disponibilizados 12 postos de trabalho no setor de fabricacdo de painéis do sis-
tema habitacional, a época, uma drea nova na empresa, com novos processos, que demandariam
treinamentos; o que se configurava como uma boa oportunidade. O coordenador dessa area e os
funcionarios antigos foram orientados sobre como tratar e como conduzir o trabalho das mulheres,
e 0 RH da empresa acompanhou de perto o processo. A equipe de RH estava preocupada sobre pos-
siveis problemas no relacionamento entre os
empregados. Entretanto, o processo de con-
tratacdo de méao de obra feminina ndo trouxe

Suely Gongalves, Armadora da Precon Engenharia.

Maria Faria, Auxiliar de Produgéo
da Precon Engenharia.

quaisquer transtornos a empresa e, por isso, a empresa trabalha para ampliar a participacdo das mu-

lheres em outros setores.

ApOs essa primeira experiéncia, a Precon Engenharia conseguiu mapear um perfil de colabora-
doras que considera ideal para ocupar os seus postos de trabalho: sdo mulheres com 35 anos ou
mais, mées de familia, com estabilidade no emprego anterior. A empresa ndo exige que as novas

funcionarias apresentem experiéncia no setor da Construgao.

Essas mulheres exerciam anteriormente, em sua maioria, as funcdes de domésticas e varredoras de

rua. A oportunidade de trabalho na Precon Engenharia representou para elas a possibilidade de con-

quistarem sua independéncia, o resgate/aumento de sua autoestima, a possibilidade de se tornarem

provedoras do lar, o aprendizado de uma nova profissao e crescimento pessoal e profissional.

Hoje, a Precon Engenharia conta com 88 colaboradoras, o que representa 18% do total da sua
forca de trabalho. Elas atuam nas &reas de Concretagem, Acabamento e Armacéo. E visivel para a
construtora a boa adaptacao e a qualidade do trabalho das mulheres, por isso a Precon Engenha-
ria tem como compromisso aumentar gradativamente a mao de obra feminina em seu quadro

de funcionarios.

COMO FAZER

1° Passo: Identificar Postos de Trabalho

Identificar os postos de trabalho que podem receber a méao de obra feminina. Avaliar a viabilidade para
implementar possiveis adequacdes necessarias. Nesta etapa, entrevistas com lideres sdo importantes
para apoiar a identificacdo das areas e atividades que podem incorporar as mulheres. A ajuda de profis-
sionais especialistas em Ergonomia e Engenheiros de Seguranca no Trabalho também pode contribuir
para levantar os aspectos técnicos, ergondmicos e de seguranca de cada posto de trabalho e verificar se

sdo adequados para receber as mulheres ou se necessitam de adaptagdes.

2° Passo: Entender o Perfil das Colaboradoras
Por meio de entrevistas com as candidatas tracar o perfil ideal para preenchimento das vagas e mapear
suas expectativas com a mesma, e suas aspiracdes profissionais e de desenvolvimento pessoal, avalian-

do a compatibilidade de propésitos entre empresa e colaboradora.

3° Passo: Mudancas na Infraestrutura
Nesta etapa, deve-se implementar as adequac¢bes necessarias para a incorporacdo das mulheres nos

postos de trabalho identificados e providenciar a construcao de banheiros e vestiarios femininos.

4° Passo: Preparacao dos Colaboradores Atuais

Discutir com lideres e funcionarios a questao da incorporacdo das mulheres, abordando temas, como:
tratamento respeitoso e amistoso (entre colegas de trabalho), equidade no tratamento (na relagao lide-
res-colaboradoras), linguagem (alertando para o uso de girias e expressdes chulas) etc. As reunides de
encarregados e os Didlogos de Seguranca sdo boas oportunidades para discutir esses temas e preparar

os colaboradores da empresa.

50 Passo: Recepcao e Integracao das Mulheres

O RH da empresa deve acompanhar de perto as primeiras semanas de trabalho com as mulheres incorpo-
radas a forca de trabalho da empresa e estar apto a intervir prontamente caso haja necessidade. Entrevis-
tas pontuais, tanto com lideres, mulheres e funcionarios antigos, podem elucidar questoes relevantes que

nao foram previamente pensadas, e que devem ser consideradas para a melhoria continua do processo.
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LIGOES APRENDIDAS

Perfil profissional: a definicdo de um perfil profissional para as mulheres é importante. A Precon En-
genharia privilegia a contratacao de mulheres comprometidas com obrigagdes financeiras frente ao lar
e a familia.

Alinhamento com o sindicato: todo o processo de contratacdo da mao de obra feminina na Precon En-
genharia foi alinhado previamente com o sindicato para verificar possiveis pontos de conflitos, garantir
o pleno atendimento aos direitos trabalhistas das mulheres e identificar demandas que, porventura, a

empresa nao tivesse mapeado.

Integracao: a empresa deve tomar o cuidado para ndo incentivar o desenvolvimento de comporta-
mentos grupais ou a formacao de “guetos’, mesclando, para tanto, mulheres e homens no desenvolvi-
mento das atividades.

“Depois que iniciei na Precon Egenharia tudo em minha vida mudou. Moro sozinha com
os filhos, sustento a minha casa que esta em reforma no momento! Trabalhar como
‘pedreira’ € uma conquista, minha autoestima esta nas alturas. Percebo um respeito
diferente da minha familia. Tenho muito orgulho de trabalhar na Precon Engenharia.
Para onde eu vou, estou com meu uniforme.”

Andrea Santana
Colaboradora da Precon Engenharia

36.3

EMPRESA

Nome: Consorcio Santa Barbara - Mendes Junior Desenvolvimento do sistema de gestao da sustentabilidade:

Mendes Junior: Sistema de Gestao Integrada (ABNT NBR 1SO 9001, ABNT
NBR ISO 14001, OHSAS 18001 e SA 8000); PBQP-H Nivel A. Relatério de Sus-
tentabilidade GRI (G3); Cédigo de Conduta Etica.

Santa Barbara: Certificagdes: ABNT NBR ISO 9001; PBQP-H Nivel A.

Localizagao: Cuiaba, MT
Segmento: Construcdo Pesada

Porte: Grande (569 colaboradores)

EMPRESA

Nome: FMM Engenharia Desenvolvimento do sistema de gestédo da sustentabilidade:

Localizacao: Sdo José dos Pinhais, PR Certificagoes: ABNT NBR ISO 9001; PBQP-H Nivel A.

Segmento: Construgéo Civil
Porte: Grande (1.098 funcionarios)

APRESENTAGAO

A cadeia produtiva da construcao vem enfrentando nos ultimos anos um déficit de méo de obra quali-
ficada. Isso traz como consequéncias dificuldade no cumprimento dos prazos das obras e aumento dos
custos para contratacao e retencdo de colaboradores.

Aincorporacéo a forca de trabalho da empresa de detentos, egressos do sistema prisional e trabalhadores
em condicdes analogas ao trabalho escravo é uma alternativa vidvel para lidar com essa questdo. Se por
um lado, a contratacdo desses trabalhadores ameniza a escassez de mao de obra na industria da Constru-
¢ao; por outro, representa o resgate de sua dignidade e o respeito e valorizagdo a sua condicdo humana.

A Santa Bérbara, a Mendes Junior e a FMM Engenharia sdo alguns exemplos de empresas que rompe-
ram com os preconceitos e acreditaram na possibilidade de reintegragao social desses grupos e de sua
capacidade de contribuir com seus negécios.

A apresentacdo desses dois casos visa apontar diferentes formas para lidar com essas situacoes e de-
monstrar os beneficios gerados para todos os envolvidos.

BENEFiCI0S
Inclusdo e reintegragdo social.
Promocéo do acesso a direitos humanos e a cidadania.
Reducdo das condicbes de vulnerabilidade social.
Oportunidade de capacitacao profissional e de aprendizado de um oficio.
Incremento na renda de familiares de atuais detentos.
Diminuicado da reincidéncia de crimes.
Reducao do déficit de mao de obra qualificada para trabalhar na construcéo e fidelizagéo dos funcionarios.

Aumento da produtividade nos canteiros de obra que receberam reforco de detentos, ex-deten-
tos e egressos do trabalho escravo.

Incentivos fiscais e isen¢des de obrigagdes trabalhistas (para alguns programas, como Comecar
de Novo - CNJ)
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MINICASOS

Consorcio Santa Barbara - Mendes Junior (CSBMJ): Experiéncia com a contratacao de egressos do
Trabalho Escravo e Reeducandos do Sistema Prisional

Quando venceu a licitagdo para construcao do Estadio Arena Pantanal, em Cuiaba/MT, que recebera os
Jogos da Copa do Mundo de 2014, o CSBMJ estava ciente do compromisso que assumia de inclusao da
comunidade local nos empregos gerados, conforme estabelece a Matriz de Responsabilidades, exigida
pela FIFA as cidades-sede dos jogos. As consorciadas viram nessa determinagédo, a oportunidade de
desenvolver uma agao que trouxesse grande impacto.

Por meio do convénio do Conselho Nacional de Justica (CNJ) com os governos das cidades-sede dos
Jogos da Copa de 2014, o consoércio contrata reeducandos do sistema prisional, participantes do
Programa Comecar de Novo, que buscam no emprego, a reducao de suas penas e a oportunidade de
aprender uma profissao.

Além dessa iniciativa, o consércio desenvolveu um projeto-piloto e reconhecido pela Organizagao
Internacional do Trabalho (OIT) como Unico no mundo: “Programa Acao Integrada - Egressos do
Trabalho Escravo ou em Situacdo de Vulnerabilidade”, uma iniciativa de insercao social completa,
com oportunidades de emprego, alfabetizacédo, formagdo profissional, moradia e alimenta¢do no
préprio canteiro de obra.

Em parceria com a Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego do Mato Grosso (SRT-MT) e o
Ministério Publico do Trabalho (MPT), responsaveis pela selecdo do grupo, e com o SESI e SENAI, que
desenvolveram o plano de curso multidisciplinar, o consércio obteve o indice de 95,61% de aproveita-
mento na formacao dos 25 colaboradores contratados.

Apds o reconhecimento da OIT, o programa foi destaque em mais de 700 veiculos de comunicagao
nacionais e internacionais, além de ser vencedor da Etapa Estadual do Prémio SESI de Qualidade
no Trabalho/2012.

FMM Engenharia - Experiéncia com a contratacao de detentos e egressos do sistema prisional

A FMM Engenharia iniciou a contratacdo de detentos em marco de 2012. A iniciativa, além de contribuir
para reforcar a mao de obra da empresa, promove a ressocializacdo e integracdo dos apenados a comu-
nidade. Atualmente, 118 detentos do regime semiaberto estdo alocados em seis canteiros de obras da
construtora, em Curitiba e Ponta Grossa/PR. A construtora conta ainda com 12 egressos do regime pe-
nitencidrio. A empresa aguarda liberacao para implantagao do projeto em Santa Catarina, nas cidades
de Joinville, Criciima e Gaspar.

Os detentos da Coldnia Penal Agroindustrial do Parana e Centro de Regime Semiaberto de Ponta
Grossa, selecionados para fazer parte deste projeto, tém reduzida a sua pena em um dia para cada
trés dias trabalhados. A familia recebe uma parte do pagamento pelos servicos prestados; a outra
parte fica retida em poupanca para o préprio interno, que podera retirar o dinheiro quando conquis-
tar o regime aberto.

A incorporacédo dos detentos a forca de trabalho nao trouxe nenhum problema para a empresa, ao con-
trario, a FMM Engenharia destaca como pontos fortes a integragao entre os funcionarios da empresa e os
detentos, o espirito de equipe, bem como a quebra de preconceitos.

Observou-se, também, um aumento na produtividade, uma vez que o detento se esforca ao maximo
para nao perder a oportunidade de trabalho. Como incentivo a permanéncia e reducado da rotatividade,
a construtora oferece treinamento para formacao profissional, alimentacdo, uniforme e transporte fre-
tado a todos os apenados.

Em parceria com a Secretaria de Estado da Justica, Cidadania e Direitos Humanos do Parané (SEJU-PR),
serdo organizadas visitas aos canteiros de obra da empresa para orientar os futuros egressos sobre o

processo de contratacdo pela FMM, o que demonstra o interesse da construtora em manter estes traba-
Ihadores em seu corpo de funcionarios.

COMO FAZER

12 Passo: Firmar Convénio com Entidades Parceiras
Conhecer os projetos e firmar acordos com entidades e érgaos publicos engajados na promocéo da reinte-
gracao social de detentos e egressos do sistema prisional e no combate ao trabalho escravo, como:

Detentos e Egressos do Sistema Prisional:

« Conselho Nacional de Justica (CNJ).

« Tribunais de Justica Estaduais: Programa Comecar de Novo.

« Secretarias Estaduais e Municipais de Justica, Cidadania e Direitos Humanos.
Egressos do Trabalho Escravo:

« Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica: Comissdo Nacional para Erradi-
cacao do Trabalho Escravo.

+ Ministério Publico do Trabalho.

-+ Organizacao Internacional do Trabalho: Pacto Nacional pela Erradicacdao do Trabalho Escravo.
« Secretarias Estaduais e Municipais do Trabalho.

« Secretarias Estaduais e Municipais de Direitos Humanos ou de Assisténcia Social e Cidadania.

22 Passo: Selecdo dos Trabalhadores
« Aselecdo de egressos do sistema prisional e do trabalho escravo deve seguir os procedimen-
tos usuais de contratacdo da empresa, como: realizacdo de entrevista, analise de documentacao,
avaliacdo das condicdes de saude etc.

- Postura proativa, disposicao para o trabalho, motivacdo e desejo de reintegracédo a sociedade
sdo aspectos que também devem ser avaliados no processo seletivo.

« E preciso que o trabalhador esteja ciente e aceite de livre e espontanea vontade as condicdes
de trabalho e de estudo oferecidas pela empresa (regime CLT, jornada de trabalho, frequéncia
minima esperada etc.).

« No caso de detentos em regime semiaberto, a sele¢do é realizada por assistentes sociais e psico-
logos da propria instituicdo penal, que indicam os trabalhadores aptos a fazer parte do programa.

32 Passo: Preparacao da Equipe
« Os encarregados pela obra devem ser preparados para receber esses trabalhadores, sendo
orientados sobre a importancia de dar tratamento semelhante a todos, evitando expor os de-
tentos e egressos do sistema prisional e do trabalho
escravo a comportamentos segregacionistas. E papel
deles também garantir que todos os colaboradores
irdo respeita-los.

« Os encarregados devem também ser preparados
para realizar avaliagdo comportamental e profissional
desses funciondrios.

« Profissionais responsaveis pelo acompanhamento psi-
colégico podem ser integrados a equipe para trabalhar o
desenvolvimento da autoestima e o relacionamento inter-
pessoal destes trabalhadores.

Egressos da 12 turma do programa “Agao Integrada” do CSBMJ.
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3.1.1
3.6.3

» No caso de detentos em regime semiaberto, é necessario contar com um apontador para cada
25 detentos. Este colaborador deve realizar no, minimo, trés contagens por dia e acompanhar a
saida e a chegada a unidade penal.

42 Passo: Preparacéao da Estrutura EMPRESA
A empresa deve se preparar também para dar as condi¢des para que estes grupos realizem suas atividades:

Nome: Consciente Construtora e Incorporadora Desenvolvimento do sistema de gestdao da sustentabilidade: Certifi-
- Para detentos, deve-se fretar transporte para o deslocamento entre a obra e a unidade prisio- Localizagao: Goiania, GO cacao ABNT NBR ISO 9001; PBQP-H Nivel A. Balango Socioambiental.
nal, além de oferecer refei¢cdes para os trabalhadores. Segmento: Incorporacao e Construgio

DESENVOLVIMENTO IMOBILIARIO URBANO

. . Porte: Grande (1.000 colaboradores
« Para os egressos do trabalho escravo, deve ser oferecido alojamento para os trabalhadores, ( )

além de refeicoes.

- Construir as salas de aula nos canteiros de obras para realizagdo dos cursos de alfabetizagdo =
e profissionalizantes. APRESENTAGAU

52 Passo: Oferta de Cursos de Alfabetizagio e Formagao Profissional O modelo de calcada desenvolvido pela Consciente Construtora alia acessibilidade e sustentabilidade.

+ Buscar parceiros para organizagao de cursos de alfabetizagéo e cursos proﬁssiona“zantes, Adequada para pessoas com mobilidade reduzida, a”CaIgada Consciente” foi também projetada para
como o SESI e SENAI locais. melhorar a permeabilidade e drenagem do solo, é quase inteiramente construida com entulhos e restos
« Definir mecanismos de monitoramento e controle, bem como indicadores para a mensuracao de obras (cerca de 80% da matéria-prima), e possui arborizagao e mobiliario urbano adequados.

do sucesso do programa.

BENEFICIOS

« Organizar ceriménia de formatura com emissao dos certificados.
Assegura o direito constitucional de ir e vir para todos os cidadaos.
» Avaliar o programa e planejar a criagao de novas turmas.
Promove inclusao social ao viabilizar acessibilidade plena a pessoas portadoras de necessida-
« Recomenda-se estabelecer a¢des de incentivo para participacdo nos cursos de qualificacédo,

N . e L . . des especiais.
como: horas-prémio vinculadas a frequéncia minima, premiacdes, atividades educativas exter-

nas, acesso a atividades culturais etc. Confere maior seguranca e conforto nos deslocamentos de todas as pessoas e, em especial, de ido-
sos, criancas, pessoas com mobilidade reduzida (temporaria ou permanente).
LIGUES APRENDIDAS Melhora as condi¢ées de trabalho do profissional de limpeza urbana.

» Reintegracao social: 0 acompanhamento pedagdgico e psicoldgico para desenvolvimento da au-
toestima e do relacionamento interpessoal desses trabalhadores sdo fundamentais para a promogao

de sua reintegracao social. MINICASO

« Formalizacéo: ao lidar com esses publicos, € preciso ter em mente que nem todos sdo acostumados
as regras do mercado formal de trabalho.

Reduz o risco de alagamento e inundacdes.

Em 2009, a Consciente Construtora e Incorporadora projetou e construiu a primeira “Calcada Conscien-
te”, em Goiania/GO. O projeto contempla os trés pilares da sustentabilidade, observa a legislagdo brasi-
leira no que se refere a acessibilidade a edificacbes, mobilidrio, espacos e equipamentos urbanos (ABNT
NBR 9050) e, ainda, respeita o Estatuto do Pedestre de Goiania.

As principais caracteristicas da Calcada Consciente sdo:

p . . . . - Drenagem de agua pluvial: sistema de escoamento,
Temos comida boa para comer, alojamento limpo para dormir e emprego decente com todos 0s nossos

direitos garantidos. Como se isso nao bastasse, ainda tive a oportunidade de realizar meu grande sonho:
ler e escrever. Para melhorar, agora estamos fazendo um curso para Pedreiro. Sou daqueles alunos que
nao desgrudam do professor, quero aprender tudo que for possivel. Hoje mesmo eu assentei uma pare-
de, consegui usar o prumo e estou indo muito bem quando o assunto é fazer massa.”

captacdo e infiltracdo de agua pluvial composto por trés pro-
cessos: valas de infiltracéo, caixas de infiltracdo e pavimentos

drenantes com capacidade de absorcdo de 4 mil litros.

+ Reutilizacao de materiais: os entulhos gerados com a

retirada da calcada anterior sdo usados na fabricacdo do

Nivaldo Inécio da Silva concreto ou no enchimento das valas de infiltragdo.

Aluno do Programa de Educagéo Basica dos Egressos do Trabalho Escravo ou/em Situagéo de Vulnerabilidade do Con-
sércio Santa Barbara - Mendes Junior. + Acessibilidade: piso homogéneo, livre de obstaculos, e

instalagdes de pisos tateis de alerta nos locais apropriados.

Trecho de calcada revitalizado conforme
conceito da Calgada Consciente.
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3.1.1

« Mobiliario urbano: ponto de 6nibus adaptado aos portadores de necessidades especiais e

instalado em local adequado e lixeiras ergonémicas para facilitar a coleta.
« Arborizagao: arvores de porte médio e com raizes que crescem verticalmente.

A construtora assumiu o compromisso de continuar a entrega das calcadas em todos os seus empreen-
dimentos. Desde a construcdo da primeira calcada em 2009, a empresa vem buscando mobilizar as
liderancas locais, entidades representativas da Construcao Civil e a Prefeitura Municipal de Goiania so-
bre a importancia da criacao de projeto de lei que incentive e regulamente a construcdo de calcadas
acessiveis e sustentaveis. Um dos primeiros desdobramentos dessa mobilizacdo é a consolidacdo da
parceria entre a Prefeitura, o CREA-GO, a Associacdo das Empresas do Mercado Imobilidrio de Goias
(Ademi-GO) e outras entidades, que resultou na publicacdo em julho de 2012 do Manual da Cal¢ada
Sustentavel. Este manual estabelece as diretrizes para definicdo de um modelo de cal¢ada sustentavel
para a capital goiana. Paralelamente, duas propostas de lei foram desenvolvidas e serdo encaminhadas
a Camara Municipal da cidade. A expectativa da Consciente Construtora é que em 5 anos Goiania passe

a ser uma referéncia em acessibilidade no que se refere a calcadas.

COMO FAZER

1° Passo: Pesquisa de Referéncias

Na elaboracéo do projeto da calcada, deve-se buscar referéncias em acessibilidade e a questdes relacio-
nadas a permeabilidade do solo, arborizacdo e mobilidrio urbano adequado.

2° Passo: Levantamento Arquitetonico

Deve-se levantar dados, como dimensdes, inclinagdes, arvores, bocas de lobo, caixas de passagem etc.
da calcada do quarteirdo onde serd implantado o projeto.

3° Passo: Diagnostico e Levantamento Fotografico

Identificar os problemas existentes, como histérico de inundacdes, tipo de solo e sua capacidade de
drenagem etc., e proceder o registro fotografico das condi¢des atuais.

4° Passo: Mobilizacao da Comunidade

Contato inicial com os proprietérios, primeiras informagdes sobre o projeto e levantamento de

dados cadastrais.

5¢ Passo: Desenvolvimento e Aprovacao do Projeto

Desenvolver o pré-projeto de calcada para cada lote; bem como o projeto de arborizacdo. Apresentar os
pré-projetos aos proprietarios e realizar os ajustes necessarios.

6° Passo: Execucao das Obras

Ao final da execucédo das obras, deve-se firmar um termo de entrega de servigos, atribuindo ao morador
a responsabilidade pela manutencao da calgada.

LICOES APRENDIDAS

Retirada das arvores inadequadas: é fundamental solicitar ao 6rgao ambiental local autorizacdo para
a retirada das arvores inadequadas, estabelecendo um acordo a respeito das espécies a serem planta-

das em substituicao as retiradas.

3.1.2

EMPRESA

Nome: Artemis Consultoria Ambiental Ltda Desenvolvimento do sistema de gestao da sustentabilidade: Aplicacdo dos

Localizacao: Guaruja, SP principios das normas da Qualidade, Meio Ambiente, Responsabilidade Social e

Segmento: Administracao de Condominios Saude e Seguranca do Trabalhador.
Porte: Pequeno

APRESENTAGAQ

Condominios com portdes, bombas e equipamentos quebrados, com mau funcionamento ou em estado avan-
¢ado de degradacao, além de criarem transtornos de ordem prética na vida de seus condéminos, sdo também
sinbnimos de muitas reclamagdes e despesas extras. A manutencao preventiva e o retrofit contribuem para a
reducédo da ocorréncia destes e outros tipos de incidentes, além de melhorarem o desempenho da edificagao,
0 que se traduz em reducéo de custos, valorizacdo do imovel e, claro, maior satisfacdo de seus moradores/
usuarios. Ciente desse fato, a Artemis Consultoria Ambiental desenvolveu um plano de Manutencao Preventiva

e Corretiva e de Metas para a Realiza¢do de Retrofit para o condominio residencial Edificio Biarritz.

BENEFICIOS

Reducéo dos custos de manutencado do condominio.

Valorizagdo das unidades.

Reducédo do consumo de recursos naturais, como dgua e energia.
Conscientizacdo dos condéminos sobre questdes socioambientais.
Melhoria do espaco urbano.

Atendimento as legislacdes municipais, estaduais e federal.

MINICASO

0 Condominio Biarritz é um edificio residencial, com cerca de 3.200 m? e 18 unidades habitacionais. Seu
processo de requalificacdo se iniciou em meados de 2009, e envolveu diretamente os conselheiros do
condominio, alguns conddminos engajados, o zelador e a administradora do condominio, que contou
com a consultoria da Artemis. A primeira etapa compreendeu a realizacdo do diagnéstico do estado
real do condominio, em todas as suas dreas, seguida da identificacdo dos perigos e avaliacao preliminar
dos riscos iminentes relacionados a seguranca das pessoas e da edificacdo, a questdes ambientais e a
questdes legais (verificacdo de itens sujeitos a multas e intervencdo do poder publico). Com base nisso,
foi elaborado um Plano de Manutencéo Preventiva e Corretiva e de Metas para Realizacdo de Retrofit.
Este documento reune as propostas de acao para adequacao da edificacdo a legislacdo vigente, melho-
ria das funcionalidades do edificio e seus sistemas, valorizacdo do patrimonio pela recuperagao de suas

caracteristicas originais; além do cronograma fisico-financeiro para realizacdo de cada evento.
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3.1.2

As agdes de requalificacdo do Condominio Biarritz inspiraram prédios vizinhos, que comecaram a se
movimentar para reverter a situacdo de degradacdo em que se encontram, o que é muito positivo numa

vizinhanga majoritariamente formada por edificacdes de, aproximadamente, 25 anos.

Como resultados das medidas implementadas, destacam-se: economia com os gastos de manutengdo
entre R$ 1.500,00 e R$ 2.000,00 mensais; entre 30% a 40% de valorizagdo dos apartamentos; reducdo da

inadimpléncia de 25% para 10%.

A requalificacdo teve também como produto um kit para o morador, que traz informacdes para a redu-
¢ao do consumo, das perdas e do desperdicio de dgua e energia e dos recursos naturais como um todo;
instrucdes sobre o programa de reciclagem; orientagdes sobre questdes relacionadas a seguranca das

pessoas e da edificacdo, entre outros temas.

COMO FAZER:
1° Passo: Diagndstico das Condigoes do Edificio

O responsavel pelo condominio deve percorrer todas as areas do edificio, e efetuar anotagdes das evi-
déncias encontradas. Este processo pode ser facilitado pela criagdo de uma checklist com todos os pon-

tos a serem verificados.
20 Passo: Identificacdao de Perigos e Avaliacdo de Riscos

Deve-se extrair do diagnéstico os itens que expdem funcionarios, condéminos, visitantes e fornecedo-
res a perigos e riscos. Uma vez detectados perigos e riscos iminentes, devera ser contratado um profis-
sional habilitado (Engenheiro Civil, Elétrico, Técnico de Seguranca e Saude do Trabalho) para emissao
de laudo e relatério dos itens criticos. Esta etapa pode demandar consulta as plantas das instalacdes

elétricas, hidraulicas, realizacdo de célculos etc.
3° Passo: Desenvolvimento do Plano de Acédo

No plano de acgao, deve-se detalhar as providéncias para a manutencéo geral corretiva, para o plano
de acdes preventivas e as propostas de melhorias e retrofit. Os orcamentos devem ser providenciados
para levantamento dos custos e previsao de valores a serem investidos. Deve-se estabelecer um cro-
nograma fisico-financeiro de implementacao das ac¢des, considerando como prioritarias as medidas

consideradas emergenciais.
4° Passo: Comunicacao com Moradores

Realizar a convocagdo de Assembleia Geral Ordindria ou Extraordindria para apresentacao dos pla-
nos e aprovacao do cronograma fisico-financeiro. Para apoiar a tomada de decisdo dos condomi-
nos é importante que sejam apresentadas fotografias da situacao atual das areas de intervencao,
amostras de materiais propostos (quando possivel), catdlogos de fabricantes, listas de referéncias

de clientes, orcamentos, etc.
5¢ Passo: Implementacao do Plano de Acéao

Apods a aprovacao em assembleia e distribuicdo da ata, deve ser dado andamento as a¢des para rea-

lizacao das obras, manutencoes, retrofit, melhorias etc., conforme o cronograma estipulado no plano.

6° Passo: Monitoramento e Revisoes do Plano

Devem ser avaliados e efetuados os ajustes necessarios semestralmente e, anualmente, na ocasiao
da realizacdo da Assembleia Geral Ordinaria, quando é efetuada a prestacao e aprovacao das contas
e acdes realizadas no exercicio. Durante o transcorrer da realizacdo do plano de acdo, sempre que
necessario, devem ser efetuadas reuniées com o Conselho Fiscal e comunicacdes por e-mail com os

demais condéminos.

LIGOES APRENDIDAS

Comunicacao é fundamental: é muito importante manter a comunicagdo com os condéminos pres-
tando esclarecimentos sobre o andamento de obras, programacéo de interdicdes de areas e outras
comunicacdes relevantes. Pode ser aplicada pesquisa de satisfacdo, o que contribui para ajustes e me-

Ihoria do programa.

Conquistar a credibilidade: ter sempre o cuidado de registrar as ocorréncias e os fatos relevantes atra-
vés de fotografias e relatérios. Isto é fundamental para a credibilidade do trabalho e para a obtencao da

adesdo e da aprovacao em assembleia da continuidade do programa.

Corresponsabilidade: propor a formacao de comités para acompanhamento das intervengdes. Estes
podem ser formados por engenheiros, advogados ou outros profissionais que residam/trabalhem no
edificio, e que possam auxiliar na elaboragao/revisao de contratos, fiscalizacdo de obras, verificacéo da

qualidade dos materiais, etc.

Gestao dos documentos: manter toda a documentacao e registros de interven¢des do condominio
devidamente organizados, e dispostos em lugar adequado, livre de poeira e umidade, e acessivel aos

conddéminos, para evitar riscos de descontinuidade.
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4. CONSIDERAGOES
FINAIS

Este guia é resultado de um primeiro esfor¢o realizado no pais para reunir um conjunto de praticas de
sustentabilidade realizadas por empresas da cadeia produtiva da Construgao.

Este trabalho teve duas grandes motivacoes. A primeira foi apresentar uma amostra do estagio de susten-
tabilidade na Construcao nacional e demonstrar que o tema estd se disseminando por empresas de dife-
rentes segmentos, portes e estagios de maturidade. A segunda foi tentar reduzir a incerteza para empresas
interessadas em investir na promocao da sustentabilidade em seus negécios por meio da demonstracdo
de experiéncias e beneficios obtidos com Boas Praticas ja exercidas por empresas do setor. Esperamos, por-
tanto, que essa iniciativa sirva de estimulo para que as organizagées utilizem este guia como instrumento
de promocao da sustentabilidade em seus negdcios; e que as Boas Préticas aqui apresentadas sejam mais
do que replicadas, mas que elas sejam também apropriadas, reinventadas, ampliadas e transformadas.

Nossa equipe tem a plena consciéncia de que este guia ndo esgota as experiéncias existentes no pais
em relagao a sustentabilidade. Muito pelo contrario, estamos cientes das limitagdes desta publicagao
e, da impossibilidade de retratar nela todas as iniciativas visionarias, pioneiras e transformadoras, que
certamente estdo sendo desenvolvidas por empresas que compdem a cadeia produtiva da Construgao
nos quatro cantos de nosso vasto pais. No entanto, temos a clara convic¢do de que esta pequena amos-
tra reflete, sem duvida, a evolucéo do pensamento da lideranca empresarial da construcao do pais e da
agenda da sustentabilidade para o setor. Apresentamos, dessa forma, um amplo campo a ser explorado
e deixamos aqui 0 espaco para que pesquisadores e instituicdes de ensino e pesquisa busquem outras
experiéncias de sucesso e as sistematizem em estudos de caso, bancos de préticas etc.

A cadeia produtiva da Construcao pode contribuir muito com o desenvolvimento sustentavel do pais, e
todos que a compdem tém um papel a desempenhar e uma contribuicao a dar. Por isso, torcemos para
que o Guia CBIC de Boas Préticas em Sustentabilidade na Industria da Construgdo resulte em mais do
que uma fonte de informagao, mas que ele se transforme em uma fonte de inspiracdo e, especialmente,
de inquietagao para que as mudangas urgentes e necessarias, que precisam ser feitas, se concretizem
com a maxima eficécia e eficiéncia.

Equipe técnica da CBIC e da FDC.
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CAMARA BRASILEIRA DA INDUSTRIA DA CONSTRUGAO (CBIC)

A Camara Brasileira da Industria da Construgao — CBIC foi fundada em 1957, no Estado do Rio de Janeiro,
com o objetivo de tratar de questdes ligadas a Industria da Construgao e ao Mercado Imobilidrio, e de
ser a representante do setor no Brasil e no exterior. Sediada em Brasilia, a CBIC retine 62 sindicatos e
associagdes patronais do setor da Construcdo, das 27 unidades da Federacao.

A CBIC representa politicamente o setor e promove a integracao da cadeia produtiva da Construgao, em
ambito nacional, contribuindo para o desenvolvimento econémico e social do pais.

Dirigida por um Conselho de Administracao, eleito pelos associados, a CBIC atua por meio das suas
cinco comissdes técnicas, duas delas voltadas para as atividades-fim: Obras Publicas, Privatizacoes
e Concessdes (COP) e Industria Imobiliaria (Cll). Outras trés comissdes estdo voltadas para as ativi-
dades-meio: Politica e Relacbes Trabalhistas (CPRT), Materiais, Equipamentos, Servicos, Tecnologia,
Qualidade e Produtividade (COMAT) e Meio Ambiente (CMA). A entidade conta ainda com trés féruns
voltados para atividades especificas: Forum de Advogados (FA), Forum de A¢édo Social e Cidadania
(FASC) e Férum dos Seconcis, além do Banco de Dados.

A CBIC representa internacionalmente a industria brasileira da Construcao. Também integra a Fe-
deracdo Interamericana da Industria da Construcao (FIIC), filiada a Confederacao Internacional das
Associagdes de Construgao (CICA). A FIIC, representante do setor da Construgcao em toda a América
Latina, compde, em conjunto com entidades internacionais de outras regides geograficas, um or-

ganismo responsavel pelo intercambio mundial do setor.




FUNDACAO DOM CABRAL (FDC)

A Fundagdo Dom Cabral é um centro de desenvolvimento de executivos, empresarios e gestores publi-
cos, que ha 36 anos pratica o didlogo e a escuta comprometida com as organizagdes, construindo com
elas solug¢des educacionais integradas. A missédo da FDC é contribuir para o desenvolvimento sustenta-
vel da sociedade por meio da educacéo, da capacitacdo e do desenvolvimento de executivos, empresa-

rios e gestores publicos.

A FDC acredita que as solu¢des para o desenvolvimento das empresas podem ser encontradas dentro
da propria organizacdo. A sinergia com as empresas é resultado da conexao entre teoria e pratica,
reforcada pelo trabalho interativo de sua equipe técnica, que combina formacdo académica com ex-

periéncia empresarial.

A Fundacdo Dom Cabral possui uma ampla gama de programas que abrangem as mais diversas areas
de conhecimento em gestdo. Os temas podem ser estudados em diferentes formatos, que vdo desde
programas curtos e intensivos, no Brasil e no exterior, até solu¢des customizadas ou parcerias que esta-

belecem um relacionamento de médio e longo prazos para estudos mais aprofundados.
Solucdes adicionais

« Programas de pés-graduacéao

» Programas abertos de curta duragao

» Parcerias

« Programas customizados

Em 2012, a Fundagdo Dom Cabral foi classificada como a 82 melhor escola de negécios do mundo, de acordo
com o Ranking 2012 de Educacdo Executiva do Financial Times. A classificacdo posiciona a FDC entre as 10
melhores escolas de negécios do mundo, durante 3 anos consecutivos.

FUNDACAO DOM CABRAL

DESENVOLVIMENTO DE EXECUTIVOS E EMPRESAS

SERVIGO SOCIAL DA INDUSTRIA (SESD

Criado em 1°de julho de 1946, o Servico Social da Industria (SESI) é uma instituicdo aliada das empresas
no esforco para melhorar a qualidade da Educacéo e elevar a escolaridade dos brasileiros. Também aju-
da a criar ambientes de trabalho seguros e sauddveis e a aumentar a qualidade de vida do trabalhador.

Com 1.218 unidades espalhadas pelo Brasil, o SESI mantém uma rede de escolas que oferece educacao
basica, educacado para jovens e adultos, educacdo continuada e acompanhamento pedagdgico para
trabalhadores da industria e seus dependentes. A instituicdo também mantém uma rede de bibliotecas,
teatros e espacos culturais que facilita o acesso dos brasileiros ao conhecimento e as artes.

Nas pistas de atletismo, piscinas, quadras para jogos e campos de futebol, instalados em clubes e cen-
tros de atividades do SESI, os trabalhadores e a comunidade encontram programas que estimulam a

pratica de exercicios fisicos, atividades esportivas, lazer e integracao social.

Para complementar esse trabalho, o SESI mantém programas de prevencdo a doencas. Sdo acdes que
promovem a saude dos industridrios e suas familias. Ao buscar a educacao de qualidade, o bem-estar dos
trabalhadores e estimular a gestdo socialmente responsavel das empresas, o SESI desempenha um papel
decisivo para o aumento da competitividade da industria e o desenvolvimento sustentavel do Brasil.

Servigco Social da Industria
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