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QAGENDA

1. Abertura 6. Gestdo de Processos por Meio de Fabricas
2. Desdfios atuais do setor: uma alternativa para Virtuais
enfrenta-los 7. Gerenciamento Prdtico de Projetos
3. Definicao de Equipe para formatacao de Case 8. Coffe Break
pratico 9. O Instituto Aquila
4. Reducado de Custos e Despesas por Meio da Base 10. Case - Aplicagao Prdtica
Zero 11. Encerramento

5. Coffee Break

= sinduscon 60 * el ¢ | SENAI CBIC




Durac¢ao: 4h

10 min 20 min 60 min 60 min 15min 60 min 15 min

I
AGENDA E DESAFIOS OBZ FABRICAS COFFE GP AQUILA
ABERTURA ATUAIS Exercicio VIRTUAIS BREAK PRATICO

Exercicio Exercicio

AQUILA (

ESCOLA DE.GESTAO  \

= \ - .

—



QABERTURA E OBJETIVOS DO WORKSHOP

Apresentacdo - Cendrio Atual
O setor da Construgdao no pais vem sofrendo com a desaceleracdo da economia desde o Ultimo
semestre de 2014.

«  Os resultados do primeiro frimestre IBGE - PIB da Constru¢cao Civil (2017 Projetado)

. 14,0% 13,1%
apresentados pelas incorporadoras de -
capital aberto apontam que, apesar da e
8,0% -
melhora dos dados operacionais, a receita 6.0%
b . . 4'“% 1 ]
setorial caiu e o resultado liquido piorou. e
03%
0,0% -
-2,0%
= Com a queda acumulada de langamentos N
-6,0%
nos Ultimos anos, o nuUmero de obras 8,0%
. o o -10,0%
diminuiu bastante, resultando em menos 8 8 E E £ 2 E E E E E B & &
[+]

composi¢cao da receita.
Fonte: Centro de Estudos Avancados - Aquila Schweiz AG, Zurich - © Copyright - Instituto Aquila 2017
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QABERTURA E OBJETIVOS DO WORKSHOP

Apresentagdo - Cendrio Atual

Os impactos tém sido fortes em toda a cadeia. Muito se fala, gue os momentos de crise servem para

que as empresas possam se reinventar, cortar custos e se reestruturar para sairem mais fortes depois.

Labor productivity, gross value added per hour worked, constant prices,’
index: 100 = 1995

Total economy
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'Based on 2010 prices.
Fonte: Centro de Estudos Avancados - Aquila Schweiz AG, Zurich - © Copyright - Instituto Aquila
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Se analisarmos a situacdo da constru¢ao no
mundo, podemos observar que o setor ndo
acompanhou & produtividade de mdo de obra de
outros setores. No Brasil:

*Baixa performance da gestao e da organizacdo
do trabalho e tarefas;

e Execucdo ineficiente de tarefas fisicas e com
risco de acidentes;

*Perda de tfempo em deslocamentos entre tarefas
e estoques;

 Falta de conhecimentos em novas tecnologias,
méetodos de construcdo inovadores € Nnovos
materiais.
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OABERTURA E OBJETIVOS DO WORKSHOP

Apresentagcdo - Cendrio Atual

Podemos observar gue em momentos de crise, nem todas as empresas perdem € no caminho inverso,

nos momentos de crescimento, nem todas as empresas ganham. Qual a diferenga?

GESTAO

NAO EXISTE NEGOCIO

EXISTE NEGOCIO

ADMINISTRADO

O objetivo de qualguer empresa € gerar valor (CAIXA) para os seus proprietarios, promovendo o aumento de
sua riqueza. Destaca-se neste cendrio, a importancia da Gestao para que as empresas possam criar e entregar

valor.
Fonte: Centro de Estudos Avancados - Aquila Schweiz AG, Zurich - © Copyright - Instituto Aquila 2017
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QABERTURA E OBJETIVOS DO WORKSHOP

pod v i The construction industry is among the least digitized. :
Apresentacao - Cenario Atual i Y g g
MoHinsey Global institute industry Iiﬂln’]luuﬂ- = i_ IHAUU‘-}' hggh
digitization imndax; 2015 or latest vyt Artiea el igitisn o

avallmbds oatn

A empresa que ndo se o TR %“%f:w NN
preocupa com e EEEEEEEEEE
eficiéncia perde valor S
de mercado e '
oportunidades

A disseminacdo das prdaticas de Gestao no setor da construgcao se faz importante. “Uma empresa
somente demonstra continuidade se, por meio de estratégias diferenciadoras, for capaz de executar

uma Gestao mais eficaz de seus negodcios, atuando com vantagem competitiva no mercado”
(Assaf Neto, 2011).

Fonte: Centro de Estudos Avancados - Aquila Schweiz AG, Zurich - © Copyright - Instituto Aquila 2017
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QABERTURA E OBJETIVOS DO WORKSHOP
Objetivos do Workshop

= Trazer para o segmento algumas ferramentas que auxiliem as empresas na evolugao da sua Gestao
=  Apresentar aos participantes 3 alavancas que atuem diretfamente no resultado financeiro das

empresas.

Reducdo de Custos e Gerenciamento Gestao de Processos
Despesas por meio Pratico de Projetos J| por meio de Fabricas
da Base Zero Virtuais

4 {5 >

e Metodologia PDCA

Fonte: Centro de Estudos Avancados - Aquila Schweiz AG, Zurich - © Copyright - Instituto Aquila 2017
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0 SOLUCOES DE GESTAO

Metodologia PDCA - Conceitos Fundamentais

E QUAL E O MAIOR

| ORGANIZAGAO |
OBJETIVO DAS o wsou
- Fornecedor Fornecedor Cliente Cliente
ORGANIZACOES? ntemo ¥ e
| E
N ) 0
Criar e distribui valor suficiente para todas v a N ¢ 0 D N
| U
. M
as partes interessadas... ...de forma a ™ o 5
garantir que cada stakeholder continue a / J & S
. . 1 ——
fazer parte do sistema corporativo. . ) servicos
1- FREEMAN, R. E. (1984). Strategic management: a stakeholder approach. Massachusetts: Pitman.
Fonte: Centro de Estudos Avancados - Aquila Schweiz AG, Zurich - © Copyright - Instituto Aquila 2017
] - ‘
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SOLUCOES DE GESTAO

Metodologia PDCA - Conceitos Fundamentais

OPERACAO GOVERNANCA

FORNECEDORES ACIONISTAS
180/
'.-4 —

OS DONOS DO SEU
NEGOCIO

COLABORADORES

-Gl

PRECISAMOS FAZER A
GESTAO EM TODOS ELES
MERCADO
CONCORRENTES

CLIENTES

&8,

ESTADO
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0 SOLUCOES DE GESTAO

Metodologia PDCA - Conceitos Fundamentais

Existem oportunidades em todas as empresas e setores.
Resultado!
Aumentar n TNy
lucratividade e
caixa.

Gerenciar é IDENTIFICAR

Melhoria da

produtividade Aumentar o grau de OPORTUNIDADES (E

satisfacdo do cliente. RESOLVER PROBLEMAYS)

Melhoria das ineficiéncias:
falhas, erros, desperdicios
e retrabalhos. “

-

Reducgdo de custos.

C 3
. -3.\./'—' —_— —
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SOLUCOES DE GESTAO
Metodologia PDCA - Conceitos Fundamentais

Receita Bruta
Receita Operacional Liquida

. . . , Lucro Bruto
O objetivo de buscar oportunidades €

trazer impacto nos resultados financeiros

de uma organizagdo... | EBITDA

Lucro Operacional (EBIT)

Lucro Antes do Imposto de Renda

Fonte: Centro de Estudos Avancados - Aquila Schweiz AG, Zurich - © Copyright -
Instituto Aquila 2017 Lucro Liguido do Exercicio
i L_J

{ GERACAO DE CAIXA
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0 SOLUCOES DE GESTAO

Metodologia PDCA - Conceitos Fundamentais

Oportunidade, pode ser entendida como a distGncia de onde estou para onde quero chegar.

E o resultado ndo desejado de um Processo!

Situacdo

Atual

Fonte: Centro de Estudos Avancados - Aquila Schweiz
AG, Zurich - © Copyright - Instituto Aquila 2017

OPORTUNIDADE =PROBLEMA =LACUNA = distancia de onde estou para onde quero chegar.
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0 SOLUCOES DE GESTAO

Metodologia PDCA - Conceitos Fundamentais

E a base do Gerenciamento. E o caminho para alcancar metas e produzir resultados!

METODO

p

HODOS
(CAMINHO)

“Conjunto de atividades sistematicas e racionaqis que, com maior seguran¢ca € economia, permite alcancar o

objetivo.” (Lakatos & Marconi, 1991)
] L

' - | = Sinduscon 'S BEEER CBIC

Fonte: Centro de Estudos Avancados - Aquila Schweiz AG, Zurich - © Copyright - Instituto Aquila 2017



0 SOLUCOES DE GESTAO

Localizar
oportunidades

Metodologia PDCA ) Andlise de

Fatos e Dados

o Processo é capaz?
o Sim: Ver, Julgar e Agir

Nao: Definir a meta e
montar plano de agao

Aplica-se a Metodologia PDCA Padronizagao @
executando 4 etapas:

_ Agbes 0
= (P) Etapa de Planejamento Corretivas

= (D) Etapa de Execucdo

= (C) Etapa de Verificacdo
= (A) Etapa de Agir

A
Treinar os
envolvidos
Rituais de @
Gestao Executar Agoes
Ver e Agir
- -
Gestao a Vista o Executar os
Planos de Acao
_ . ,
= snausaonso A BEETN CBIC

Fonte: Centro de Estudos Avancados - Aquila Schweiz AG, Zurich - © Copyright - Instituto Aquila 2017



Q SOLUCOES DE GESTAO

Metodologia PDCA (P) Etapa de Planejamento

2° Passo: Andlise de Fatos e Dados

Na Andlise de Fatos e Dados desdobra-se o problema e identifica-se onde ele realmente ocorre. Este
desdobramento resulta na estratificacdo da oportunidade, andlise de passagem, priorizacdo

(diagrama de Pareto) e diagrama de darvore

Andlise de Passagem Diagrama de Pareto Diagrama de Arvore

Receita Bruta

2 .
L]
%] 5
Ll
e
< &
I 1106
= - 3 4 o
= Margem de Dedugoes
v i Contribuicdo
1 Impostos
. . Resultado Matéria Prima
3 - ~ . Operacional
PERIODO 1 NOVOS VARIACAO  CLIENTESNAO  PERiODO2 ’ E . # * . g
CLIENTES ATIVOS POSITIVADOS
Despesas
CONTAS o Gerais

= Sinduscon 60 % BEIZY CBIC

Fonte: Centro de Estudos Avancados - Aquila Schweiz AG, Zurich - © Copyright - Instituto Aquila 2017




0 SOLUCOES DE GESTAO
Metodologia PDCA (P) Etapa de Planejamento

5° Passo: Nao - Definir a Meta e Montar Plano de Acdo 2
w Metas Esforco Proprio

O gque &€ Meta®?

Indicador de sucesso ao obter

E onde queremos chegar. E o alvo que se almeja alcancar. resultados com seus préprios esforcos.

rﬂ”ﬂ”m Metas de Equipe

Indicador de sucesso ao obter
resultados através das pessoas que
trabalham para vocé.

OBJETIVO

Tem um dono definido e é rigorosamente perseguida. () Metas de Influéncia

Indicador de sucesso ao obter

Meta: Reduzir despesas operacionais de 5,2% para 4,6% até 31/10/17 T

as quais vocé exerce influéncia

Meta: Aumentar o receita de vendas de 15% para 18% até 30/06/17

i -

= SinduscanGa * co BEETEN CBIC

Fonte: Centro de Estudos Avancados - Aquila Schweiz AG, Zurich - © Copyright - Instituto Aquila 2017



Durac¢ao: 4h

10 min 20 min 60 min 60 min 15min 60 min 15 min
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0 SOLUCOES DE GESTAO

Reducao de Custos e Despesas por Meio do OBZ

E um modelo orcamentdrio destinado a empresas que desejam revisar de forma criteriosa seus

orcamentos através da elaboracdo do Orcamento Base Zero (OBZ) e da Gestdo Matricial.

ORCAMENTO BASE ZERO VISAO MATRICIAL

FOCO DE ATUACAO A
INCREMENTOS DE (A GERACAO DAS RECEITAS
BAIXA PRIORIDADE Id PRODUTIVIDADE %
INCREMENTOS DE - CUSTOS VARIAVEIS CUSTO DO SERVICO PRESTADO
MEDIA PRIORIDADE $ IO>2
INCREMENTOS DE w
I ALTA PRIORIDADE I é CUSTOS FIXOS VALOR AGREGADO %
— - Q)
- E DESPESAS OPERACIONAIS TODOS OUTROS CUSTOS E T>
8 DESPESAS <
GERACAO DE CAIXA 5
o
Analise profunda dos recursos necessarios para * Andlise criteriosa dos dados da empresa; - X
operar conforme os padrées de qualidade e *  Metas de saldo financeiro de forma integrada. produtividade  competitividade A CAPITAL EMPREGADO =
atingir os objetivos estratégicos definidos. .
EFICIENCIA SALDO FINANCEIRO

BEEEY CBIC

gsmuscnn-m * da Comtrioch

Fonte: Centro de Estudos Avancados - Aquila Schweiz AG, Zurich - © Copyright - Instituto Aquila 2017




Q SOLUCOES DE GESTAO

Reducao de Custos e Despesas por Meio do OBZ

Processos essenciais e de suporte
sQo0 orcados tomando-se como
base os recursos necessarios para
operarem de acordo com a

estratégia vigente da empresa.

Orgcamento Tradicional OBZ

Enfase Contabil Tomada de decisao
, y Avaliacao do alcance dos
Acompanhamento Monitoramento dos gastos i
objetivos
S Variacoes globais em Analise detalhada do custo

relacdo a baseline

beneficio dos programas

Tanto vertical como

Comunicacdo horizontal

Apenas vertical

Definicdo de cendrios através
do planejamento das areas

Baseado em projecoes

Base para elaboracde futuras de gastos do passado

Top Down

Método de elaborag3o Bottom-Up

= sm.lumnﬁ BEEZN CBIC

Fonte: Cenfro de Estudos Avancados - Aquila Schweiz AG, Zurich - © Copyright - Instituto Aquila 2017



0 SOLUCOES DE GESTAO

Reducao de Custos e Despesas por Meio do OBZ - Aplicagdao no Segmento

O programa teve grande aceitabilidade e resultados expressivos nos segmentos de:

A Concessdo Rodovidria g —  Aeroportos Q Transporte em Trens

---ll

A

MELHORIA DA

EFICIENCIA LEAN SINERGIA

Melhora na Eliminacdo de

* Ganhosem escala Construgao Civil
* Difusdo de melhores
praticas

Produtividade Desperdicios
Exceléncia Quebra de
Operacional Paradigmas

Comunidade
= Sinduscon G0 wews  EARIIE CBIC

Fonte: Centro de Estudos Avancados - Aquila Schweiz AG, Zurich - © Copyright - Instituto Aquila 2017



0 SOLUCOES DE GESTAO

Reducao de Custos e Despesas por Meio do OBZ - Conceitos Fundamentais

O programa € implementado em 5 etapas:

1 2

MATRLZ ORCAMENTARIA ANALISE TECNICA DOS GASTOS
2.1 AVALIACAO ESTRATEGICA 2.2 DEFINICAO DE ENTREGAS
= Definigdo da Matriz: definigdo das Unid.
Orgamentarias e Pacotes = (Cartade Diretrizesdo Presidente = Avaliacdo dos Processos (DEIP)
= Definigdo dos Gestores = Definigdo dos cendrios = Definigdo de drivers e indicadores [SLAs)
= ldentificacdo e priorizagdo das = Avaliacdo das entregas de cada unidade
Oportunidades de acordo com os critérios do OBZ
= Elaboracdo das Agdes Ver e Agir

4 )

ELABORACAO DAS PILHAS APLICACAO DAS REGUAS EM EXECUCAOE

ORCAMENTARIAS FUNCAO DOS CENARIOS ACOMPANHAMENTO

= Definicdo do Orgamento Limiar = Aprovacdo do Orgamento Limiar = Treinamento

= Definicdo de Incrementos «  Aprovacdo de Incrementos = Rituais de gestdo

= Priorizag3o de Incrementos . = Analise de consisténcia com a Meta L (Presidéncia/Diretoria fgeréncial;

= Aprovacdo da priorizacdo de do Orgamento = Elaboracdo de Relatdrios de Uma
incrementos.

Pagina

Mivel (Geréncia e Diretoria) Nivel! {Diretoria e Presidéncia)

Z sinduscon 60 * wo. BIEETENR CBIC

Fonte: Centro de Estudos Avancados - Aquila Schweiz AG, Zurich - © Copyright - Instituto Aquila 2017




0 SOLUCOES DE GESTAO

Reducdo de Custos e Despesas por Meio do OBZ - Matriz Orcamentaria

Definicdo da Matriz e Atribuicdo dos Gestores

~ FOCONA PRODUTIVIDADE
ORGANOGRAMA / CADEIA DE VALOR
GESTORES DE PRODUTIVIDADE = GESTOES DAS UNIDADES

UNIDADE 3

ADMINIS,

PRINCIPIO DO
CONTROLE CRUZADO

UNIDADE4

FINANCEIRO

w | |y p—
Q| |2 5 | 5
=g
>0
g g - < [ 5 : $ 5
22 AR ou
N =
8E § % ESPECIALISTA S ) 5 S
LL% AEE  sericos
w &
8 5 o o ciaLisTa 5 ; ; 5
A VATERIAS
lﬂh a

Fonte: Centro de Estudos Avancados - Aquila Schweiz AG, Zurich - © Copyright - Instituto Aquila 2017

Gestores de Produtividade

Gestores de Competitividade

Executar a rofina da sua unidade; ‘,‘

Monitorar os gastos;
Implementar as acoes propostas;
Negociar e validar suas metas com os gestores

especialistas.

Monitorar os gastos - Controle (Xerife); "‘

Monitorar os indicadores de performance;
Propor alternativas, padrdes e melhores praticas;
Negociar metas desafiadoras com os Gestores de

Produtividade.



0 SOLUCOES DE GESTAO

Reducao de Custos e Despesas por Meio do OBZ - Andlise Técnica dos Gastos

Carta de Diretrizes do Presidente

Carta Diretrizes — Presidéncia

o
FORMULACAO ESTRATEGICA ORCAMENTO CONTROLE . Agregar valor aos seus Acionistas, com foco em produtividade e liquidez,
Estrategia R R P .
satisfazendo clientes, orgaos reguladores e demais Stakeholders.
* Estabelece novos * |dentificacdoe * (estdosobreo
projetos; avaliagdo detalhada plane; afkf coma v" Servir com qualidade e capacidade de realizacao;
* Estabelece metase de todas as execucdo; ﬂj cli v o
jetivos; ivi inac3 lentes v Realizar servicos operacionais e expandir a rede de 100% SLAs
objetivos; o atwldad.es, * Det:irmmat;ao das .Concedente e atendimentogara 5 tado do F{S'p operacionais de
* Tomada de decisdes alternativas e custos opcdes entre os usuarios) P i cumprimento
estratégicas. pararealizacdo do cenarios planejados. v Atender ao org3o regulador
planejamento; - Monitoramento didrio.  otim OPEX oo d dolocia d
«  Tomada de decis3o e timizar o com utilizagao da metodologia do v
tatica AC'°Q|5t35 Orcamento Base Zero (OBZ) OPEX de R§420 MM.
' (Economico-
T I LEN s )l v Assegurar o CAPEX pelo planejamento e execugdodo ¥ 100% do Plano de
Plano de Investimento Investimento
Revisdes
- - ; . . v Educagao pelo Trabalho com foco na meritocracia v 100% de observanci
A Formulacao Estratégica identitica o Resultado dese;j Integrante o _ o Cide o anes
(T ¥ Implantar Programa de Cultura e disciplina no ciclo de 00 iclo o
: e - izacs Orcamentario (planejamento, acompanhamento, rcamentario ém
organizacao .
O Orcamento identfifica os Insumos necessarios. 9 $a0) avaliacdo e julgamento); pratica da lideranga educativa todos os niveis

BEEEN CBIC

5 Sinduscon-G0 * da

Fonte: Centro de Estudos Avancados - Aquila Schweiz AG, Zurich - © Copyright - Instituto Aquila 2017
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0 SOLUCOES DE GESTAO

Reducdo de Custos e Despesas por Meio do OBZ - Andlise Técnica dos Gastos

Definicdo dos Cendrios

Os cendrios sdo estruturados de acordo com as definicoes
estratégicas, em fungdo do negdcio e da situagdo atual da
organizagao

Avaliacdo dos Processos

O mapeamento dos produtos e servicos de uma unidade
traz a possibilidade de avaliar suas entregas, niveis de gasto
€ COMO esses recursos sao utilizados

Drives e SLA

Driver € qualquer fator que causa uma mudanga no custo
de uma atividade

SLA (Acordo de Nivel de Servico) consiste em contrato
entre fornecedor e cliente, onde sdo detalhados todos os
aspectos do servico prestado, qualidade, prazo e preco

) -

'ﬂ = sinduscon o @ co BEETEN CBIC

Fonte: Centro de Estudos Avancados - Aquila Schweiz AG, Zurich - © Copyright - Instituto Aquila 2017



0 SOLUCOES DE GESTAO

Reducdo de Custos e Despesas por Meio do OBZ - Pilhas Orcamentdarias

Conceito de Limiar

Orcamento Limiar € o orcamento minimo aceitavel para o
departamento realizar suas atividades criticas/indispensaveis
e atender as exigéncias legais

|

Conceito de Incrementos

necessarios para o alcance do Planejamento Estratégico

Incrementos sGo despesas, custos, investimentos e projetos
| estabelecido
|

" gsmmcanﬁ * BEEEN CBIC

Fonte: Centro de Estudos Avancados - Aquila Schweiz AG, Zurich - © Copyright - Instituto Aquila 2017



0 SOLUCOES DE GESTAO

Reducao de Custos e Despesas por Meio do OBZ - Pilhas Orcamentdarias

Conceito de Limiar

Orcamento Limiar € o orcamento minimo aceitavel para o
departamento realizar suas atividades criticas/indispensaveis

e atender as exigéncias legais
|

Para definir um cendrio limiar, deve-se levar em conta se os gastos atendem
a algum dos critérios abaqixo:

" Atender a capacidade produtiva planejada;
"  Atender a capacidade minimas para operar o Nnegocio;
" Atender a acordos (ex: contrato de concessdo);

" Atender a exigéncia legal.
iy L

5 Sinduscon-60 % oy

ﬁ, Fonte: Centro de Estudos Avancados - Aquila Schweiz AG, Zurich - © Copyright - Instituto Aquila 2017
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0 SOLUCOES DE GESTAO

Reducdo de Custos e Despesas por Meio do OBZ - Pilhas Orcamentdarias

Com gquantos jogadores um fime profissional de futebol pode jogar o Campeonato?

Jogar com 18 jogadores, sendo um craque, 6 reservas com um Técnico
! 8 renomado, preparador fisico e CT de classe mundial.
Resultado provavel: Libertadores e titulo sdo obrigacdo!

Resultado provavel: Grandes chances de disputar um bom campeonato!

1 7 Jogar com 17 jogadores, 6 reservas e um Técnico.

Jogar com 11 jogadores, sem reservas.
: ! : ! Resultado provavel: Ganharemos ou empataremos algumas
partidas, mas o campeonato é longo!

“A regra é clara”: A partida nao se iniciara se uma as equipes tiver menos Limiar
’ de sete jogadores.

Resultado provavel: Entramos em campo e ndo perdemos de WO!

st BEEEN CBIC

= Sinduscon G0 %

Fonte: Centro de Estudos Avancados - Aquila Schweiz AG, Zurich - © Copyright - Instituto Aquila 2017




0 SOLUCOES DE GESTAO

Reducdo de Custos e Despesas por Meio do OBZ - Pilhas Orcamentdrias

Apos a elaboracdo do Orcamento
_—
Reforma sala de
repouso
——
Remanejamento
PMV
o
Revitalizagcao
Cabines Pedagio
o
Multagem
Eletronica

Limiar e dos Incrementos cria-se as
_

Revisao Estrutura
Salarial
.
Evento de Final
de Ano

.

~Videode

Integracao e
Ambientagdo

pilhas orcamentdrias de cada

unidade de negdcio por ordem de

4

ario

Gestao de Riscos

" bojeto
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0 SOLUCOES DE GESTAO
Reducdo de Custos e Despesas por Meio do OBZ - Pilhas Orcamentdrias

Como classificar os Incrementos?

\ Incremento conftribui para que a empresa
atinja seus objetivos estratégicos

Importancia Operacional Atividades dependem deste incremento
Retorno Financeiro Alta rentabilidade prevista
Custo Beneficio Relacdo favordvel de custo beneficio

Fonte: Centro de Estudos Avancados - Aquila Schweiz AG, Zurich - © Copyright - Instituto Aquila 2017
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0 SOLUCOES DE GESTAO

Reducgdo de Custos e Despesas por Meio do OBZ - Aplicacdo das Réguas

Aprovacdao do Orcamento Limiar

O principio bdsico para a aprovacdo do Orcamento Limiar
é se ele atende:

e — v’ Capacidade produtiva planejada;
v' Capacidade minima para operar o negdcio;
v’ Acordos (ex: contrato de concessdo);

v’ Exigéncia legal.

Fonte: Cenfro de Estudos Avancados - Aquila Schweiz AG, Zurich - © Copyright - Instituto Aquila 2017
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SOLUCOES DE GESTAO

Reducao de Custos e Despesas por Meio do OBZ - Execu¢cao/Acompanhamento

One Page Report (OPR)

Auxilia o entendimento dos

resultados atuais da organizacdo,

bem como, no que estd sendo [

executado e proposto para a

correcdo dos desvios

Evolucdo das Agbes(mas
alviés)

S AP i BEEZN CBIC

Fonte: Centro de Estudos Avancados - Aquila Schweiz AG, Zurich - © Copyright - Instituto Aquila 2017
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0 SOLUCOES DE GESTAO

Reducdo de Custos e Despesas por Meio do OBZ - Aplicagcdo das Réguas

A aprovacdo do orcamento limiar e incremental deve ser feito em todos os niveis da organizacdo:

APROVACAO FINAL PRESIDENCIA

APROVACAO COM O RESPONSAVEL 0BZ

APROVACAO COM DIRETORIAS

INCREMENTO INCREMENTO INCREMENTO

dres .
Comunidade -
ss"“’c"m da Comtrucio m CB’C

Unidade de Negocio
Priorizacao do Orcamento

Elaboracdo do orcamento por

Fonte: Cenfro de Estudos Avancados - Aquila Schweiz AG, Zurich - © Copyright - Instituto Aquila 2017



0 SOLUCOES DE GESTAO

Exercicio OBZ

= Sinduscon 60 % dn Comrucs

Fonte: Centro de Estudos Avancados - Aquila Schweiz AG, Zurich - © Copyright - Instituto Aquila 2017
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SOLUCOES DE GESTAO LEITURA

Reducado de Custos e Despesas por Meio do OBZ - Pilhas Or¢camentdarias

Uma concessionaria responsavel pela gestao de um trecho de uma rodovia federal iniciou
um trabalho para a estruturacao de uma peca orcamentaria para o exercicio de 2018
utilizando o Or¢camento Base Zero como solucao gerencial.

Foram feitos estudos com base nos principais drivers de volume e preco e chegou-se a um
valor projetado de receita para o exercicio de RS 750 milhdes.

Com base na carta de diretrizes e no contrato de concessao, os principais processos da
empresa foram analisados e chegou-se a conclusdo que 60% da valor projetado (RS 455
milhoes) seriam destinados aos pacotes de decisao listados como limiares.

Os demais processos/projetos das trés diretorias da concessionaria foram levantados e apds
alguns debates com cada equipe priorizados para a priorizacao final feita pelo presidente:



0 SOLUCOES DE GESTAO LEITURA

Reducadao de Custos e Despesas por Meio do OBZ - Pilhas Orcamentdarias

DIRETORIA DE RH (RS 29 MILHOES / ANO)
1. Van para Transporte de Funcionarios (RS 24 milhdes / ano)
2. Evento de Final de Ano (RS 4 milhdes / ano)
3. Video de Integracdo e Ambientacdo (RS 1 milhdo / ano)

DIRETORIA DE OPERACOES (RS 67 MILHOES / ANO) INCREMENTOS TOTAIS
1. Gerenciamento Ativo de Trafego (RS 30 milhdes /ano) (RS 109 M".HGES /
2. Multagem Eletronica (RS 30 milhdes / ano)
3. Revitalizacdo Cabines Pedagios (RS 7 milhdes / ano) ANO)

DIRETORIA FINANCEIRA (RS 13 MILHOES / ANO)
1. Melhorias SAP (RS 3 milhdes / ano)
2. Projeto Recuperacdo de Crédito (RS 5 milhdes / ano)
3. Gestdo de Riscos (RS 5 milhdes / ano)



SOLUCOES DE GESTAO

Reducado de Custos e Despesas por Meio do OBZ - Pilhas Or¢camentdarias

SABENDO QUE A EMPRESA BUSCA EM 2018 UM
RESULTADO DE RS 197MM PEDE-SE:

INDICAR A PRIORIDADE DE CADA PILHA INCREMENTAL
PARA COMPOSICAO DA PILHA ORCAMENTARIA DO
PRESIDENTE



SOLUCOES DE GESTAO

Reducado de Custos e Despesas por Meio do OBZ - Pilhas Or¢camentdarias

ACESSAR O LINK ABAIXO:
https://pt.surveymonkey.com/r/OBZ

PRIORIDADE BAILXA PRIORIDADE MEDIA PRIORIDADE ALTA

MAXIMO 4 PILHAS MAXIMO 3 PILHAS MAXIMO 2 PILHAS



0 SOLUCOES DE GESTAO

Reducadao de Custos e Despesas por Meio do OBZ - Pilhas Orcamentdarias

RECEITA PROJETADA: 750 MM

CUSTOS LIMIARES: 455 MM

INCREMENTOS: 109 MM

RESU LTADO: 186 MM '''' Vo
-11MM |

META: 197 MM <

TETO ORCAMENTARIO: 553 MM



d SOLUCOES DE GESTAO
ELETRONICA

VANIPARATTRANSPORTE

RS 553 OMM FUNCIONARIOS

........................................................................................................... REVITALIZAC[\O
CABINES PEDAGIO

GESTAO
DE RISCOS

PROJETO RECU PERAGAO
DE CREDITO

4

ario

t

IVIELHORIAS
SAP

=
o
-

VIDEG DEINTEGRACAQ
E AMBIENTACAO

Mais P

EVENTOS DE
FINALDE ANO

GERENCIAMENTO
ATIVO DE TRAFEGO

DIRETORIA G DIRETORIA .
* DE it OPERACOES FINANCEIRA PHEIIDENICIA
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d SOLUCOES DE GESTAO

PRIORIZE OS PILHAS INCREMENTAIS

Responderam: 46 |gnoraram; O

Gerenciamento
Ativo de...

Gestdo de
Riscos (RS 5...

Multagem
Eletrbnica (...

Projeto
Recuperacio ...

Van para
Transporte d...

Melhorias SAP
{R% 3 mithae...

Revitalizacdo
Cabines...

Video de
Integragao e...

Evento de
Final de Ano...

(=]
&1
fad
B
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d SOLUCOES DE GESTAO

EVENTOS DE
FINALDE'ANO

VIDEO DEINTEGRAGAO

RS 553,0MM EAMBIENTAGAO

REVITALIZACAO
CABINES PEDAGIO

IVIELHORIAS
SAP

VANPARASTRANSPORTE
FUNCIONARIOS

4

ario

t

PROJETO RE(,ZUPERACAO
DE CREDITO

=
o
-

MULTAGEM
ELETRONICA

Mais P

GESTAO
DE RISCOS

GERENCIAMENTO
ATIVO DE TRAFEGO

DIRETORIA G DIRETORIA .
* DE it OPERACOES FINANCEIRA PHEIIDENICIA
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Durac¢ao: 4h

10 min 20 min 60 min 60 min 15min 60 min 15 min

AGENDAE DESAFIOS  OBZ FABRICAS  COFFE GP AQUILA
ABERTURA ATUAIS + Exercicio VIRTUAIS BREAK PRATICO
+ Exercicio + Exercicio

AQUILA (

ESCOLA DE.GESTAO  \
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0 SOLUCOES DE GESTAO

Gestdo de Processos por Meio de Fabricas Virtuais

Conceituacao e Aplicagcoes da Metodologia
A Fabrica Virtual € um modelo que permite gerenciar foda a organizacdo como um sistema tangivel,
visando a melhoria dos resultados de qualidade, prazos e custo. O foco € 100% nos clientes finais dos

Processos.

Melhoria no Processo
de Comprasem uma
empresa de Construcao
Civil

Aumentode
Produtividade em Obras

Cada entrega é medida, tornando-se possivel identificar deuma empresade
Construcgdo Civil Pesada

corretamente os gargalos e assim direcionar os esforcos

Melhoria no Processo

.. ~ . . Receita Anual
para uma rapida correcdo. Este direcionamento vem

200M usD de Compras
frazendo resultados satisfatorios em nossos clientes. 73%
() - — -
' Comunidade -

é"‘" - Fonte: Centro de Estudos Avancados - Aquila Schweiz AG, Zurich - © Copyright - Instituto Aquila 2017



d SOLUCOES DE GESTAO

Gestdo de Processos por Meio de Fabricas Virtuais

Conceituagao e Aplicacoes da Metodologia

Aplica-se o programa em 3 etapas:

MATURIDADE FATOR DE
EM GESTAO COMPETITIVIDADE

- S —— - -

Fonte: Centro de Estudos Avancados - Aquila Schweiz AG, Zurich - © Copyright - Instituto Aquila 2017
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0 SOLUCOES DE GESTAO

Gestdo de Processos por Meio de Fabricas Virtuais

Maturidade em Gestao

A Maturidade em Gestdo € medida e classificada em 5 faixas:

= c led Alta
_é"!,_ ...................... Controle ontrole de velocidade
Criaciodab ' d - Desenvolvimento Estatistico do :Ptfre%az e gerenciamento
rlageo a basede de controlede 5a |s.agan 0 interfuncional
gestdofocadaem processo cliente
| processo
resultados

BN CBIC

= Sinduscon 60 % dn Comrucs
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0 SOLUCOES DE GESTAO

Gestdo de Processos por Meio de Fdbricas Virtuais

Fator de Competitividade

O Desperdicio (A) € o somatorio
das Desconexoes e Disfuncoes do
processo. Ele também representa
no processo a diferenca entre o

Custo Nominal e o Custo Reall.

Custo
Nominal

X

Um processo € considerado com boa gestdo quando
ha equilibrio entre o Custo Nominal e a Capacidade

de Agregar Valor.

= m_l!_-mﬁ!' I %

Fonte: Centro de Estudos Avancados - Aquila Schweiz AG, Zurich - © Copyright - Instituto Aquila 2017
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0 SOLUCOES DE GESTAO

Gestdo de Processos por Meio de Fabricas Virtuais

Fator de Competitividade

Desconexoes e Disfuncoes

Sobreposicaoe
duplicidade de funcoes

Inexisténcia de funcoes
vitais parao

A estrutura ndo estar
totalmente integrada: a
organizacdo das areas
provoca quebra na visdo
de processos

Nomenclatura das dreas
nao condizente com sua

A estrutura real ndo
coincide com a estrutura
formal (regulamentada)

Funcgdo gerencial

funcionamento da incipiente

e real funcdo
organizacéo

Elevado numero de niveis Falta de clarezanas
hierdrquicos atribuicoes das areas

Ssnmmc &) S BEIZN CBIC
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0 SOLUCOES DE GESTAO

Gestdo de Processos por Meio de Fdbricas Virtuais

Operation Follow Up e Fabrica Virtual

Fases de implementacdo o ORGANIZANDO A ESTRUTURA DE GESTAO

W o OS ae b

Diagndstico de Levantamento da Consolidacdo da Alinhamento dos Estabelecendo indicadores de Construcdo da ferramenta
Processos documentacdo existente cadeia de valor niveis de modelagem  acompanhamento (KPls e PPls) de acompanhamento

e MODELANDO E GERENCIANDO OS PROCESSOS DE NEGOCIO

=T 5. B
T - =

Definicdo da governanca  Formacdo das equipes Promover a Alinhamento de padries Treinamento e Rotina de monitoramento e
de acompanhamento de transformacdo modelagem AS IS e documentagies capacitacio controle de indicadores

o GARANTINDO A CONFORMIDADE DOS PROCESS0S

g [l @O ©

Promover a Consolidacdo dos Formacdo dos Estabelecer rotina de Redefinicao dos Monitoramento do valor
modelagem TO BE manuais de gestdo  guardites de processo verificacdo 5LAs dos processos agregado do processo

{ ESTABELECENDO A GESTAO CORPORATIVA DOS PROCESS0S

5 APRIMORANDO AS TECNOLOGIAS DE BPM

Fonte: BPM CEOK — Guia para gerenciamento de processos de negdcio

nmumd:de -
ssummu vo.  EEEEN CBIC
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SOLUCOES DE GESTAO

Gestdo de Processos por Meio de Fabricas Virtuais

Fase 1 - Organizando a Estrutura de Gestao
Nesta primeira etapa de implementacdo da Gestdo de Processos por Fdbricas Virtuais consegue-

se mapear os impactos de cada tarefa no produto final do processo bem como as interfaces e os

pontos criticos.

Diagndstico de Processos e Levantamento de Documentagdo Existente
Consistem na realizagcdo de entrevistas com os colaboradores-chave responsdveis pelos

processos de negocio da empresa e na apuracdo dos padrdes operacionais ja estabelecidos.

.@ . = Mapear as tarefas: tempo de execucdo, documentacdo e indicadores;

» - '
' “= Sinduscon 60

Fonte: Centro de Estudos Avancados - Aquila Schweiz AG, Zurich - © Copyright - Instituto Aquila 2017

= Coletar evidéncias dos principais processos;

= |dentificar os focos de atuacdo, principalmente os gargalos.

BEETER CBIC
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0 SOLUCOES DE GESTAO

Gestdo de Processos por Meio de Fabricas Virtuais

Fase 1 - Organizando a Estrutura de Gestao

Processos Essenciais (EFICACIA)

A medida gue se organiza a esfrutura de SRR TR R
TERRENO PRODUTO UNIDADES

EXECUTAR OBRA
gestdo, a Cadeia de Valor é elaborada

e/ou refinada até chegar a representacdo
fiel do negodcio, através do mapeamento
da sequéncia de atividades, processos €

recursos, etapa denominada de

Processos Suporte
(EFICIENCIA)

Consolidacao da Cadeia de Valor

) -

'ﬂ = sinduscon o @ co BEETEN CBIC
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0 SOLUCOES DE GESTAO

Gestdo de Processos por Meio de Fdbricas Virtuais

Fase 1 - Organizando a Estrutura de Gestao
A BAM (Business Activity Monitoring) apresenta uma visdo focada em apenas um processo, enxergando-o ate

o nivel de atividade com os respectivos indicadores.

GESTAO POR PROCESSOS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT INSTITUTO

BAM - BUSINESS ACTIVITY MONITORING

H matriz gls Gestio Avista [T PLANO DE AGAO =M=  GRAFICO DE BENCHMARK EEEEJP CADEIA DE VALOR

Empresa: | LAMSA ~| Diadasemana:| Todos ~|  de:| 01/01/2015 | até:[ 31/07/2015 | I~ Média [ Apenas PPIs executivos
wgwe oo o | R
o"'.'_?}."
() =) 3 (=] B2 = B
3 L ‘“ — L -|.'.r1-::,"| s |! ‘ L] |
& ' e M
- | I, wemga)
a 0000 e
E]
i
: —
é E IIIII o N
i [
: !
i
i L= = o
; =
i s =
i [==]

= ﬂmmnﬁ % BEIZN CBIC
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0 SOLUCOES DE GESTAO
Gestao de Processos por Meio de Fabricas Virtuais

Fase 1 - Organizando a Estrutura de Gestao

indice de Respostas de Guincho

indice de Respostas Mecanicas Leve dentro do prazo @ntratud

dentro do prazo contratual — V010
A F 1- .'I' LAMSA i = ':T 3}?
erramenta permite e 0,0 St e B
Real 97,4 MAL A% 2%
. .~ et 200 Fardd &
A 17,4
ainda uma visQo por : ns | _
A% 22% & 13 indice de Respostas de Guincho
o % 2% Pesado dentro do prazo
, . . Farol . Fandd ] L contratua VIADSD
arvore de indicadores, = 20
indice de respostas dentro do . PO . © indice de Respostas Mecinicas :“I 92:
f . | ._I_ n d prazo contratual LAMSA . © €0 prazo o EEnteain.p e ot et a% 43
: VIADAD B &
acilita cd Meta 80,0 Meta 80,0 vt 20
Meta 95,0 Real 51,5
. . - Real 95,6 Real 95,2 Real 92,9 i 13
investigagcdo da causa s 156 | s 15, . 21 | s et oy
A% 20% A% 19% i A Farol =] Avangado dentra do prazo
. Faraol contratual VIADID
. Farol Farol Metz : 1000/
d ol . P =
raiz ao problema. , s I o
Indice de Respostas Médicas VIADAD Tl e
dentro do prazo contratual Meta 100,0 Farad F
Real 96,8
s i 32 indiee de Respostas de Resgate
Meta 80'0 4% -3% dentrodo prazo contratual
Real 94,5 Farol P VIADAO -
M "
A 14,5 #: ass
A% 18% s AN w45
Farol . a% -4%
Farel i

Fonte: Centro de Estudos Avancados - Aquila Schweiz AG, Zurich - © Copyright - Instituto Aquila 2017
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0 SOLUCOES DE GESTAO

Gestdo de Processos por Meio de Fabricas Virtuais

Fase 1 - Organizando a Estrutura de Gestao

Um Unico indicador também pode ter seu histérico de desempenho analisado a partir da Gestdo a Vista

indice de resposta de resgote dentro do prozo contractual (%)

o ;ﬁ’#’ & & .;f‘“&e*{"'& ﬁ@ﬂé #,@*ﬁﬁﬁ@ﬁﬁ@“ﬁﬁﬁ@&
f ff{;ﬁf g&af ﬁ@fa #'bdaﬁ’ #‘fjﬁ\ﬁ:}f "édef'ﬁﬁf ‘é‘{}f ﬁi@iy’l fa"‘

= Resultado alcangado Resultado em tolerincia [ 5% | mm Resultado ndo alcangado Resultado sem mota

As analises podem ser desdobradas por més, guinzena, semana, dia e também por dia da semana.

= Sinduscon 60 % e @EET CBIC
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0 SOLUCOES DE GESTAO

Gestdo de Processos por Meio de Fdbricas Virtuais

Fase 1 - Organizando a Estrutura de Gestao

GESTAQ POR PROCESSOS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT INSTITUTO

AQUILA

BAM - PLANO DEACAO

Se Idenhflccdo Um deSVIO Emprasa :-Tc-.;éﬁ ;] Fmcasse: '-Tcééc ﬂ Sunpraca:w:f—fcécs E] indicador: j‘rfccc1 E]
Nno indicador, é necessArio Respansivel: | st [ Toges =] Taa[ moces =] origem:[ teces =l oe[ovown A [mses W scras
. ~ T T e Quontidade  Legends
criar um plano de acdo | Amla 5 )
& Emandamans (2]
Conduida 12 e
Plan=jads 0 e
Cancelads 0 d?‘
Totsl 17

para mitigd-lo, que
também pode ser
monitorado na prépria "

fe rrO m e n 'I'O WCormivg  WPEraEta

m * Cloue ro D oa0 B00 fR nour UTe noe a0,

As andlises podem ser segmentadas por empresa, processo, Indicador, status de execugdo ou data.

“= Sinduscon 60 *
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0 SOLUCOES DE GESTAO

Gestdo de Processos por Meio de Fabricas Virtuais
Fase 2 - Modelando e Gerenciando os Processos de Negdcio

A etapa Modelando e Gerenciando os Processos de Negodcio inicia-se com a fase Definigdo da

Governanca de Acompanhamento

e ol R R S R Lee e eaaesaeaneeaaeEeEnaEeEaaEsEaEaEsERAsarsraasnssasaserassaassesarasaeannaanas
: ReuniGes Gerenciais : : Foco :
i Atuacdo nos problemas estruturais : : E
CONSELHO BPM . . : f . A\rallar os indicadores de compliance aos padroes e politicas; :

S e ' M * Avaliar resultados de valor agregado do processo; :

ol as Estabelecer diretrizes de ajuste nos SLAs. :

: : Debater melhores praticas; E

COMITE DE PROCESSO : : : Col:nparar Fesult-ado dos |f1d|cadores glol.jalsi :

: Hl * Validar e disseminar medidas de padronizacio dos documentos e |

Reunides Mensais : : fluxos de processo: :

: : Revisar contetdo do Manual. E

: M * Controlar indicadores de processo e subprocesso; E

EQUIPE DE TRANSFORMAC,E{O : E ll © Realizar andlise de desempenho do processo trabalhado; :

Reunides Semanais ’ E E * [Implementar agbes de melhoria / padronizacio; :

: Sugerir mudancas nos niveis de modelagem nos processos atuais.

Reunides Operacionais
: Atuagdo nas anomalias :
P e E ARV e P e (R TR DL B R DL L e e R DL e L E B e B LI B LILE i ' T -

Fonte: BPM CBOK — Guia para gerenciomento de processos de neqocio

P .
Comunidade -

= Sinduscon G0 % ao:  EARIALE CBIC

- S ——— - [Sdona s boe & el vt — . e
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0 SOLUCOES DE GESTAO

Gestdo de Processos por Meio de Fabricas Virtuais

Fase 2 - Modelando e Gerenciando os Processos de Negdcio

[ 1]
Donodo
= . l& Processo
A Formacgao das Equipes — ] |
de Trdnsformqgao deve Representantes Funcionais

......................... =N
estimular as pessoas a S e f Q_{SQ Bl faﬁ Q(B P ﬁfgﬁ_

agirem proativamente e

............. AREA 1 I AREA 2 [ AREA 3 I AREA4.. o
Analista de
- 5; D::i:;;e M Definir o foco de atuacio, patrocinar melhorias e cobrar o resultado;
gestdo dos resultados dos g o )
B (Contribuir tecnicamente na gestio e mudanca do processo;
Processos. ®EW (Conduzir equipes e garantir o avanco dos trabalhos (implantacio e rotina);
éﬂ% m*"l’l“l”(“® MM Garantir a documentac3o e padronizacio das mudancas levantadas;

MR  Explicar como fazer (conhecimento gerencial e metodoldgico)

Fonte: BPM CBOK — Guio para gerenciamento de processos de negdcio

' =1 smuscnninl % do Corruid
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SOLUCOES DE GESTAO
Gestao de Processos por Meio de Fdbricas Virtuais

Fase 3 - Garantindo a Conformidade dos Processos

Esta etapa inicia-se com a realizacdo de workshops estruturados, conforme os 6 passos a seguir,

para Promover a Modelagem TO BE com a participacdo da Equipe de Transformacdo.

Definicao das diretrizes Brainstorming: Oportunidades e

estratégicas do negédcio sugestoes de melhorias

Definicdo das diretrizes que deverdo Com base nas andlises de fatos e dados,

necessariamente estar contempladas no levantamento coordenado de ideias para levantar

modelo proposto. 0s problemas existentes e propor sugestoes de
melhoria.

o Fonte: Centro de Estudos Avancados - Aquila Schweiz AG, Zurich - © Copyright - Instituto Aquila 2017
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0 SOLUCOES DE GESTAO
Gestdo de Processos por Meio de Fabricas Virtuais

Fase 3 - Garantindo a Conformidade dos Processos
Esta etapa inicia-se com a realizacdo de workshops estruturados, conforme os 6 passos a seguir,

para Promover a Modelagem TO BE com a participacdo da Equipe de Transformacdo.

e Priorizacdao das sugestoes Definicdo de novos padroes do
processo e elaboracado do plano de
A equipe de transformacdo serd orientada implantacdo

sobre a forma com que deverdo ser

priorizadas as sugestoes de melhoria. ~ -
Elaboracdo dos fluxos, politicas, normas,

regulamentos e procedimentos propostos.

Com base nas sugestoes de melhoria priorizadas,
elaboracdo do Plano de Implementacdo do
Processo

& :’iﬁﬁg]

7
P 5
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0 SOLUCOES DE GESTAO

Gestdo de Processos por Meio de Fabricas Virtuais

Fase 4 - Estabelecendo a Gestao Corporativa dos Processos

D1 D+2 D+6
Divulgacdo dos resultados J Atualizacdo da ferramenta -
. . L i Reunido Semanal
Desde a primeira eta pa contdbeis e gerenciais de acompanhamento

#Foco na tratativa das

-Atualizag;ﬁu do plano de acio;

Organizcndo = ESTrUTurO de -?nﬂéw;;i?iisresultadﬂse .apt;fii(;!:i:?:aﬁgt?\?ass%rgﬁiggz'e
~ ,;5& = tratativa dos desvios. sMelhores praticas. ’
Gestao se estabelece a A «Preenchimento do One Page
~ . Report oD = @:
Gestao Corporativa dos cfs ARl
Processos com a finalidade ) ~ Jp+15
'Renniso mensal Preparal_;a_!ﬂ para reuniao Reunizo trimestral
promover o foco nNo P trimestral
*Foco na tratativa de «Consolidacdo do resultado *Foco na tratativa de
problemas estruturais. trimestral; problemas estruturais.

resultado bem como

*Priorizacdo dos problemas e
. acBes corretivas propostas;
desenvolver os gestores na oy S A————— 9

metodologia do PDCA. Wﬂ

1D: data inicial

doe s .
Comunidade -
Ssnenss &) S5 BEETN CBIC
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0 SOLUCOES DE GESTAO

Gestdo de Processos por Meio de Fabricas Virtuais

OBJETIVO FINAL
A EMPRESA TER UM PAINEL QUE SINALIZA A SITUACAO DOS PRINCIPAIS PROCESSOS QUE IMPACTAM NO

RESULTADO FINAL

GESTAD FOR PROCESS0S5 - BUSINESS PROCESS MANAGEMERNT

BAM - BEUSINESS ACT IVITY MONITORING

Codeig de Valor Rodowvigs. Ex: CART

((H\u\d)d
= snausconco A <o BEETZN CBIC
e O | e
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0 SOLUCOES DE GESTAO

Exercicio Fabrica Virtual

= Sinduscon GO % 5
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0 SOLUCOES DE GESTAO

Uma empresa de Concessao de Rodovia solicitou o apoio para implementar um controle de
fabricas virtuais em sua cadeia de valor.

1. Quais sao os indicadores-fins da cadeia de valor?

INDICADOR

% CUMPRIMENTO DO DESEMBOLSO
PRAZO DE EXECUCAO
% MANUTENCAO PREVENTIVAS REALIZADAS
CUSTO DE MANUTENCAO
SATISFACAO DO USUARIO
% EVASAO
PRODUTIVIDADE DA ARRECADACAO

RESULTADO PARA O ACIONISTA(RS)

i -

5 Sinduscon-60 % oy

_ o Fonte: Centro de Estudos Avancados - Aquila Schweiz AG, Zurich - © Copyright - Instituto Aquila 2017
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SOLUCOES DE GESTAO

ACESSAR O LINK ABAIXO:

https://pt.surveymonkey.com/r/FABRICAVIRTUAL



d SOLUCOES DE GESTAO

PRAZO DE
EXECUGAD

Y
CUMPRIMENTO
DO DESEMBOLSO

% MANUTENCAOD
PREVENTIVAS. ..

CUSTO DE
MANUTENCAD

SATISFACAOD DO
USUARIO

0% 0% 20%  30% 40%  50% 60%  70% B0%  90% 100%

% EVASAD

PRODUTIVIDADE
DA
ARRECADACAD

RESULTADO (R$)



d SOLUCOES DE GESTAO

QUAIS INDICADORES TRABALHAR COM FOCO NA SATISFACAO DO
CLIENTE ?

Responderam: 47 |gnoraram: 4

%
CUMPRIMENTO
DO DESEMBOLSO

PRODUTIVIDADE
DA
ARRECADACAD

CUSTO DE
MANUTENCAO

% EVASAD

RESULTADD (R$)

% MANUTENGAD
PREVENTIVAS...

PRAZO PE
EXECUCAD

SATISFACAQ DO
USUARID

20%

tw
o
#

40% 50% 60% T0% B80% 90% 100%

o
£
2



0 SOLUCOES DE GESTAO

CADEIA DE VALOR

* RS RESULTADO

PARA ACIONISTA
INVESTIMENTO OPERACAO ARRECADACAO

« SATISFACAO DO

. ] i USUARIO
% CUMPRIMENTO DO % MANUTENCAO e 9% EVASAO
DESEMBOLSO

« PRAZO DE EXECUCAO

PREVENTINA REALIZADA -+ PRODUTIVIDADE DA

e RS CUSTO DE ARRECADACAO
MANUTENCAO

'/ S snacsn &) 25 BEEZN CBIC
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0 SOLUCOES DE GESTAO

2. QUAIS INDICADORES TRABALHAR PARA MELHORAR A SATISFACAO DO USUARIO?

CADEIA DE VALOR

* RS RESULTADO

PARA ACIONISTA
INVESTIMENTO OPERACAO ARRECADACAO

e SATISFACAO DO

* % CUMPRIMENTO DO
DESEMBOLSO

« PRAZO DE EXECUCAO

i . USUARIO Q
% MANUTENCAO * % EVASAO |
PREVENTINA REALIZADA + PRODUTIVIDADE DA

e RS CUSTO DE ARRECADACAO
MANUTENCAO

doe s .
Comunidade -
Ssnenss &) S5 BEETN CBIC
- B b - - . ) " ‘_' —a g - . -

Fonte: Centro de Estudos Avancados - Aquila Schweiz AG, Zurich - © Copyright - Instituto Aquila 2017




0 SOLUCOES DE GESTAO

2. QUAIS INDICADORES TRABALHAR PARA MELHORAR A SATISFACAO DO USUARIO?

CADEIA DE VALOR

* RS RESULTADO

PARA ACIONISTA
INVESTIMENTO OPERACAO ARRECADACAO

e SATISFACAO DO

* % CUMPRIMENTO DO
DESEMBOLSO

« PRAZO DE EXECUCAO

i i USUARIO Q
* % MANUTENCAO * % EVASAO |
PREVENTINA REALIZADA + PRODUTIVIDADE DA

e RS CUSTO DE ARRECADACAO
MANUTENCAO

doe s .
Comunidade -
Ssnenss &) S5 BEETN CBIC
- B b - - . ) " ‘_' —a g - . -
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Durac¢ao: 4h

10 min 20 min 60 min 60 min 15min 60 min 15 min

AGENDAE DESAFIOS  OBZ FABRICAS  COFFE GP AQUILA
ABERTURA ATUAIS + Exercicio VIRTUAIS BREAK PRATICO
+ Exercicio + Exercicio

AQUILA (

ESCOLA DE.GESTAO  \

c \ . .

-
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0 SOLUCOES DE GESTAO

Gerenciamento Pratico de Projetos

O programa de Gerenciamento Prdatico
de Projetos visa preparar as empresas
para o gerenciamento de projetos com
base nas técnicas atuais de
gerenciaomento vivenciadas por nossa
equipe de consultores em projetos de

diversos tamanhos e nivel de

complexidade.

i -

'i " Sonasces ) 5 BEETN CBIC
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0 SOLUCOES DE GESTAO

Gerenciamento Pratico de Projetos - Aplicagdo no Segmento

Atfravés do programa de Gerenciamento Pratico de Projetos j& foram capfuradas oportunidades com
éxito em nossos clientes resultantes de:

= Divergéncias significativas do prazo contratual para o previsto

= Valores investidos e da evolucdo fisica

= Alfo custo de ingeréncia com pessoas, maquinas € materiais

Reducdode Atraso das Reducdode Atraso das
Obras em uma empresa de Obras em uma empresa de
Construgdo Construcao Civil—
Civil/Concessdo Residencial, Prédios, etc.

Melhoria de Produtividade
emuma empresade
Construcdo Pesada.

Eliminagao de 9 mesesde Eliminacdo de até 6 meses
atraso: de atraso:

RS 22,5 MM

Produtividade saltoude
33% para

Comunidade
da Comtrucio
NSO | e
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0 SOLUCOES DE GESTAO

Gerenciamento Prdtico de Projetos - Conceitos Fundamentais

Afinal, o que é um Projeto?

“E um processo Unico, que consiste em
um grupo de atividades coordenadas e

controladas com datas para inicio e

“E uma operacdo com restricdes de
tempo e de custo para realizar uma

série de entregas definidas (o

término, empreendido para alcancar /Aﬁ - \, = €sCOopo para cumprir os objetivos do
um objetivo conforme requisitos ,“['5—”2'J' = projeto), atendendo a requisitos de
especificos, incluindo limitacdes de qualidade e oufros”

tempo, custo e recursos”
(1SO 10006-2003)

£

i

(IPMA Competence Baseline - ICB Versao
3.0)

Zsnascnco AN BEEZN CBIC
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0 SOLUCOES DE GESTAO

Gerenciamento Pratico de Projetos - Conceitos Fundamentais

De onde surgem os projetos?

Requisitos de Negocio - Por exemplo: obtencdo de uma ﬁ

certfificacdo e expansdo de uma unidade. per

Oportunidades - Por exemplo: lancamento de um novo

produto e solicitacdo do cliente.

Solugao de Problemas - Por exemplo: reducdo de custos e

atendimento a normas legais.

» -

' = T & vowo  EAEINEN CBIC
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0 SOLUCOES DE GESTAO

Gerenciamento Pratico de Projetos - Ciclo de Vida

O Ciclo de Vida do projeto € o conjunto de fases que compreende:

ALINHAMENTO ANALISE DE PLANEJAMENTO EXECUCAO

ESTRATEGICO VIABILIDADE

- — -

Fonte: Centro de Estudos Avancados - Aquila Schweiz AG, Zurich - © Copyright - Instituto Aquila 2017
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0 SOLUCOES DE GESTAO

Gerenciamento Pratico de Projetos - Ciclo de Vida

Alinhamento Estratégico
O alinhamento do projeto com a estratégia da empresa € fundamental pois atraves dele se aumenta

a possibilidade de lucro e sucesso

Plano Estratégico da Empresa

| Planejamento

Plano Anual de Plano de Financeiro /
Marketing Producado

: 1 - Orgamento
Objefivo do Projeto

Comunidade -
da Comtrucio .
s g e ge

Fonte: Cenfro de Estudos Avancados - Aquila Schweiz AG, Zurich - © Copyright - Instituto Aquila 2017



0 SOLUCOES DE GESTAO

Gerenciamento Pratico de Projetos - Ciclo de Vida

Alinhamento Estratégico

Identificagcao Categorizagcao \ Selecao \ \Balanceamenio\ - Autorizagcao

Identificagcao e Categorizagao
As ideias surgidas no Planejamento Estratégico devem ser identificadas e agrupadas conforme seus

objetivos comuns.
Avaliacao
Deve ser feita a avalicdo preliminar das ideias surgidas no Planejamento Estratégico

m
B < QQ ‘?

= |

= Sinduscon-60 @ BEIZN CBIC
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0 SOLUCOES DE GESTAO

Gerenciamento Pratico de Projetos - Ciclo de Vida

Alinhamento Estratégico

Idenﬁficagao\ \Categorizagao\ D Avadliagcdo D 3 Selecao D 3 Priorizagcao N \Balanceamento \

Avutorizacao
ApOs 0 agrupamento e priorizacdo, definem-se:

« Definicdo do Gerente e do Sponsor do Projeto
« Definicdo das Metas do Projeto

« Criacdo do Termo de Abertura do Projeto

Ty,
-

‘-":’/'-‘/} .H Comunidade :
woss  EARIAE CBIC
& Sinduscon-G0 .
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0 SOLUCOES DE GESTAO

Gerenciamento Pratico de Projetos - Ciclo de Vida

Andlise de Viabilidade
A etapa de Andlise de Viabilidade consiste na elaboracdo de dois estudos: viabilidade técnica e

viabilidade financeira

BN CBIC

5 Sinduscon-60 % oy
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0 SOLUCOES DE GESTAO

Gerenciamento Pratico de Projetos - Ciclo de Vida

Andlise de Viabilidade Financeira - Indicadores de Retorno

Payback Simples e Descontado

Determina quanto tempo o projeto se paga. No Payback Descontado o valor

Valor Presente Liquido - VPL

E o Valor Presente do fluxo de caixa do projeto. Determina o lucro que o projeto
gera em termos absolutos. Se for positivo, o projeto € lucrativo.

do dinheiro no tempo é considerado.

Taxa Interna de Retorno —TIR

E a rentabilidade intrinseca do projeto. E a taxa, medida em %, que anula o
VPL.

'l & = vanﬁ *

Fonte: Centro de Estudos Avancados - Aquila Schweiz AG, Zurich - © Copyright - Instituto Aquila 2017

weens  EARINLIE CBIC




SOLUCOES DE GESTAO
Gerenciamento Prdatico de Projetos - Ciclo de Vida

Planejamento - Metodologia em 10 Passos

E na fase do
Planejomento que se
elabora o plano de

gerenciamento do

projeto.

1 - Mobilizar a Equipe
do Projeto

2 - Elaborar a
Declaracdo do
Escopo

3 - Elaborar a WBS -
Estrutura Analitica do
Projeto

4 - Planejar a
Qualidade

5 - Elaborar o
Cronograma

6 - Elaborar o
Orcamento e
Planejar as Aquisicoes

7 - Planejar os
Recursos Humanos

8 - Planejar as
Respostas aos Riscos

5smmmm *

9 - Planejar as
Comunicacoes

A
10 - Definir Regras de
Conftrole e

Acompanhamento

Fonte: Centro de Estudos Avancados - Aquila Schweiz AG, Zurich - © Copyright - Instituto Aquila 2017
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0 SOLUCOES DE GESTAO

Gerenciamento Pratico de Projetos - Ciclo de Vida

Passo 1 - Equipe do Projeto

O primeiro passo da etapa de planejamento € definir e mobilizar a Equipe do Projeto.

Fung¢do no Projeto Afribuicoes
Tacone | et

Winston Gerente do Projeto Alcancar as metas do

Matriz de Atribuicoes

FXXYY-WWWW WChurchill@project.

A partir do organograma  Churchil projeto =

e = Gustave Responsavel pela Elaborar, aprovar e executar GEiffel@project.com
q q c . XX-YY-WWWW
desenhado, as atribuicoes Eiffel Engenharia e Obras projetos de engenharia i

de cadaresponsavel Oscar Responsdvel pela Elaborar e aprovar projetos - ClEmeereeiect
. Niemeyer  Arquitetura arquiteténicos -
devem ser definidas _ ~ .
Sigmund Responsdvel pelo RH Recru’ror, mobilizar e treinar a oy SHeud@project.com
Freud equipe
Implantar e manter SJobs@project.com

Steve Jobs Responsdvel pela Tl FXX-YY-WWWW

ferramentas de Tl

s siduscon 60 *
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d SOLUCOES DE GESTAO

Gerenciamento Pratico de Projetos - Ciclo de Vida

Passo 2 - Declaragao do Escopo

Esta declaracdo aborda e
documenta os requisitos do projeto,
da entrega e do produto, os limites
do projeto, os métodos de
aceitacdo e o confrole de alto nivel

do escopo.

Construir um complexo Termoelétrico a gas

Construir uma Linha de Transmissdao

Construir 4 Casas de Forga

(o)
e
c
()
£
O
=
O
e
@
o

Construir duas subestacoes

Construir um gasoduto
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Gerenciamento Pratico de Projetos - Ciclo de Vida

Passo 3 - WBS (Work Breakdown Structure)

A WBS ou EAP (Estrutura Analitica de Projetos) € uma ferramenta de decomposicdo do trabalho do
projeto em partes gerencidveis. E uma estrutura em drvore hierdrquica, orientada as entregas que

precisam ser feitas para completar o projeto.

Cnmpl?x::'u MNome do Projeto
Termoelétrico
| ]
Eng. Elétrica Pacotes de Trabalho
- 1 s I
| | | I
Transmissao
r ———————————— "—'- ————— TS T ETEEREEETENDS r ______ A . T . -
L Um unico Responsavel 1 Substantivos j
________________________________________
L '
= & ( SENAI
= sinduscon-60 Ed CBIC
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Gerenciamento Pratico de Projetos - Ciclo de Vida

Passo 4 - Qualidade

PLANO DE QUALIDADE

DO PRODUTO DO TRABALHO

* (Garantir que o Projeto
seja desenvolvido de
formaalinhada e

*  @arantir que as
Entregas do Projeto

atendam as dronizad
. adronizada com as
Expectativas dos P p
. normas e politicas da
Clientes.
empresa.
M > M o

Matriz de Critérios de Aceitagdo
Elabora-se a Matriz de Critérios de Aceitacdo para
acompanhamento da qualidade do produto. Os

critérios de aceitacdo das entregas devem atender

Q0s requisitos do cliente e do projeto.

Pacote de Critério de Respor;savel
Trabalho Aceitagao peia
Aceitagao
Linha de
transmissdo toda
Eng. Linha de conectada, Gustave
Elétrica Transmissdo  voltagem de 380 V Eiffel
e amperagem de
1000 mA.

= snascancn SN BEEZN CBIC
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Gerenciamento Pratico de Projetos - Ciclo de Vida

Passo 5 - Cronograma

O Cronograma € uma das ferramentas mais utilizadas no acompanhamento do projeto

Detalhar as V. Estimar os Esimar a
Atividades Sequenciar as Recursos para ~
Duracao das

Necessarias para as Atividades Realizar as "
Entregas da WBS Afividades Atividades

\ Desenvolver o \\ Criar os Mqrcos\\ Criar a Curva de\

Cronograma do Projeto Avanco Fisico

e I

= sinduscon G0

- —— - -

Y Comunidade
. da Comtrucio
c ™ g o S~ g ——
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Gerenciamento Pratico de Projetos - Ciclo de Vida

Passo 6 - Elaboragcao do Or¢camento e Planejamento de Aquisicoes

A Curva do Desembolso

TEMPO

Com auxilio do : e o - sec
Cronogrgmgl é possfve| 8 RS 30.500.@ RS 500.000 | RS 600.000 | RS -3.100.000 RS 5.200.000
m RS 29.000.000 | RS 500.000 | RS 500.000 | RS 3.000.000 | RS 5.000.000

. . . —] RS 1.000.000

distribuir os custos de O =& 500.000 RS 100.000 | RS 100.000 | RS 200.000
(0 &S 69.456.388 | RS 5.000.000 | RS 3.000.000 | RS 5.000.000 | RS 4.500.000
o e RS 29.102.420 | RS 3.000.000 | RS 2.000.000 | RS 2.000.000 | RS 2.000.000
COdO OTIVIdOde no RS 19.723.975 | RS 2.000.000 | RS 1.000.000 | RS 1.000.000 | RS 1.500.000
RS 20.629.993 RS 2.000.000 RS 1.000.000

Tempo, eloborcmdo o 100 - Curva de Desembolso

. . é 80
Fluxo de Caixa previsto e LINHA DE = -
a Curva de Desembolso. BASE DE ] -7
CUSTO! ol e
mm [eviation »=5% —— Deviation <6% === |n budget — —Accumulted Budget §

= snmrmzn AP\ BEIZN CBIC
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Gerenciamento Prdatico de Projetos - Ciclo de Vida
Passo 7 - Planejamento de Recursos Humanos

Histograma do Projeto

O Histograma do Projeto prevé quantas pessoas e com qual especializacdo serdo necessarias em

qual momento do projeto. Assim pode-se construir a estratégia de RH para captacdo e
desenvolvimento de pessoas.

Histograma do Projeto (Mao de Obra Propria + Terceiros Diretos e Indiretos)

1.200
1.000
00
600
400
200

| (SN S (NN (S [ N Y [ I [ AN S S S S S S I S S S N S " E—"

=
—
-

2

jan/03
mar/09
maifo3
juljos
t/
nov/09
/
mar/10
maif10
jul/10
nov/10
Jan/11
mar/11

B Proprios Terceiros

Ssonmman AP S22 BEZEN CBIC
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Gerenciamento Pratico de Projetos - Ciclo de Vida

Passo 8 - Planejamento de Respostas aos Riscos
O objetivo do Planejamento de Respostas aos Riscos € aumentar a probabilidade e o impacto dos

eventos positivos e diminuir a probabilidade e o impacto dos eventos negativos ao projeto.

Etapas de Elabora¢cdo do Planejamento de Respostas aos Riscos:

Realizar Andlise  Realizar Analise Planejar

Identificar " R
Qualitativa Quantitativa Resposta

= snsusconc * it EEEN CBIC
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Gerenciamento Pratico de Projetos - Ciclo de Vida

Passo 9 - Planejamento de Comunicag¢ado
Uma comunicacdo eficaz cria uma ponte entre as diversas partes interessadas envolvidas no projeto,
conectando varios ambientes culturais e organizacionais, diferentes niveis de conhecimento, e diversas

perspectivas e interesses na execucdo ou nos resultados do projeto.

Reportar a

. ~ Email, Winston Sponsor, :
Status Report sfruog.oo do Mensal ReUNIAo Churchill Acionistas Equipe
projeto
Comunidade . ;
= Sinduscon 60 % co HEEETEN CBIC
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Gerenciamento Pratico de Projetos - Ciclo de Vida

Critérios de Acompanhamento

Passo 10 - Regras de Conirole e Acompanhamento

Reunido dos supervisores do projeto Diaria
Reunido da geréncia de projetos Semanal
Reunido com fornecedores Semanal
As R do | " g Reunido de diretores Mensal
S engIS S Ogo evem ser Reunido do Conselho da Empresa Trimestral
definidas antes do inicio da execucdo Critérios de Monitoramento
Farol de Prazo Farol de Custo Farol de Risco
para o alinhamento de foda a equipe s dors | @ Dentro do e | o[ @
Orcamento
e dos Stakeholders, etapa Atraso <= 30 dias Estouro <=5% Médio
. . . At 30 di Est 5% Alt
denominada Definir as Regras de et L s ® > | @
Critérios de Solicitagdo de Mudangas
Controle e Acompanhamento. Solicitagdo formal por formulario padrdo
Aprovacdo através do Comité de Avaliacdo formado por uma equipe permanente e
matricial
i -
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0 SOLUCOES DE GESTAO

Gerenciamento Pratico de Projetos - Ciclo de Vida

Comunicacgado

Rituais de Gestao
O Ritual de Gestdo garante o alinhamento necessario em todos 0s niveis.

* Controle da lideranca * Anadlise e discussdo das acdes + Apresentacao e analise dos
operacional; da semana; resultados;

* Tratativa das anomalias com * Alinhamento da equipe; * Tratativa dos problemas
definicdo das contramedidas. =« Definicdo de novas acdes. cronicos;

* Coleta novas diretrizes com a
Alta Direcdo.

comom DA EXECUGAO CRONOGRAMA PI.ANO ne Acio ANALISE DERESULTADOS  APRESENTACAD E
B T ey = — —— DIRETRIZES
— — - r - v )
[ e = FA — %
—_— - - ¥, g \
e h floes © [——1

ssummm * aoo  EEEE _CﬂC
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0 SOLUCOES DE GESTAO
Gerenciamento Pratico de Projetos - Ciclo de Vida

Comunicacao

One Page Report (OPR)
As informacoes e andlises
mais importantes devem
ser compiladas em um
Relatdrio simples, direto e
completo.
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0 SOLUCOES DE GESTAO

Exercicio didatico

5 Sinduscon-G0 % da

Fonte: Centro de Estudos Avancados - Aquila Schweiz AG, Zurich - © Copyright - Instituto Aquila 2017

BEEEN CBIC



0 SOLUCOES DE GESTAO

A Secretaria de Planejamento de um Estado da Federacao coordenou um projeto de melhoria da mobilidade
urbana da capital do Estado.

Apos um longo trabalho, foram levantados os principais pontos a serem executados e acompanhados, porém,

para facilitar o acompanhamento do Secretariado e do Governador, € necessario que seja elaborado o One
Page Project (OPP).

GESTAO DOS RECURSOS PROPOSTA DE VALOR MOTIVACAQ

T T T T T T T T T T T P e T e T T T T e e e e e T P e T e e e T e e T e T T T e e e e e e A T AT I TP

T T T T T T T T T T T T T T T T T T P Y T YT PP IO TP T TP L
.......................................................................................................................................................................................................

PRAZO DE IMPLANTACAO . CUSTOS DE IMPLANTACAO
MES1 MES2 MES 3 ESTIMADOS

INTERESSADOS E SEUS REQUISITOS

g'.'.':.'.'.'.'.':.'.':.'.'.'.'.':.'.':.'.'.'.'.' :.'.'.'.'.':.'.':.'.'.'.'.':.'.':.'.'.'.'.':.E.':.'.'.'.'.':.'.':.'.'.'.'.':.'.':.'.'.' I N T E R ESSA D O S : : .............................................................................................................................................................................................................. ._
. JUSTIFICATIVA: GOVERNABILIDADE DA

IMPLANTACAO
. REQUISITOS:

T T T T T Tt T T T T T T T T TP T T T T T T e TP L T PP PO L PR PO L L PEP PO LREt

B occouwo | oawe | o
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0 SOLUCOES DE GESTAO

GESTAO DOS RECURSOS PROPOSTA DE VALOR MOTIVACAO

RECURSOS HUMANOS ESCOPO DO PROJETO GANHOS PROJETADOS

EQUIPE DE AGENTES PARA ORGANIZAGAO DA VIA IMPLEMENTAR CORREDORES TEMPORARIOS DE TRAFEGO DIMINUIGAO DO TEMPO DE DESLOCAMENTO

CENTRAL DE MONITORAMENTO DO FLUXO RAPIDO EM DETERMINADAS VIAS DE ALTO FLUXO AUMENTO DA FLUIDEZ NO TRANSITO
MATERIAL DE SINALIZACAO (CENTRO > BAIRRO E BAIRRO > CENTRO) i
EM HORARIOS ESPECIFICOS, POR MEIO DE INVERSAO
ACIONAMENTO DO POLICIAMENTO E EXPANSAO DE FAIXAS DE DESLOCAMENTO.

EQUIPE DE DIVULGAGAO

PRAZO DE IMPLANTAGAO

CUSTOS DE IMPLANTACAO ESTIMADOS
COMPRA DE EQUIPAMENTOS: R$ 150 MIL

MES 1 MES 2 MES 3
ANALISE DO FLUXO
DETERMINACAO DOS DIAS E HORARIOS
IMPLEMENTA(;AO DA VIA PILOTO

TREINAMENTO DAS EQUIPES: RS 20 MIL
INTERESSADOS E SEUS REQUISITOS DIVULGAGRO: R$ 30 MIL

: INTERESSADOS:

RISCOS ENVOLVIDOS
COMPLICAGOES NAO PREVISTA TRANSITO OUTRAS VIAS
RECLAMAGOES DEVIDO MUDANGAS NO TRANSITO

CIPABAOS DO MUNICIPIO . GOVERNABILIDADE DA IMPLANTAGAO
ALTA GOVERNABILIDADE
BAIXA TRANSVERSALIDADE — ORGAO DE TRANSITO

. JUSTIFICATIVA:
AUMENTAR MOBILIDADE URBANA HORARIOS DE PICO
REQUISITOS:

INTERVENCOES TEMPORARIAS DE NO MAXIMO 2 HORAS
AUMENTO 15 KM/H A VELOCIDADE MEDIA ESCOAMENTO




0 COMO ENFRENTAR DESAFIOS?
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Organograma Grupo Aquila



Durac¢ao: 4h

10 min 20 min 60 min 60 min 15min 60 min 15 min

AGENDAE DESAFIOS  OBZ FABRICAS  COFFE GP AQUILA
ABERTURA ATUAIS + Exercicio VIRTUAIS BREAK PRATICO
+ Exercicio + Exercicio

AQUILA (

ESCOLA DE.GESTAO  \

c \ . .
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0 O GRUPO AQUILA E A ESCOLA DE GESTAO

Quem Somos

O Grupo Aguila € uma empresa internacional de origem brasileira especializada em gestdo, com
atuacdo em 16 Paises. Estamos divididos em sete unidades de negocios:

AQUILA AQUILA
SOLA (PR AUDACR  AguiLs

CONHECIMENTO EM GESTAO
GRUPO o
. AQUILA
AQUILA F =
| SOFTWARE|
AQUILA

FORMACGAO E TREINAMENTO

g’ gsmmcanﬁ % BEEEN CBIC

Organograma Grupo Aquila



O GRUPO AQUILA E A ESCOLA DE GESTAO

A G :STIE\O 400 1§ 120 350 984
PROFISSIONAIS PAISES SEGMENTOS CLIENTES PROJETOS

! PROJETOS

1450

i PROJETOS

=M EVOLUCAO ol

100

i PROJETOS . ==
: ; )

2

ETOS

Exceléncia en

Manutencgao

actdo da AG asi
Jernand:
i Inicio das atividades, com sedes Criada a Gestao de Processos por i Implementado o Programa i Desenvolvida a solugao de i Realizado o Forum Visao de : Abertura de duas novas sedes, na
i no Brasil e na Suica. i Meio de Fabricas Virtuais, ¢ Estrutural de Reducgao de Custos : Gestao de Processos por Meio da { Futuro, gue reuniu 600 lideres de Colébmbia e Australia,
: A . ot bt it ey rmite nes H ~ecA or % H z A : S 2 - Y| is = 2
! Implementado o Diagnéstico em : abordagem que permite a visao : @ Despesas por meio da Base i Metodologia do BPM. i organizacoes no dia Mundial do v Criado o Aquila Tech para
: Maturidade por meio de Faixas i dos processos com foco nos i Zero,um modelo que integra as i Criado o Programa de Exceléncia i Trabalho para debater como sera construcao de ferramentas de
i de Gestao i clientes e resultados esperados : metodologias do Matricial de { em Manutencio : 0 Brasil de 2020. suporte a gestao.

- - ! Dacomvahv & 3 . i Despesas e OBZ : 5 s . Y Criadc Prog e lmersioda i
i Criada a solugao de Matricial i Desenvolvida a solucao de : i Langado o livro A Gestao no i Criado o Programa de Imersao da i Desenvolvido o Mercvrivs,

: H i \C 8 1petiti y Nei : ] > 3 sol 3 > : e ~ i p C ado F y e S $ ¢
: Integrado e Células de Valor : Inteligéncia Competitiva por Meio : Desenvolvida a solugao de ! Brasil, de autoria do Prof. Carlos i Plataforma do Futuro e o Centro ! software inovador para a gestao
- do, modelo que gera : do Alinhamento de Metas, que i Gestao da Demanda, que - Bottrel Coutinho, que relata i de Treinamentos da Pedra H de precos no varejo

gregaco, ; € ge g 3 : s - 5 € varsjo.

AT = T : reduz significativamente a i aumenta a previsibilidade dos B > = ST i Corrida. -

nergia entre as principais e B R E b B e S ; como a gestdo moderna foi i Lancado o livro Ana
i alavancas de resultado de uma ; distancia entre a estrategia € a ; Processos comerciais por meio : trazida ao pais pelo Movimento i Langado o livro Melhorar Financeira. de Erico Barros e
: : erac i d arketing estrate o = s - : ! " v g = g : & sy 2k J
i empresa. i operacao. i do marketing estrategico, tatico e : pela Melhoria da Qualidade e i Resultados da Educacgao: Sera Y EarmandaDreon

i Inaugurada a Escola de Gestao ¢ forca de vendas i Produtividad i que os Gestores Sabem?, da Prof?

: Aguila. i Maria Helena Godoy.




0 O GRUPO AQUILA E A ESCOLA DE GESTAO

A Experiéncia do Instituto Aquila no Setor

Reunimos cerca de 400 profissionais, que atuam em 16 paises, liderados por é referéncias técnicas.
Nosso banco de melhores praticas abrange experiéncias em 120 segmentos dos setores publico e

privado. Porisso, somos capazes de gerar resultados mais rapidos e consistentes.

Conselho de Administragcdo e Referéncias Técnicas

JOSE MARTINS
GODOY CARLOS BOTTREL RAIMUNDO GODOY ERICO BARROS MARIA HELENA GODOY ORLANDO EULER

UPMC @Kellogg §ramare TSP WIESE Wi == @NTNU WHUE Q coomaeossicziotmes UF G <>

NYU  CAMBRIDGE
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O GRUPO AQUILA E A ESCOLA DE GESTAO

A Experiéncia do Instituto Aquila no Setor

O portfdlio de solucdes gerenciais do Instituto vem sendo aplicado no segmento de Construcdo Civil e

do Mercado Imobilidrio por varias vezes.

A

Y

&
-\

i |
e/

SN

&

ALINHAMENTO CONTROLE DE GESTAO DE GESTAO DO EXCELENCIA GESTAO DOS PROCESSOS
DE METAS CUSTOS E DESPESAS RECEITA CAIXA COMERCIAL DE NEGOCIO
(GESTAO DA DEMANDA)
,._.,_j os— ( .w
C{Di) | GDD 'ﬁ/ il
EXCELENCIA GESTAO DA GESTAO DE FORMACAO DE GESTAO INTEGRADA  GESTAO PROFISSIONAL
OPERACIONAL E LEAN MANUTENGAO PROJETOS GESTORES DA EDUCACAO DE EMPRESAS
(GIDE)
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0 O GRUPO AQUILA E A ESCOLA DE GESTAO

O AQUILA tem notdéria competéncia na conducio de OBRAS PUBLICAS

@ @ @ ¢

TERMINAIS DE
RODOVIAS AEROPORTOS METRO CONTAINER VLT

st BEEEN CBIC
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0 O GRUPO AQUILA E A ESCOLA DE GESTAO

GERACAO DE COLABORADORES PRODUZIR
CONHECIMENTO TREINADOS RESULTADOS
Quais novos conhecimentos sero Numero de colaboradores capacitados Comprovados por meio de novos
introduzidos belo broieto? e preparados para conduzirem as padrOes, tarefas criticas mapeadas e
PEIO Projeto: mudancas saldo financeiro

5'; Decifrar banco de dados

'»Implementar ferramentas | COLABORADORES TREINADQOS

'+ Identificar oportunidades PARA PRODUZIREM

'» Analisar a variabilidade !

* Planos de Acao RESULTADOS

* Implementar novos padroes i . ——

'* Rituais de gestdo (Diarios, Semanais LIVROS DE BOAS PRATICAS

. e Mensais) doam o

i\- Cultura em Gestdo ,5 gmnnﬂ 2 dn Cormmagho ﬂmﬂ CBIC

________________________________________________




O GRUPO AQUILA E A ESCOLA DE GESTAO

A Escola de Gestao Aquila

A Escola de Gestdo Aquila emite Certificados Validos e Reconhecidos em Progressdo de Carreiras:

* Imersdo para Gestores ,. RILEILADL
AQQILA T A
« Programas Seis Sigma S
Elton Dionisio Pinto Junior
« Gerenciamento de Projetos sl com sieeso o urso
Finangas para Executivos
M com carga horéria de 24 (vinte e quatro) horas-aula,
° Flngngos x'gn‘lodia 14alédemarc:de2016.

« Fdbricas Virtuais de Processos (BPM) ! i

Rodrige Godoy Raimundo Godoy Paulo Colmbra
Presidente Diretor Técaico Diretor de Operages

« Gestdo de Pessoas e Lideranca

O modelo aplicado tem como objetivo garantir a absorcdo do conhecimento, por meio da

aplicacdo prdtica do conteudo tedrico adquirido em sala de aula.

Escola de Gestdo devidamente registrada, recolhendo os fributos especificos do setor de educacdo.

W -
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QCOLOCANDO EM PRATICA

FOCO EM RESULTADO

O programa de FORMACAO DE GESTORES é uma solucdo de treinamento projetada para
aumentar os GANHOS DE GESTAO através da capacitacdo dos membros da equipe. Os
desafios crescentes dos mercados e das organizacoes exigem cada vez mais pessoas
altamente capacitadas para otimizar os processos e garantir o atingimento sistematicamente
oS resultados.

Historicamente, as pessoas absorvem apenas 30% da informacao dada em treinamentos
tedricos. O Programa de Formacdo de Gestores combina TEORIA COM PRATICA, aumentando
a absorcao de conhecimento para niveis acima de 80%. Cada gestor devera desenvolver ao
longo do programa um PROJETO APLICADO, contando com o APOIO E MONITORAMENTO dos
instrutores em todas as etapas do projeto. A execucdo desses projetos garante a CRIACAO E
VALOR tanto para o empregado quanto para a empresa.

= ..sm,tu.-.c.w. % BEITN CBIC



QCOLOCANDO EM PRATICA

Gestao para
Manter

Gestao para

o P
Melhorar

<

<€ > Tempo

Programa de formacao de gestores é um pacote de treinamentos elaborado para:

Imprimir foco por Capacitacao e

e . Gerar Conhecimento
resultados motivacao da equipe

. :
Comunidade -




0 COLOCANDO EM PRATICA
DIAGNOSTICO PROJETOS DE BANCA DE ENCERRAMENTO /
ON-LINE MELHORIA AVALIACAO CERTIFICACAO

E o procedimento para avaliar as praticas de gestdo utilizadas no dia a dia de uma empresa. N3o s3o avaliados os
profissionais.

o

Gestdo Para Manter

* |dentificar e Detalhar Oportunidades * Definicao dos resultados a serem mantidos e
 Definir Objetivos processos mapeados

 Analisar as Variacdes e Tendéncias * Padrdes definidos e atualizados

* Analisar o processo e elaborar Plano de Melhoria * Treinar e cumprir os Padrdes

* Treinar equipe e executar o Plano de Melhoria  Capabilidade dos processos - Monitorar e tratar
* Implementar os Rituais de Gestao anomalias e problemas cronicos

» Atuacao, padronizacao e disseminacao das
melhores praticas.
] _ -
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P == Fonte: Centro de Estudos Avancados - Aquila Schweiz AG, Zurich - © Copyright - Instituto Aquila 2017

st BEEEN CBIC




QCOLOCANDO EM PRATICA
D|AGNOST|CO PROJETOS DE BANCA DE ENCERRAMENTO /
ON-LINE MELHORIA AVALlACAO CERT|F|CACAO

MODULO Il - EXECUCAO E MODULO Il — ACOES

MODULO | - PLANEJAMENTO

CONTROLE CORRETIVAS E PADRONIZACAO

 |dentificar e quantificar * Técnicas de execucao e * Tratamento de desvios
oportunidades acompanhamento de resultados * O método SDCA

* Fazer as analises de fatos e * One page report
dados * Rituais de gestao

* Definir a meta e montar o
plano de acao

o —
' Comunidade
: = singuscongo BN < CBIC
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0 COLOCANDO EM PRATICA
DIAGNOSTICO PROJETOS DE BANCA DE ENCERRAMENTO /
ON-LINE MELHORIA AVALIACAO CERTIFICACAO

 Aplicar o método aprendido
* Elevar a absor¢cao do conhecimento
 Gerar resultados reais para a empresa Mondoris

CADA GESTOR E CONVIDADO A

ESCOLHER UM PROJETO REAL
DE MELHORIA NA SUA AREA

PROGRAMA DE TREINAMENTO
COM METAS ESTABELECIDAS

= Sinduscon G0 %
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QCOLOCANDO EM PRATICA
DIAGNOSTICO PROJETOS DE BANCA DE ENCERRAMENTO /
ON-LINE MELHORIA AVALIACAO CERTIFICACAO

] O

Il

APRESENTAGCAO DOS i i
PROJETOS AVALIACAO DOS PROJETOS CERTIFICACAO

Careanos gue
Monrique de Almelda Lima
PRGUENIoY COM NN § Serid
Matodo Para Gestores - Faixa Branca

COm cAnga hordna de 24 {vre ¢ qUalo) horss-acla,
A0is) #als) 00, 07 ¢ 08 e mako de 2012

==

~——

A equipe de consultores dara todo o suporte necessario para a conduc¢ao e avaliacao dos projetos.
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Durac¢ao: 4h

10 min 20 min 60 min 60 min 15min 60 min 15 min

AGENDAE DESAFIOS  OBZ FABRICAS  COFFE GP AQUILA
ABERTURA ATUAIS + Exercicio VIRTUAIS BREAK PRATICO
+ Exercicio + Exercicio

AQUILA (

ESCOLA DE.GESTAO  \
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0 SINTESE

E PRECISO SE PREPARAR PARA TODAS AS SITUACOES
=  Os programas hoje aqui apresentados fortalecem pontos distintos e importantes da sua gestdo:

Ganhos de tempo e
redugao de
desembolso

Gestdo de Processos

CLIGNELLENEIER  Atuar rapidamente
Virtuais nas etapas que
mais me trazem
retorno

Reducdo de Custos e Gerenciamento
Despesas por meio Pratico de Projetos
da Base Zero

Atuar com a melhor
composicao de
custo possivel

4

e Metodologia PDCA

Uma forma pragmatica de
estabelecer e acompanhar
resultados

P &£ - Sinduscan * ST SENAL CBIC




00 CAMINHO PARA NAO VIRAR ESTATISTICA

80% dos executivos
DE ACORDO COM A HARVARD BUSSINES REVIEW dizem que as estratégias
: . 0 ndo sdo bem
DA BAIXA IMPLEMENTACAO na sua propria empresa

Fonte: Harvard Business Review. Fonte: Pesquisa sobre estratégia realizada com mais de 500 executivos

PLAN ACTION
Capacitar € motivar as
equipes, (e ndo apenas
focar em reduzi-las), € o

ACOES CORRETIVAS E

PLANEJAMENTO EXECUGAO E CONTROLE PADRONIZACAO

Reconbeca caminho para o
Oriente ¢ ’ : ,
D¢ 7 A omomn m/7 os Eforcos Crescimento Sustentavel
| /szonamm PR St Al das organizagoes
Tr’émc ................................. ‘
............... '
EQUIPE MAIS PRODUTIVA EMOTIVADAR GANHOS PARA EMPRESA E EQUIPH?

doe s .
Comunidade -
Ssnenss &) S5 BEETN CBIC
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