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Novos Rumos na
Solucao de Conflitos



O Contlito




O que vem a sua
mente ao pensar
em conflito?

e Dor de cabeca
e Despesas

e Tempo

e Energia

e Saude

e Disputas

e Insatisfacao

e Problema




O que realmente
é o conflito?

O conflito ndo é bom nem ruim ele é potencialmente
bem ou mal administrado (Morton Deutsch)

O conflito € um propulsor de mudancas, muitas vezes
necessarias.

Com formas adequadas de perceber o conflito é
possivel buscar a melhor solugao que atenda aos
interesses de ambas as partes.




O conflito é inerente a vida humana:

“O conflito ndo é necessariamente ruim,
anormal ou disfuncional, é um fato da vida”

Christopher Moore




Vocé sabe que hoje mais de 100 MILHOES DE
PROCESSOS estao parados no Poder Judiciario e
que grande parte deles ja poderiam estar
solucionados?

Agora imagine o conflito sendo resolvido e uma
solucdo encontrada em poucas semanas.



Ja aconteceu
com Vocé?

Vocé recebeu uma sentencga que achou arbitraria, pois
cada Magistrado julga do seu jeito?

Seu processo demorou mais de 5 anos para receber
uma sentenca?

Vocé esperou anos pela solugdo de um processo e
depois de varias derrotas foi informado pelo Advogado
que nao ha mais nada a fazer?

Vocé encontrou o devedor e descobriu que ele nao
tinha bens ou tinha bens impenhoraveis?

GANHAR UM PROCESSO NAO SIGNIFICA
RESOLVER UM PROBLEMA
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- Chegou a hora de parar de

. depender da interpreta¢do 5,
* dojuiz e ter total autonomia
na solucdo de causas
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Mude j& essa situacéo,

torne-se protagonista na
solucdo de seus conflitos



Negocilacao,
Mediacao e
Conciliacao I

Métodos Consensuais de
Autocomposicao
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Mediacao:

Quando 3° imparcial e sem poder decisorio,
mediador, atua como facilitador do dialogo entr
as partes e as auxilia para que facam um
acordo.




Uma boa negociacao se da
através de uma boa comunicacao

A comunicacao agressiva indica
que o sujeito esta desatendido
em alguma necessidade.

Qual seria?



Amyr Klink



Posicao
Logica

Negociagao Baseada

oo em Interesses
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POR QUE?

PARA QUE?

Necessidades

O QUE E MAIS
IMPORTANTE




POrque a E importante para mim:
mediagéO e Ter maior controle sobre o resultado?

e Manter um bom relacionamento com a outra parte?
e Evitar um precedente naquela situacao juridica?

e Estruturar acordos duradouros?

e Economizar tempo e dinheiro?

e Resolver rapido a situacio e avancar no projeto?

e Manter a confidencialidade sobre a disputa?

e Expandir ganhos?




Procedimento
de mediacao

Esvaziar o conflito (desconstrugéo do problema,
construgdo da solugao);

Solugdes construidas pelas proprias partes (mais
criativas);

Melhor compreenséo da lide juridica e da lide social
(acolher os sentimentos, respeitar os interesses);

Coberto pelo sigilo;

Maior efetividade da decisao;

Acordo - Titulo Executivo Extrajudicial —> Titulo
Executivo Judicial (Art. 725, VIl e Art. 515, 11l do CPC)



O que mudou na
esfera privada com
a mediacao?

Os processos poderao ser resolvidos em semanas;

A solugao podera ser (sera) construida direto com a
participacao das partes, negociando em tempo real;

Vocé tera autonomia no resultado;

Minimiza custos de toda ordem (tempo; dinheiro;
emocional e estrutural)

Flexibilidade procedimental (agenda).



Mediacao I
X

Litigio




Com isso ingressa na
fila do Judicidrio

Litigio
Tempo médio: 3
5a10 anos =

Procura um advogado ou

juridico ﬁ
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Vocé tem um problema

O Juridico prepara Peticéo da
medida necessdria
(paga custas, distribui processo)

Muitos anos depois vocé
tem uma decisdo de mérito
Transitado em julgado.

®

A Sentenca é imprevisivel
atendendo o livre
convencimento do Juiz.




Mediacao

Tempo médio: 3
3 a5 semanas — — N\

Procura a

. L Finaliza um acordo
Cémara de Mediacdo

benéfico para ambas as
partes
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Vocé tem um problema

Vocé ingressa
9 diretamente na justica
para validar o acordo

n Constroi uma solucdo
conjunta




Estatisticas no BRASIL

84%

16%

2%

28%

95%

5%

Aceitacao
do Publico

Taxa de
Acordo

Taxa de
Cumprimento de
Acordo



Custos com Demandas
Judiciais no Brasil e na
Construcao Civil




As empresas brasileiras estdo presentes em 83% das ag¢oées judiciais que tramitam
no pais e gastam muito para se defender, entrar ou manter processos no Judiciario. O
comprometimento de suas finangas chega a quase 2% do que faturam em um
ano. Em volume, o maior numero de ag¢des envolve as discussdées com consumidores,
mas as maiores brigas em valores, referem-se ao pagamento de tributos federais.
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2 % do valor bruto das empresas séo
[

gastos com demandas judiciais

Em 2017

R$ 125
Bi




Pesquisa APeMEC 2012

e GASTOS COM ADVOGADO - R$ 17 BI
e PERICIAS - R$ 2,1 BI

e VIAGENS E HOSPEDAGENS - R$ 529 MI

e VALORES COM PESSOAL E SISTEMA DE CONTROLE - R$ 2 Bl

O maior montante porém, foi gasto com
indenizagdes, multas e encargos legais.







Centro de
Mediacao




Cldusula Padrdo:

As partes convencionam que qualquer controvérsia originada ou derivada deste
contrato, inclusive aquelas relativas a sua validade, eficacia, interpretacdo,
cumprimento, execucao, sera obrigatoriamente submetida a mediagao coordenada por
(um Mediador) ou (dois comediadores), administrado pelo Centro de Mediagdo da
Camara Brasileira da Industria da Construcdo — CMCBIC; de acordo com seu
regulamento, cujos custos serdo suportados pelas partes na forma de tabela de
custos e despesas e honorarios dos mediadores do CMCBIC e que devera ser
concluida no prazo de (...) dias, a contar da data de assinatura do Termo de
Mediacdo, prazo esse que podera ser prorrogado mediante acordo escrito firmado
pelas partes.

A mediagdo sera sigilosa. As partes convencionam que eventual nulidade,
anulabilidade ou ineficacia do contrato n&o afetara a validade e eficacia desta clausula
de mediagdo, cuja validade ndo sera questionada mesmo em face de eventual
nulidade, invalidade, ineficacia das demais clausulas.




Instauracao da
mediacao

Pré-Mediacao: Reunido individual com cada uma das
partes explicando os fundamentos da Mediacéo e o
papel a ser desempenhado por todas as partes
envolvidas (mediador, mediandos, advogados);
Assinatura do Termo de Mediacao;

Elaboracédo da agenda de trabalho: pauta, quantidade
de reunides;

Construcéo do acordo;

Homologacao judicial.



ODR - Online
Dispute Resolution

Resolucéo de Disputas Online

e Nao acreditam mais no contencioso - desjudicializac&o

Uso da t.ecnczlogla para e Dar relevo a importancia de dialogar
automatizacao do processo ou

de alguma de suas fases
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Custo x Beneficio

JUDICIARIO MEDIACAO

Desnecessidade de Advogados Nao Sim/Nao
Deslocamento de Ambas as Partes Sim N&o

Tempo de Duracdo 5a 10 anos 3 a 5 semanas
Custos Processuais Elevados Muito inferiores

Custo Estado Sim Nao






Projeto Action Jan/2016 a Ago/2018

mercado e 1500 processos extintos
I ivre e Economia de mais de R$2Mi

Maior E-Commerce da Ameérica
Latina
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mercado MODELO TRADICIONAL
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VENDEDOR QUE
COMPRADOR MERCADO LIVRE MERCADO LIVRE GEROU ACAO 1
NEGOCIA ACORDO NEGOCIA ACORDO

4@402

MERCADO LIVRE EXERCE DIREITO DE

COMPRADOR BUSCA REPARACAO REGRESSO CONTRA VENDEDOR

NA HIPOTESE DE CONDENAGAO
DO MERCADO LIVRE
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mercado PROJETO ACTION

livre

COMPRADOR

CAMINHO PARA A MERCADO LIVRE
COMPOSICAO

COMUNICA AO VENDEDOR QUE

HA UMA ACAO E DEMONSTRA
MERICADO HRIE OS BENEFiCIOS DE UM ACORDO




S CELULA DE LEGAL

mercado |NTELL|GENCE COM FOCO

livre
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Medidas
Preventivas

PREVENTIVO
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|dentificacdo
Contumazes
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EDUCATIVO



Mediacao no Brasil e no Mundo

Noticias STF

Geral

Nucleo de conciliacao vai

Terca-feira, 20 de agosto de 2019

Justica e Unido promovem acdo conjunta para reduzir judicializacdo de beneficios previdenciarios

cuidar de questoes
ambientais

Justiga protagoniza homologagédo de Acordos dos Planos Econdmicos

13 Ago, 16:24 Compartilhar °

0 acordo estabeleceu condigdes para o maior entendimento ja firmado por meio da conciliagdo no &mbito
da Justiga brasileira

Convencao de Singapura: 45 paises
assinam pacto para facilitar
mediacao de disputas comerciais

Por Ana Cristina Dib - 7 de Agosto de 2019

Ultima atualizagdo: 7 de Agosto de 2019 - 11:42 ® 321 -0




“Nada novo, nem grande, pode ser feito sem
entusiasmo”

Harvey Cushing

MUITO OBRIGADA!



