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O Custo da Burocracia

Churrascaria SAL & BRASA | Fortaleza-CE



A
O Custo da Burocracia :

T ™ -4

A burocracia € um dos
principais gargalos para se
empreender.

Na construcao civil, os atrasos
nos processos de
licenciamento geram um custo
adicional de 12% no custo final
do imovel.

Novos Negocios
Geracao de Emprego e
Renda

Perda de arrecadacao
Crescimento da cidade “ilegal”

em detrimento da cidade “legal”.

Dificuldade maior no controle
urbano-ambiental
Imagem desgastada.

Arrecadacao

Melhoria dos Servicos
Prestados

Controle Urbano-Ambiental

Perda de tempo, deslocamentos
desnecessario a varios orgaos.

Falta de credibilidade no poder
publico (gestores e servidores).

Melhoria dos Servicos
Qualificacdo da Cidade
Sentimento de Pertenca
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Os principais servicos de
Licenciamento da
Prefeitura de Fortaleza
de forma online e imediata.




Fortaleza
Online

Inédito, Inovador e
Pioneiro em todo o Brasil




Projeto AO

Fortaleza Online Os principais servicos

Licenciamento Informativo de Licenciamento de forma
Nao ha analise documental. Vistorias sao

posteriores a emiss&o da licenca. On | | ne e |med |ata

Sistema e Cidadao
Nao ha intervengao humana no procedimento de licenciamento

Conceitos

Responsabilidade

Mobilidade Inclusao Agilidade Credibilidade Compartilhada Transparéncia

E obrigag&o do Um cidadao que As oportunidades Acreditamos na O processo de Todos os

Poder Publico ndo esta com suas de negdcios néo informacéo licenciamento é documentos

estar com o atividades esperam. Alvaras e  do cidadao. informativo, onde ~ €mitidos estéo a
cidaddo a qualquer regularizadas, licencas emitidos A informacso os envolvidos sdo  disposicao de todos
hora e em qualquer sempre se sentira  imediatamente ou errada corresponsaveis. os cidadaos

lugar. a margem da em até 30 minutos.  sera severamente fortalezenses.

cidade. punida.



34 SERVICOS

\(ﬂ l %uﬁMbilidade Locacional (Atividades e

02

03

04

05
06
07
08
09
10

11

12

Construcao Civil)

Aprovacao de Plano de Gerenciamento de Residuos (PGRS)
Isencao de Plano de Gerenciamento de Residuos (PGRS)
Isencao de Licenca Ambiental para Atividades de Baixo Risco

Alvara de Construcao Online

Licenca Sanitaria para Atividades de Baixo Risco

Alvard de Funcionamento para Atividades de Baixo Risco
Certificado de Inspecao Predial (CIP)

Isencao do Certificado de Inspec¢ao Predial (CIP)

Isencao de Licenca Ambiental para a Construcao Civil

Licenca Ambiental Simplificada para a Construcao Civil — LAS
Construcao

Licenca ambiental simplificada para atividades — LAS
Atividades

120 dias uteis

60 dias uteis

30 dias uteis

60 dias uteis

30 a 60 dias uteis

120 dias uteis
120 dias uteis
35 dias uteis
30 dias uteis

30 dias uteis

30 dias uteis

20 dias uteis

Imediata

30 min

Imediata

Imediata

30 min

30 min
30 min
30 min
Imediata

Imediata

30 min

30 min

07-jul-2015
15-out-2015
29-mar-2016
04-jan-2016
04-jan-2016
20-abr-2016
20-mai-2016
20-mai-2016

20-mai-2016
20-mai-2016

10-jan-2017

20-dez-2017

376.287

16.129

47.937

10.557

985

21.476
17.155
963
72
1.151

35

65



34 SERVICOS

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

Licenca para Instalagcdao Urbanistico-Ambiental - LIUA

Isencdo da LIUA

Renovac¢ao do Alvara de Construgao

Renovacado do Alvara de Funcionamento Facil

Renovacao da Licenga Sanitaria
Regularizacao da LAS Atividades

Renovacao do Al. de Funcionamento Regular
Isencao da Licenga Sanitaria

Regularizacao da LAS Construcao

Certidao de Viabilidade LIUA

Regularizacao de LIUA

Simulador de Taxas Al. Funcionamento e Lic. Sanitaria

41 dias uteis

10 dias uteis

31 dias uteis

120 dias uteis

30 dias uteis

30 dias uteis

120 dias uteis

Nao existia
30 dias uteis
30 dias uteis

30 dias uteis

30 min

Imediata

30 min

30 min

30 min
30 min

30 min

Imediata

30 min

Imediata

30 min

Imediata

20-dez-2017

20-dez-2017

20-dez-2017
29-dez-2017

29-dez-2017
29-dez-2017

28-fev-2018
16-mai-2018
16-mai-2018
16-mai-2018
30-jun-2018

31-jul-2018

29

2.090

3.635

120
2.282

8.049

641

22



34 SERVICOS

Sg [ H@H@v a de Funcionamento Facil 120 dias uteis 30 min 08-ago-2018 1.196

26  Alteracdo do Alvard de Funcionamento Regular 120 dias uteis 30 min 08-ago-2018 1.890
27  Compartilhamento de LIUA 30 dias uteis 30 min 24-set-2018 -
28 Regularizacao do Compartilhamento de LIUA 30 dias uteis 30 min 24-set-2018 -
29  Termo de conclusdao de obra da LIUA - 30 min 24-set-2018 2
30 Certiddao de Endereco e Numero 30 dias uteis Imediata 23-jan-2019 33
31 Certidao de Confinantes 30 dias uteis Imediata 23-jan-2019 181
32 Certidao de Limite Municipal e Bairro 30 dias uteis Imediata 23-jan-2019 13
33 Certidao de Logradouro 30 dias uteis Imediata 23-jan-2019 126

Certidao Integrada de Informacdes Cadastrais (Limite
34 Municipal e Bairro; Endereco e Numero; Logradouro e 30 dias uteis Imediata 23-jan-2019 33
Confinantes



&1 Cada servigo disponibilizado
' il é construido, testado e
aprovado pelo(s)
segmento(s) produtivo(s)
envolvidos.



Contador

“é gratificante para nés que
trabalhamos prestando servico ver
gque a implantacao de um sistema

novo buscou parceria.”

Os procedimentos ha até bem pouco tempo eram engessados e obsoletos, abrir uma empresa
em Fortaleza chegava a ser uma dor de cabeca, muitas vezes o empreendedorismo era
inviabilizado por causa de tramites burocraticos as vezes impossiveis de serem resolvidos em
tempo habil. Com o advento do Fortaleza Online a coisa mudou de forma surpreendente, foi
desenvolvido um sistema que facilita o trabalho, dando solucdes de forma rapida, segura e eficaz.
Assim sendo, tudo que vem para agregar, para facilitar e fortalecer a parceria entre profissionais e
poder publico é de grande valia para o desenvolvimento social e o Fortaleza online, na nossa
opinido, foi a implantagao de maior sucesso, aceitagao e acerto ja feita pela prefeitura.

Evidente que ainda ha o que se melhorar, por exemplo: Ainda existem atividades que carecem
de processos manuais, CEP’s divergentes, regularizacao de placas, padronizacao de procedimentos
(recepcao de documentos), porém, ha mais o que se comemorar, bem mais que os lamentos, pois
a equipe é muito atenciosa, demonstra vontade e capacidade de fazer as coisas acontecerem. Em
sintese, Fortaleza saiu da idade da pedra, em se tratando de tramites de implantacdao para a era
digital em um espaco de tempo relativamente curto. E gratificante para nds que trabalhamos
prestando servico ver que a implantacao de um sistema novo buscou parceria, pois vender servico
é muito mais dificil do que vender mercadoria, ganhamos nossos clientes com prazos e
atendimentos prontos e o Fortaleza Online se tornou um parceiro dos prestadores de servigo de
Fortaleza.



i

LRERRE!

|

!

-
B
4
]
e
#

Fortaleza esta Servigos Integrados Parceria com Cartorios e Integracdes Previstas
integrada com com a JUCEC ANOREG (servigos imediatos)

» Secretaria Municipais « Consulta de + Certiddo Integrada de * Ampliagédo com a JUCEC
(SEFIN, SMS, Adequabilidade Informagdes Cadastrais * Isengdo Ambiental —
REGIONAIS) (Viabilidade) Atividades

» Certidao de Endereco e * Licenca Ambiental
+ AGEFIS (Fiscalizagao * Plano Gerenciamento de Numero Simplificada — LAS
municipal) Residuos Sdlidos (PGRS) Atividades
» Certidao de Confinantes * Isencao Licencga Sanitaria
 Junta Comercial do Ceara » Alvara de Funcionamento * Licenga Sanitaria (Alto
(JUCEC) (Facil) » Certidao de Limite Municipal Risco)
e Bairro
* Receita Federal + Licenga Sanitaria (baixo *SINE: intermediagdo de méo

risco) » Certiddo de Logradouro de obra



- Fortaleza Online -

A integracao € o caminho mais curto
para simplificacao, inclusao e
incentivo ao desenvolvimento de
uma cidade!




O PRIMEIRO SERVICO
ONLINE

ErO MEU NEGOCIO NA:CIDADE? “PODE” OU “NAO PODE?”

ANTES
80 consultas por semestre

DEPOIS

265 consultas por dia

Dados de 31-MARCO-2019

« 265 novos negocios sendo prospectados a cada dia na
cidade.

* Ferramenta indispensavel para um Planejamento Urbano
dindmico e uma fiscalizacao efetiva.



ALVARA DE FUNCIONAMENTO

Facil | Regular

priosdest A ) emitidos em 2019 foram
7 8 A) pelo Fortaleza Online

dos Alvaras de Funcionamento

#,4#80;[Rel6]#, 880

#,#50; [Re25]#,#40

; B 0; [Re20)1, 440 #,##0;[Reld}#, 850

2016 2017 2018 2019
PFACIL ®REGULAR



ALVARA DE FUNCIONAMENTO

Facil | Regular | Alteracao | Renovacao
Dados de 31-mar¢o-2019

#,##40;[Re8]#,#40

#,450;[Re15)#,#40
[Re28]#,##1

[Re13]#,#0

FACIL REGULAR RENOVACAO ALTERACAO
%2016 ®=2017 #2018 =2019



ALVARA DE FUNCIONAMENTO POR REGIONAL

Facil | Regular
Dados de 31-mar¢o-2019

— SER |
SERCE
SER Il
SER VI 19%
8%

SERV SER | 1.918
» SER Il 8.261
I | —‘ SER Il 2491
SER IV . SER I SER IV 3.736
SERV 2.096
WSER| MSERII “SERNI ' SERIV ' SERV "SERVI ©SERCE SER VI 5.059

SERCE 3.502



REPRESENTATIVIDADE DAS PRINCIPAIS ATIVIDADE

Facil | Regular
Dados de 31-mar¢o-2019

Crescimento de

BARES E RESTAURANTES 3 ; X
J

em bares e restaurantes

SERVICOS DE SAUDE

depois da LUOS* 2017

78% Crescimento de

DEMAIS ATIVIDADES 1 5 X
)

em servicos de saude

depois da LUOS* 2017

[/BARES E RESTAURANTES ' SERVICOS DE SAUDE DEMAIS ATIVIDADES

* LUOS: Lei de Parcelamento, Uso e Ocupacdo do Solo



LICENCA SANITARIA
e e e 61%

Isencoes
em 2019

#,880;[Re2]#,880

#,440;[Re22]4, 840

#,#80;[Re9)#, 440

#,880;[Re29]4, 470
[Re8 #,#40;[Re3]#, 440
#,450;[Re28]#,450
;[Re5]
2017 2018 2019

“BAIXO RISCO ®ALTO RISCO ¥ISENCAO



LICENCIAMENTO AMBIENTAL 90% 87%

Licencas| IsencoOes " o=
Dadosgc:ie 3|1-margg-2019 On“ne Isengoes
) . em 2019 em 2019
Destaca-se o crescimento de aproximadamente 98% .
iss30 de i bientai tre 2017 e 2018 Destaca-se o crescimento de
na emissao de licengcas ambientais entre e . aproximadamente 98% na emiss&o de

licengas ambientais entre 2017 e 2018.

6.717

S BLCEFREE T 91%

IS8 % 24%

2018

2015 2016
PROCESSO FISICO ®PROCESSOS ONLINE (LICENCAS + ISENCOES) =90%



418 PGRS (10 meses) 5.514 PGRS (10 meses)

ARRECADACAO: ARRECADACAO:
R$63.700,00 R$702.707,00

Catalogacao de quase 25 mil imdveis que
podem ou nao gerar residuos.

13% dos vistoriados cometeram irregularidades
e foram severamente punidos.




PLANO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS

PGRS | Isencao
Dados de 31-mar¢o-2019

17,098 17,780

8,894

- _4:658
3,434 '

11,702

.

2015 - Online 2016 - Online 2017 - Online 2018 - Online
“PGRS ®ISENCAO

4,165

1,054

2019 - Online



ALVARA DE
CONSTRUCAO

423 =
328
62%
86%
83%
81
o - i “ 86%
2016 2017 2018 MAR/2019

=FISICO = ONLINE

OBS: Alvara de Construgao Online lancado em 04 — janeiro - 2016.



ALVARA DE CONSTRUCAO ONLINE

Por uso |Por Regional dos Alvaras de Construcao emitidos,

Dados de 31-marco-2019 5 3 0/ concentram-se nas Secretarias
0, Secretarias Regionais V e VI
3%

1%3%1%3%

e
w  19%
# Comércio de Servigo
® Residéncia Multifamiliar Rl
“/Residéncia Unifamiliar B -
" Conjunto Habitacional SIS SISy Sy S SCentro
- CSM

" Institucional
“'QOutros



22.251

Novos Negocios
em Fortaleza
Set 2017 | Mar 2019

4.989

em areas ZEDUS

0%

Fortaleza estao ZEDUS

T —— * CENTRO (T1eT2)

CARLITO PAMPLONA 7
ANTONIO BEZERRA  @---------o-noaoa2 , B~ - Sl e e ALDEOTA e VARIOTA

--® PORANGABUCU

PERIMETRAL OESTE @-----------/---=s—- 9 [ - e ;""" MONTESE
PARANGABA e o FP : N ~ ® VILA UNIAO

BONSUCESSO e k2 ‘J‘ a‘; : 5 \‘ --®BR116-TleT2
~ i o e o) , / . g <SP A ) R e SEIS BOCAS

® OLIV. PAIVA
—aaa o\ o BR 116_T3

PERIMETRAL SUL »-

* MESSEJANA

ANEL RODOVIARIO T2 o TN
e : -"‘ B i *BR116-T4.

EUSEBIO

LEGENDA

ZONAS ESPECIAIS DE DINAMIZAGAO
URBANISTICA E SOCIOECONOMICA ot
ZEDUS - LPUOS sttt pACATUBA

AQUIRAZ

ANEL RODOVIARIO T1 e~

0051152 25Km sem-nm@ooommoma'.'
1 e ! UTM - DATUM SIRGAS 2000 - 248

As areas das ZEDUS equivalem a
2 O/O da cidade de Fortaleza




ALVARA DE CONSTRUCAO EM ZEDUS

Dados de 31-marg¢o-2019
Das novas construcoes em ZEDUS
6 8 0/ sao para atividades
0,

de comeércio e servigo

DEMAIS ZONAS ResiDEnciaL ZEDUS
UNIFAMILIAR
] ,18%
COMER
E
SERVIC(

3%

RESIDENCIAL
MULTIFAMILI
AR14%

RESIDENCIA



“a agilidade no licenciamento tem
ajudado e influenciado na tomada de
decisoes por investimentos em
Fortaleza.”

Eu, como usuario do sistema, entendo que ele é inovador. Sua
proposta universaliza o acesso dos cidadaos aos procedimentos de
licenciamento relacionados ao espaco urbano. Ampliando acesso a
informacao sobre a legislacdo e exercendo também o papel de
educacao ambiental.

Percebo ainda que, com a universalizacdo do acesso a essas
informacdes, tem feito com que algumas pessoas e empresas que antes
nao conseguiam se adequar as legislacdes hoje passaram a exercer esse
direito.

A virtualizagcao de processo e procedimentos de licenciamento tem
sido de grande valia para dar agilidade a procedimentos que seriam
bem demorados. Alguns clientes ja nos apontaram que a agilidade no
_ _ licenciamento tem ajudado e influenciado na tomada de decisdes por
Arquiteto e Urbanista investimentos em Fortaleza. Destes, cito a rede de farmdcias
Extrafarma.



CUSTOS DA CERTIDAO EM MEIO FiSICO

CERTIDOES ONLINE

Dados de jan-2018 a dez-2018

R$ RS
17.158,50 69.613,29
= Certiddo de Bairro e Limite Municipal 1% A%

=  Certidao de Logradouros
= Certidao de Endereco e Numeracao
= Certidao de Confinantes

— o . . . RS
= Certidao Integrada de Informacdes Cadastrais (4 servigos anteriores) 469.950,48
25%
o 5 " | o | 127:i647 .f‘ ¥ Limite Municipal
nOVOS Se rVIQOS On Ine \ ; 0 2 - FEnderego e Numeragio

Logradouro

SERVICO IMEDIATO ™ j e

*Em processo fisico eram 30 dias uteis

5 406 1,8 milhoes
: emitidas em 2018 em economia aos cofres publicos




CERTIDOES ONLINE

Fisico | Online
Dados de 31-mar¢o-2019

60%

2016 2017 2018 2019
®FiSICO = ONLINE

OBS: As Certiddes Online foram disponibilizadas em para o cidaddao em 23 de janeiro de
2019



Evolucao do Licenciamento em Fortaleza

Numero de licengas emitidas / ano Licencas emitidas em
Dados de 31-margo-2019 2018 em relacao a

2017

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Obs: Contabiliza-se todas as licengas emitidas pela SEUMA nas Células de Licenciamento para Construgao, Ambiental, PGRS e Funcionamento, incluindo as isengdes.



Evolucao do Licenciamento em Fortaleza

Numero de licencas emitidas Fisico x Online / ano
Dados de 31-mar¢o-2019

48.548

39.143

22.696

86%

74%
5.817 _gq 1%
- 99%

2017 2018

| 26% l 14%  10%

2015

“'Processo Fisico ®™Processo Online

Obs: O PGRS foi lancado online a partir de outubro - 2015.

>

MAR/2019

88 %




INVESTIMENTO X

ARREGADACAO 4 O
Dados de 31-mar¢o-2019 X
do valor investido

4

R$23,008,035.50

R$5,682,021.11

INVESTIDO ARRECADADO




Evolucao do Licenciamento em Fortaleza

indice de Modernizacao
Dados de 31- dezembro -2018

© 37.25%

32.35% e P .
’ Indice de modernizacao é o numero de

servicos disponibilizados de forma online,
dividido pelo numero total de servigos
prestados pela SEUMA.

28.43%

Cabe salientar que um servico online pode
substituir mais de um processo fisico.

JANEIRO JULHO DEZEMBRO



[ Canal Urbanismo e Meio Ambier X + . ————" S |50 S
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C {) @& https//urbanismoemeicambiente.fortaleza.ce.gov.br bx g G i

g;ﬁ.; Prefeitura de Fortaleza Acesso a Informagéo Transparéncia Servigos Legislagdo

Canal

Urbanismo e Meio Ambiente

Pesquise em todo sits! i tgrr_ado <+

N\
4 )] 2
/ 4
4 /
_

—— PIONEIRO, INEDITO E INOVADOR |
l 34 SERVIGOS DISPONIVEIS \

FORTALEZA ONLINE

\

Fortaleza Online

4 Fevereiro 2019 3
t Q -
1 2
5 : 9
1n 12 13 14 15 16
18 19 20 21 22 23

25 26 27 28

urbanismoemeioambiente.



Acesso ao

i @& Portal de Servicos - SEUMA X

& <> C { ® Nioseguro | portalseuma.fortaleza.ce.gov.br/fortalezaonline/portal/

FORTALEZA ONLINE 4 Pégina inicial

& Fazer login = Cadastrar

\g o) he & Pégina Inicial (3 SERVICOS ONLINE
Prefeitura de

Urbanismo ¢ Meio Ambiente Portal de Servigos - SEUMA

Tem por competéncia geral planejar e controlar o ambiente natural e o ambiente construido do Municipio de Fortaleza.

Servicos Para o melhor desempenho do sistema, usar o navegador Google Chrome c

Alteracdo de Cadastro

Alvara de Construgao

D}

Certificado de Inspeg3o Predial

©

DataGED

portal.seuma.fortaleza.ce.gov.br/fortalezaonline/portal/iogin.jsf

=

Alvara de Funcionamento

[=_ N
N

CNAES

@,

Isengdo de Certificado de
Inspegdo Predial

Certid&o (Limite Municipal e
Bairro; Enderego e NUmero;
Logradouro; Confinantes)

Consulta de Adequabilidade

&%)
Isengdo de Licenciamento
Ambiental para Atividades

FACA LOGIN E ESCOLGA O SEU

Esqueci a Senha

Fale com o Fortaleza Online




Projeto O
Fortaleza Online

34 servicos disponiveis
a idadao
tipos de licencas emitidas de forma
gratuita e imediata

90% das licencas foram emitidas no Fortaleza Online

Cidadao & o nosso foco! 30 minutos

Tempo de emissao

de alvaras e licencas mediante
compensacao bancaria




Decreto de Desburocratizacao
Decreto N° 14.335 de dezembro de 2018

Desburocratizacao

e eficiencia nos processos administrativos de

t'jenciamento, certidoes e autorizacoes
1 2 servicos revisados por meio de Portarias N° 09 | 10

o |11 de 23 de janeiro de 2019
50 /0 de reducao media da quantidade de

documentos exigidos



Decreto de Desburocratizacao
Decreto N° 14.335 de dezembro de 2018

Alvara de Funcionamento Regular Habite-se

De 20 para 9 documentos De 14 para 4 documentos

Reducao de 55% Reducao de 71%

Alvara de Construgdo Licenca Ambiental Simplificada para Atividades
De 20 para 9 documentos De 11 para 6 documentos

Reducao de 55% Reducao de 45%



Churrascaria SAL&BRASA | Fortaleza-CE




Arquiteto e Urbanista

“Apesar de pouco tempo de
implantacao, o Fortaleza Online ja
sinaliza para novos tempos de
relacoes do poder publico com a
sociedade civil.”

Para quem trabalha no mercado de arquitetura na cidade de Fortaleza, o surgimento do
Fortaleza Online foi extremamente positivo no sentido de dar celeridade e credibilidade aos
processos de aprovacao e retirada de licencas de novos empreendimentos. O grande embate no
planejamento dos escritérios de arquitetura com os clientes sem duvida sempre foi o de mensurar
o tempo de aprovacdao de um projeto (licengas, autorizacGes e alvards) junto ao cronograma de
projetos e obras. Nao que com esta ferramenta vocé resolva todos os problemas, mas ela nos da a
certeza que se houver um cumprimento de um checklist de documentos e projetos nos permite
dar uma ideia de tempo do tao sonhado alvara de construgao. A nossa empresa R.| Arquitetura por
atuar no ramo de legalizacdes de processos analisa o Fortaleza Online como uma mudanga de
comportamento radical dos profissionais que trabalham com aprovacdo de projetos e a sua
clientela. Um dos pontos a serem enaltecidos é a transparéncia do processo nao sé no seu tramite,
mas também por colocar a disposicao do publico todos os documentos e projetos para quaisquer
esclarecimentos através do portal da SEUMA. Apesar de pouco tempo de implantagao o Fortaleza
Online, ja sinaliza para novos tempos de relacdes do poder publico com a sociedade civil. Sabemos
gue esta ferramenta necessitara de muitos ajustes nao sé pela necessidade de adaptacdes a
situagcOes extemporaneas ou situacdes ainda ndao consideradas, contudo acreditamos que com
mais algum tempo estaremos vivenciando um sistema de gestdao mais justo e transparente para a
cidade.



Licoes
Aprendidas

eNovo conceito de Licenciamento

A melhor 0
acnoloqis lidade
4118} f==le)\'/= processos

eNovo conceito de Planejamento Urbano
eCond. Adequabilidade como instrumento de Planejamento e Controle Urbano e Ambiental

ePlanejamento e Fiscalizacao em tempo real

eModernizacao da Legislacao

eTransparéncia
eDidlogo com a Sociedade



Estoque Zero de Processos. Onde tudo comecou.

Concentrar em um unico 6rgao as atribuicoes de
planejamento e controle (planejamento, licenciamento
e fiscalizagcao) urbano e ambiental.

Implantar/revisar os fluxos de forma que o
andamento do processo seja rapido e o numero de
contra fluxos reduzido em uma unica notificacao.

Relatérios de desempenho para cada analista, além
de servir para que ao final do més haja uma estatistica
de processos, deferidos, indeferidos, por bairro, por
porte, por tipologia etc.

Mecanismos de indeferimento por falta de
atendimento ao prazo de correc¢des das notificacdes.

A MELHOR
TECNOLOGIA
NAO RESOLVE.

UM NOVO
CONCEITO DE

E PRECISO.



A MELHOR
TECNOLOGIA

NAO RESOLVE.

UM NOVO
CONCEITO DE

E PRECISO.

Estoque Z¢ (le I'riwessas| Dalle ud» comegou.

Relatérios de acompanhamento dos numeros
em reunidées quinzenais com a equipe.

Reunioes de alinhamento constantes com a
equipe e demais players. O DIALOGO é
imprescindivel.

Responsabilidade compartilhada entre
requerente e Administracdo Publica. Notificacbes
online.

Transparéncia na informacao. O site tem que ser
o melhor funcionario do 6rgao licenciador.

ATENDER BEM! O cidadido quando solicita um
servico esta investindo na cidade. Temos que
“estender o tapete vermelho”!



A MELHOR TECNOLOGIA NAO RESOLVE.
UM NOVO CONCEITO E
PRECISO.

Consultas de Adequabilidade Locacional como INSTRUMENTO DE PLANEJAMENTO e CONTROLE URBANO E
AMBIENTAL

PLANEJAMENTO E FISCALIZACAO EM TEMPO REAL

Mais de 30 normas criadas ou reestruturadas no sentido de viabilizar a desburocratizagao e a geracao de
oportunidades.

» Atualizagado da Lei de Uso e Ocupacéo do Solo (LUOS)
« Ampliacao os portes das atividades (integrado a legislacdo ambiental)
» Implantacdo das ZEDUS - areas onde parametros, uso e ocupacédo do solo sao flexibilizados

* Reconhecimento das atividades consolidadas consideradas inadequadas

» Alteracao do Horari

* Incentivos Fiscais |



Indeferimentos INFORMALIDADE

Uso e Ocupacéao do Solo Restritivo

Caso 1 Caso 2

Fabrica de Polpas de Frutas Vidracaria

Bairro: Vila Manoel Satiro Bairro: Modubim

IDH<0,5 IDH<0,5

Via Local Via Local

Area Ocupada: 1.500m2 (originalmente era a Area Ocupada: 135m2
cozinha da residéncia) Empregos: 04 funcionarios
Empregos: 100 funcionarios Porte Permitido na via: 80m2

Porte Permitido na via: 80m2

Dizer nao quando se pode dizer SIM!



A MELHOR TECNOLOGIA NAO RESOLVE.
UM NOVO CONCEITO
PRECISO.

* Atualizagcao do Cédigo de Obras e Posturas:
- Estabelece o Licenciamento Unico
« Amplia o Prazo de Validade das licengas para 05 (cinco) anos
 Institui o sistema simplificado de licenciamento eletrénico
+ Permite atividades econ6micas em residéncias unifamiliares e multifamiliares
* Incentiva atividades inovadoras (Coworkings, Start Ups...)

» Estabelece a area de até 70m2 como unidade basica residencial, permitindo melhoria do acesso a
habitacao
O projeto de lei que esta em tramitagdo na Camara do Vereadores esta disponivel em:

- Estabelece certificacbes ambientasisareecwisdnigénte dadileziacegavdondmicas sustentaveis

« Cria aregularizacao de edificacbes e atividades, e o retrofit de edificagdes com mais de 10 anos



O Planejador Urbano tem relevante responsabilidade pela
funcionalidade e vitalidade de uma cidade. Entenda-se
como funcionalidade e vitalidade (desenvolvimento

econdmico, sustentabilidade, justi¢a social, seguranca...




A MELHOR TECNOLOGIA NAO RESOLVE. UM NOVO
CONCEITO =
PRECI|SO.

A secular tendéncia da Administracao Publica quanto aos processos burocratizados
aparecer na solucao de ajustes no sistema eletrénico. Isto jamais pode acontecer. O
fluxos tem que ser curtos e o levantamento de requisitos objetivo. O caso do Servico
“‘Renovacao de Alvara de Construcao’.

A reacao negativa interna (colaboradores) € maior que a externa. Mostrar que o
colaborador tera atribuicdes mais relevantes que “conferir documentos”.

O caso do Servico “Plano de Gerenciamento de Residuos (PGRS)".
Suporte ao Cidadao. Seminarios e Treinamentos sobre como se licenciar no municipio
para todos os segmentos. Sensibilizacao. “Do cara-cracha” a Parceria entre Poder Publico

e Sociedade. O reposicionamento da fungao do analistalfiscal.

Monitoramento



PLANEJAMENTO URBANO DISRUPTIVO. QUALQUER RESTRICAO DE USO E OCUPACAO
IMPEDE O DESENVOLVIMENTO E PODE GERAR DESCONTROLE URBANO E AMBIENTAL

Envolvimento imediato do Ministério das Cidades, por meio da atuacao da Secretaria Nacional de Desenvolvimento
Urbano (SNDU) promovendo:

» Revisido do Estatuto da Cidade
* Introducédo a uma politica urbana inclusiva, objetiva e voltada para o viver na cidade

« Implantar programas de desenvolvimento urbano nas cidades brasileiras por meio da elaboragao de planos

diretores e leis de uso e ocupacéao do solo INTEGRADAS com a premissa destas serem SIMPLES E
ACESSIVEIS!!

Envolvimento imediato do Ministério do Meio Ambiente, promovendo:
» Revisao das regulamentagdes de licenciamento ambiental. A lei que esta no Senado Federal ndo atende as
cidades

 Revisdo do Cadigo Florestal (Areas Urbanas Consolidadas)
» Integrar acées do MCIDADES, MMA, MCTIC e Secretaria de Governo para gestao eficiente

Envolvimento imediato do SEBRAE, como principal parceiro, promovendo:

« Documento unico contemplando todos os licenciamentos a nivel municipal, estadual e federal: Licenciamento
Unico Interfederativo.
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Fortaleza ¢ a terceira do Pais no
ranking de Cidades Inteligentes

| URBANISMO | Pesquisa da consultoria Teleco referente ao més de maio mostrou que a
Cidade se destacou nas areas de mobilidade urbana, educacio, satide e outros indicadores

TATIANA FORTES

ATILA VARELA

atilavarela@opovo.com.br

Fortaleza ficou na tercei-
ra colocagdo entre as capitais
com mais de um milhdo de
pessoas no Ranking de Servi-
cos Cidades Inteligentes (RSCI)
no Pais. No levantamento, ela-
borado pela consultoria Tele-
co para o més de maio, a Ca-
pital cearense perde apenas
para Rio de Janeiro e Belo
Horizonte, primeiro ¢ segun-
do lugares, respectivamente.
A pesquisa também apontou
que a Cidade permaneceu em
102 lugar no comparativo com
todos os municipios do Brasil.

Para a andlise da pesqui-
sa, foram considerado:
vigos inteligentes utili
diretamente pelo cidaddo.
No indi 3 ili Ur-

o agendamento de consultas
e exames, utilizagio de tablet
e celular em aulas, matriculas
online e acesso remoto a tare-
fas’e TR AN

bana, o RSCI conlabilizou
os estacionamentos em Zona
Azul, aluguel de bicicle-
tas, transporte piblico (bi-
lhete eletrénico) e contro-
le de transito (orientagdo
a0 usudrio) entre outros.

Por fim, o Meio Ambiente ve-
rificou coleta de lixo, nivel de
ruido, nivel dos rios, medidores
inteligentes de energia (consul-
ta pelo usudrio) e alertas da De-
fesa Civil.

De acordo com Cldudio Ri-

0 E-Gov apontou ¢
de processos administrati-
vos, emissao de licencas,
emissdo de boletos de tribu-
tos, além de servigos de in-
formagéo de turismo, cultu-
ra e geogralia.

Nos indicadores de Saide e

Educacdo, a pesquisa observou

RANKING TELECO

Capitais com mais de um milh3o de habitantes

cardo, presi daF &t
de Ciéncia, ia e Ino-

ne. “Essa iniciativa teve inicio
na Seuma (Secretaria Municipal

te que hd expansdo da chama-
da Fibrafor — programa de

do C i e Meio Ambi
te) e agora serd estendida para
as dreas de Educacao, Mobili-
dade urbana”, destaca.

Cldudio também informa
que Fortaleza esta sendo co-
berta pela rede 10T (Internet
of Things) - a chamada in-
ternet das coisas. “Possibilita
uma série de servigos de ma-
neira em geral. Hoje desen-

vagao de Fortaleza (Citinova),
a Cidade avanga no senlido de
proporcionar ambiéncia de ne-
gbcios para novas tecnologias,
além das politicas piblicas vol-
tadas ao cidaddo no sentido de
desburocratizar processos. Ele
cita o caso do Fortaleza Onli-

p dos a
detecgdo de problemas na Ci-
dade, como lixo, buracos, além
de uma série de facilidades que
podem ajudar a satide. Na drea
da qualificagdo, uma platafor-
ma que facilita a pessoa a en-
contrar cursos e para 0 em-
presario uma oportunidade de
contratagao de mao de obra es-
pecializada”, aponta.

Questionado sobre a ques-
1o da fibra 6tica na Capital, o
presidente da Citinova garan-

do da fibra que conecta
todos os 6rgaos da Prefeitura.
“Com o Cinturao Digital do Go-
verno do Estado, além de em-
presas privadas que utilizam
tecnologia de ponta, Fortale-
za encabega a lista de cida-
des mais conectadas no Pais.
0 que precisamos fazer é am-
pliar essa rede”, afirma.

No ranking Cidades Amigas,
também divulgado pela Teleco,
a Capital cearense foi o quar-
to pior municipio do Pais quan-
do se trata da oferta de servigos
de telecomunicagdes. O relaté-
rio também avaliou a falta de
politicas que estimulem e faci-
litem a instalagdo de infracs-
trutura a expansdo da internet.
Nesse sentido, Fortaleza amar-
gou 0 g72 lugar no comparativo
com outras cidades do Brasil,
a frente apenas de Contagem
(MG), Sdo Paulo e Brasilia.

ambiente e mobilidade urbana

@

INDICADOR

Oindicador Ges-
tao Municipal
tem na compo-
si¢do ouso de
semforos inte-
ligentes, came-
ras de vigilancia,
bases de infor~
magdo, monito-
ramento de bu-
eiros, prontudrio
médico, ilumina-~
¢ao e limpeza
pliblicas
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As cidades que plantam

~esultacos emrens

Fortaleza dispara na pesquisa das cidades
brasileiras que mais facilitam os negocios.
Joinville e Guiaba tambem fazem bonito

SAMANTHA LIMA, DE FORTALEZA, E DANIELA SIMOES -
25/11/2017 - 10h00 - Atualizado 27/11/2017 2037
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IV Encontro dos Municipios com o IX Encontro Nacional do Férum de Secretarios de 62 edicdo do COMPLAN — Seminario Internacional
Desenvolvimento Sustentavel Meio Ambiente das Capitais Brasileiras — CB27) sobre Comunidades Planejadas



Fortaleza

A melhor capital do Brasil
em Ambiente Regulatoério



Estados e cidades
que fomos convidados
OuU gue nos visitaram
para conhecer o
Fortaleza Online

[ onpe 4 romos convipanos a ratar [l cuem ok vero connecer



Papel zero até 2020

Ampliacao

Atendimento Online
ao Cidadao

Matriculas Online,
sistema de notas e
faltas para
acompanhamento
familiar, planos de
aula professores

(Via app).

Consultas Médicas
Online, Agenda do
Médico, Solicitacao
de Exames,
integrando ao
Prontuario
Eletrénico,
Verificagcdo de
disponibilidade
medicamentos nos
pontos de
distribuicao (Via
app, utilizando wi-fi
nos 6nibus e
terminais).



Consulta de Adequabilidade Locacional

Aprovacao de Plano de Gerenciamento de Residuos (PGRS)
Isencéo de Plano de Gerenciamento de Residuos (PGRS)
Isencéo de Licenca Ambiental para Atividades de Baixo Risco
Alvara de Construcdo Online

Licenca Sanitaria para Atividades de Baixo Risco

Alvara de Funcionamento para Atividades de Baixo Risco
Certificado de Inspegéao Predial (CIP)

Isencao do Certificado de Inspecao Predial (CIP)

Isencdo de Licenca Ambiental para a Construcéo Civil

Lic. Ambiental Simplificada Construcao Civil — LAS Construcao
Licenga ambiental Simplificada para Atividades — LAS Atividades
Licenca para Instalagao Urbanistico-Ambiental — LIUA

Isencao da LIUA

Renovacéo do Alvara de Construgao

Renovacao do Alvara de Funcionamento Facil

Renovacao da Licenca Sanitaria

Regularizagédo LAS Atividades

Renovacéo do Alvara de Funcionamento Regular

Isengao da Licenga Sanitaria

Regularizacédo da LAS Construcéo

Certidao de Viabilidade LIUA

Regularizacdo de LIUA

Simulador de Taxas

Alteracao de Alvara Funcionamento Facil
Alteragao-de-Alvara-de-Funcionamento-Regular
Compartilhamento de Lic. Instalacdo Urbanistico-Ambiental — LIUA

l un Y . B Y - Y il | T Y I I B .Y



Alvara de Funcionamento Regular

Isencao de Licenga Scnora Este bsiecirentos
Licenca Sonora Estabelecimentos
Renovacao Licenca Sonora Estabelecimentos
Isencao de Licenca de Publicidade

Licenca de Publicidade e Propaganda
Renovacao de Licenga de Publicidade



Cadastro Técnico*

Parecer Técnico*

Simulacéo do Calculo da Outorga*®

Habite-se integrado com a SEFIN*

Alteracdo Durante a Obra*

Acréscimo e Reforma *

Reaprovacéao de Alvara de Construcéo *

Renovacao da Licengca Ambiental Simplificada para Atividades*
Renovacéao da Licenca Ambiental Simplificada para Construgao*
Renovacéao da Lic. para Instalagao Urbanistico-Ambiental — LIUA*
Alteragcao da Licenga Ambiental Simplificada para Atividades*
Alteracao da Licenga Ambiental Simplificada para Construgao*
Alteracdo da Lic. para Instalagdo Urbanistico-Ambiental — LIUA*
Alteragao de Licenga de Publicidade *

Alteragcao de Autorizagao Sonora *

Licenca Sanitaria para atividades de Alto Risco

Licenca de Operacéao para E.T.E.

Autorizagdo de Funcionamento da Propaganda Volante
Licenciamento Unico para Funcionamento

Licenciamento Unico para Construcéo
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Agueda Muniz

Secretaria de Urbanismo e Meio Ambiente
agueda.muniz@fortaleza.ce.gov.br
https://urbanismoemeioambiente.fortaleza.ce.gov.br/




