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Data e hora: 13/03/2018 14:30as17:30 Local: | Sede da CBIC
Lider de projeto da Cll, no ambito do PMCMV, Carlos
Henrique Passos, componentes da Cll — CBIC,
Gestora dos Projetos da industria imobiliaria, Cll Comiss3o da Indistria
Participantes: | representantes da CAIXA: Paulo Antunes - Diretor de | Areas:

Habitacdo, Henrique Marra - Superintendente
Nacional - PMCMV, representantes de entidades

Imobiliaria — Cll = CBIC — PMCMV.

associadas.
Copiados: Presidente da ClI, lider de projeto da Cll, demais componentes da Cll, grupo MCMV.
Objetivo: Acompanhar o andamento do PMCMV.

1. Consideragdes aceitas.

Vide informes

2. Assunto verificado

3. Decisdo e encaminhamento

4. Responsavel

5. Prazo 6. Observacgoes

Ressarcimento do valor ref
seguro SGPR p unidades ndo
comercializadas com recursos
do FGTS

Agendar reunido com a
seguradora para discutir o
assunto, com auxilio da CBIC.

Obrigatdria entrevista com o

Verificar assunto com Diretor

cliente antes da analise de . . Caixa
4 Geral da drea de Clientes.
crédito.
Matriz de Pontuacdo de Clientes | Criar um GT, com participacdo CBIC enviar nome
e Programa Negdcios da CBIC e empresas parceiras representantes p
Integrados da Habitacdo para tratar sobre o assunto. participar do GT.
VMD - Critério para liberagdo de
. P ¢ Conversar com a SR ou

garantias com excedente em . . .

~ gerente regional para unificar | Caixa
relacdo ao saldo devedor ou .

. procedimento.
fator previsto em contrato.
VMD: Uniformizagdo de Preparar material de .
Caixa

entendimento nas agéncias.

capacitagdo sobre VMD.

Critérios na analise de crédito
para Incorporador e Construtor.

Sera discutido com area de
Risco no GT Operacional.

apresentacao das
premissas de
crédito, na
reunido de 19/04.
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Area de Risco ira fazer

Analise de crédito. apresentacdo para a proxima Caixa 19/03
reuniao.
Prorrogacdo do prazo de Levar assunto para ser Caixa
validade da andlise de crédito. discutido com drea de Risco.
Andlise de crédito de empresas | Levar assunto para ser Caixa Contribuicdes
em RJ. discutido com area de Risco. CBIC
Exigéncia de matricula - -
. g . . Verificar posicionamento da .
individualizada para . e Caixa
~ area especifica.
contratagdo de seguro.
Contratacdo de apartamento Implementacdo sera feita até .
cao de ap P ¢ Caixa 31/03
com vaga autdonoma. 31 de margo.
Taxa de evolucdo de obra -
¢ , Abertura de agenda com CBIC .
cobranca no periodo de Caixa e CBIC

caréncia de 180 dias.

e Caixa para tratar do assunto.

Inclusdo de pro-soluto no
contrato PF

N3o serd possivel a inclusdo.
Verificando possibilidade de
nao exigéncia de termo de
quitacao.

3. Informes

Carlos Henrique iniciou a reunido agradecendo a presenca dos representantes da Caixa e dando boas-vindas a
todos. Passou a palavra para Paulo Antunes, representante da Caixa.

Paulo Antunes apresentou a equipe da Caixa presente e deu prosseguimento aos assuntos da pauta:

Contratagao de PJ.

Possibilidade de ressarcimento do valor do seguro SGPR (seguro garantia pds entrega: cinco anos) para unidades
ndo comercializadas com recursos do FGTS:
Paulo Antunes esclareceu que, por se tratar de um problema de seguro, a Caixa precisa conversar com a

seguradora. Caixa ficou de marcar reunidao com a seguradora para discutir o assunto, com o auxilio da CBIC.

Politica de adogdo da ferramenta MPC (Matriz de Pontuagdo de Clientes) para aprovagao de crédito para cliente do

crédito imobilidrio, considerando os variados perfis de clientes e de produtos imobilidrios envolvidos:
Paulo informou que o assunto foi levado ao Diretor de Rede da Caixa em novembro de 2017. Apés mudancas na

Caixa no final de 2017, a diretoria da Rede foi substituida. Foi decidido criar um GT, com a participa¢do da CBIC e das

empresas parceiras para tratar do assunto.

Informou que, no dia 09/03, a Caixa lancou um pacote intitulado: Negdcios Integrados imobilidrios, visando a
sustentabilidade do financiamento, com as seguintes diretrizes:

Orientar as agéncias a ndo condicionarem valores, estabelecendo um valor minimo.

Construir um conjunto de procedimentos de treinamento e capacitacao para os correspondentes e gerentes sobre
vendas qualificadas (negdcios integrados).
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A Caixa precisa mostrar quais sdo as qualidades dos beneficios dos produtos da Caixa para as empresas.

Espera um aumento das vendas de produtos a partir do lancamento do programa.

O grande desafio serd monitorar os procedimentos.

Paulo pediu que as empresas acompanhem o modelo proposto pela Caixa.

Carlos Henrique disse que Caixa e empresas precisam capacitar os corretores, as equipes de atendimento, os
correspondentes para potencializar as vendas. Pediu que fosse criado um canal entre as empresas e a Caixa. Paulo
disse que é necessario fortalecer as relagées em féruns regionais.

Reforgou que o programa sera monitorado pela presidéncia e vice-presidéncia de Rede e Habitagdo da Caixa.

Foi perguntado se a entrevista com o cliente esta sendo obrigatdria antes da andlise de crédito. Paulo ficou de
verificar.

Foi informado que, para demanda minima, a agéncia ndo estava cobrando entrevista com cliente.

Paulo ficou de verificar o assunto com o Diretor Geral da area de Clientes.

Foi dado exemplo de cliente que tinha conta poupanca hd mais de 5 anos e foi exigida a portabilidade para conta
corrente e, também, a abertura de conta especial garantida. As agéncias cobram aquisicao de produtos de acordo
com suas metas, sem levar em conta a necessidade do cliente.

Foi enfatizada a necessidade de haver parceria e reciprocidade. Exigir previdéncia privada e conta garantida de
alguém que tem um saldrio em torno de RS 1400,00, com comprometimento de cerca de 20% de sua renda para
pagar esses produtos, é pedir para o cliente ficar inadimplente.

Foi sugerida parceria com as empresas para fazer mala direta apresentando os produtos Caixa.

Para o construtor, foi sugerido que Caixa crie produtos mais atrativos, que ndo sejam titulos de Capitaliza¢do, por
nado serem atrativos para ninguém.

Paulo solicitou que as empresas enviassem sugestoes de melhorias por meio da CBIC, para serem tratadas no GT.
A CBIC ficou de enviar para Paulo Antunes nome dos representantes das empresas parceiras que irdo participar do
GT.

VMD - Critério para liberagao de garantias com excedente em rela¢ao ao saldo devedor ou fator previsto em
contrato:

Carlos Henrique explicou que as empresas tinham o direito a liberagao de garantias caso o volume vinculado a
operac¢ado por hipoteca ultrapassasse o fator de 130%, previsto no contrato de empréstimo. Com as operagdes de
reestruturagdo da Caixa, as empresas nao tiveram a clareza de como proceder com relagdo a garantia minima.
Solicitou que fosse esclarecido como a Caixa estaria procedendo com relagdo a liberagdo de garantias.

Perguntou qual seria o valor de amortizagado para ter a baixa de hipoteca, tendo excedente ou ndo.

Paulo disse que pode ter ocorrido um volume maior de renegocia¢do ou repactuac¢do. Portanto, o valor do VMD
pode ter tido um tratamento diferente em relagdo ao valor dado quando ha um fluxo normal. Disse que as SRs
podem estar com entendimentos diferentes.

Informou que, para renegociagao e repactuacao, a Caixa estd estudando alguns ajustes.

Esclareceu que o valor a ser aplicado é o que foi contratado no inicio, com fator minimo de 130%.

Informou que é possivel serem feitas liberacdes de hipotecas durante a obra e o valor médio de desligamento sera
analisado caso a caso.

Paulo ficou de conversar com a SR ou gerente regional para unificar o procedimento.
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Representante do Maranhado ressaltou que, por conta da sistematica do apoio a produc¢do, o VMD ndo é muito
conhecido e tem muita dificuldade de entendimento dentro das agéncias.
Paulo se comprometeu a preparar material de capacita¢do sobre VMD.

Utilizacao de repasses para pagamento de prestacao:
Amortizacdo total do valor da prestacdo. Paulo ficou de verificar com SR caso especifico solicitado por Thais
Carvalho, do grupo Lua Nova, representante do Maranhao.

Paulo ficou de verificar caso pontual da construtora Apex solicitado por representante de Brasilia.

Critérios na andlise de crédito para Incorporador e Construtor:

Carlos Henrique solicitou esclarecimento da Caixa sobre o critério de aceitacdo do papel do tomador e incorporador
e, também, do construtor quando pessoas diferentes.

Paulo informou que ha a analise de risco do incorporador e do construtor e sugeriu que o assunto fosse discutido no
GT operacional com area de Risco.

Ficou definido que a Caixa ird preparar material para apresentacdo das premissas de analise de crédito, para ser
apresentado por um representante da area de Risco, na proxima reunido, dia 19/04.

A Caixa determinou que, a partir de janeiro, as construtoras com faturamento abaixo de 15 milhGes sejam
analisadas diretamente na agéncia. Foi dito que validade da andlise dura apenas 60 dias.
Paulo ficou de levar o assunto para ser discutido com a area de Risco.

Andlise de crédito de empresas com recuperacgao judicial:

Foi perguntado o que uma empresa em recuperacao judicial precisa fazer para poder trabalhar, ou estara decretada
sua faléncia.

Paulo informou que o assunto merece estudo, porque envolve ndo sé os Bancos, mas também Bacen, Conselho
Monetdrio e Judicidrio.

Informou também que foi criado na Caixa um grupo chamado Comité dos Empreendimentos Criticos, com o
objetivo de monitorar os empreendimentos com risco de Recuperacao Judicial.

Contratacao de PF:

Possibilidade de aceitar contracheques de outubro para andlise de crédito em janeiro:

Informou que assunto estd em estudo pelo “GT Operacional”. Serd informado assim que deliberado pelas areas
responsaveis.

Cobranca de tarifa de R$ 3.100,00:
Sugestdo de tabela progressiva em fungao do relacionamento que a empresa tem com a Caixa.
Ndo ha possibilidade de alteragdo.

Possibilidade de prorrogac¢ao do prazo das avaliagées PF, para cumprir a demanda minima:
Paulo informou que o modelo foi iniciado em janeiro, esta em fase de implantacdo e serd reavaliado. Disse que o

sistema da Caixa ndo consegue separar PF de PJ, por isso foi implantado o prazo de 90 dias.

Alocagao de recursos:
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Pendéncia na liberacdo de recursos, em fungdo da nao existéncia de matricula da unidade quando da geragao de
contrato:

Paulo solicitou esclarecimento.

Gama explicou que, o programa de alocacdo de recursos da Caixa ndo exige a abertura da matricula individual no
inicio, a alocagdo é feita pela matricula mde. Com recurso de FGTS, a construtora é obrigada a contratar o RCPM da
unidade vinculada a matricula m3e. Registrado e entregue a agéncia, se espera 48 horas para o CENOQ dar a
conformidade e liberar o recurso. Disse que os recursos ndo estao sendo liberados porque se esta vinculando o
RPCM na matricula mde quando, se sé possui a matricula individual. A Caixa estd exigindo que a empresa entre em
contato com a seguradora para fazer o vinculo com a matricula individual. A seguradora informou que o seguro é
vinculado a normativa da Caixa.

Carlos Henrique disse que é necessdario a Caixa acertar com a seguradora que seja alterado o campo da identificacao
da matricula, para a nova matricula que sera criada.

Paulo ficou de verificar posicionamento do assunto com a area especifica, na Caixa.

Representante do Rio Grande do Sul disse enfrentar problema com relacdo a normativa na contratacdo de
apartamento e vaga com matricula individual. Disse que os empreendimentos que estdo em andlise e, jd com
incorporacdo registrada, estdo sendo obrigados a mudar a incorporacao para que a Caixa possa avaliar ou contratar.
Paulo disse que ja havia recebido questionamento e que Caixa ficou de implantar uma regra de transicao.

Henrique, representante da Caixa, disse que Caixa questionou juridicamente e, questionou o Ministério das Cidades
guanto ao caso informado. O Ministério das Cidades informou que a interpretacao é do Agente Operador.

Informou que caso esta resolvido e estd em fase final de parecer juridico para liberagao.

Caixa informou que implementacdo serd feita até 31 de margo.

Inclusdo de pro soluto no contrato:

Conforme reunido anterior, foi solicitado a retirada da cldusula de quitacdo do contrato de compra e venda PF e P)J.
Paulo disse que o estudo esta pronto mas que ha necessidade do parecer de algumas areas dentro da Caixa.
Informou que ndo ha perspectiva de prazo para resolucdo.

Funcionamento dos sistemas de avaliacdo e contratacdo da Caixa:
Paulo disse que foram levantadas as ocorréncias em janeiro e que Caixa estd monitorando o sistema.
Ressaltou que existe a necessidade de ajustes na plataforma.

Foi solicitado uma tomada de a¢do da Caixa com as SRs e GEHABs para que haja um maior entendimento e
compreensdo sobre os assuntos discutidos nas reunides.
Paulo disse que precisa ser discutido e que existe espaco de melhoria.

Carlos Henrique e demais representantes disseram que precisa haver uma maior compreensdo da area de Risco da
Caixa diante a situagdo atual das empresas.

Paulo esclareceu que a area de Risco tem um mandato de blindar a institui¢ao financeira de acordo com as normas,
regulamentos e procedimentos estabelecidos no acordo de Basiléia 1. Lembrou que dentro da estrutura politico
brasileira, existe uma fun¢do mais rigorosa de controle e que, é o Banco Central que disciplina os procedimentos
gue a area de Risco adota.

Explicou o Conceito de Crédito Problematico: onde o Regulador verifica o ativo do Banco que pode vir a trazer
algum problema para o Sistema.

Paulo prometeu conversar com Diretor da area de Risco para verificar o que pode ser flexibilizado.
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Alteragdo das regras faixa 1,5.

Paulo disse que nao tem conhecimento sobre o assunto.

Foi dito que Ministério das Cidades publicard portaria que diz, que estoque de faixa 2, se enquadrado no valor teto
do mercado e na capacidade de renda do cliente, podera ser vendido no faixa 1,5.

Esclareceu que o acompanhamento sera feito por UF.

Foi solicitado que CBIC e Abrain participem mais ativamente da discussao do assunto junto a Caixa e Ministério das
Cidades.

Representante de Pernambuco disse que a taxa de evolucao de obra, no periodo de caréncia de 180 dias previsto
em contrato, a Caixa ndo estd cobrando do cliente e debitando do incorporador.

Paulo esclareceu que acgado foi estabelecida por decisao judicial. Explicou que na condicdo de d+1, é Ministério
Publico. Informou que o assunto serd tratado com ABRAINC.

Foi solicitada abertura de agenda com a CBIC para tratar do assunto. Paulo concordou e pediu abertura.

Feirdao da Caixa - 2018.

Informacgado sobre recursos para realizagao de feirdo nos diversos locais. Definigdo de datas, locais, etc:
Paulo disse que ja estd em aprovacao no modelo similar ao do ano passado.

Datas: Maio até 14 de junho.

Foi solicitado que ndo batesse com a data do ENIC.

Em seguida, Carlos Henrique agradeceu a presencga de todos e encerrou a reunido.

As contribuicOes e retificacGes a esta simula devem ser enviadas para cii@cbic.org.br, preferencialmente,
em até 48 horas apds o seu recebimento. A ndo manifestacado implica na aceitacdo da Sumula.

Sumula elaborada por: Ludmila
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