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Data e hora: | 13/03/18 10:30 as 13:00 Local: | Sede da CBIC
Lider de Projeto da Cll no ambito do PMCMV—
Carlos Henrigue, gestora de projetos da - I
. - d ,g . p J . Comissao da Industria
Participantes: | Comissdo da Industria Imobiliaria- CII-CBIC, Areas: g
. Imobiliaria — ClI - CBIC.
representantes do Banco do Brasil e
representantes de entidades associadas.

Copiados: _ClL.

Presidente da CII-CBIC, Lider do projeto 6 da Cll, demais componentes do Grupo MCMV

Objetivo:

Acompanhamento e melhorias operacionais do PMCMV.

1. Consideragdes aceitas.

Vide informes

2. Assunto verificado

3. Decisao
encaminhamento

4. Responsavel

5. Prazo

6. Observacoes

Possibilidade de taxa para

O Banco ainda esta Banco do
IQ ser um percentual do .
estudando. Brasil
valor.
Oportunidade de Criar grupo de estudo e
contratacdo para empresas | discutir com area de crédito | CBIC
emRJ do Banco.
Informacdo de VMD de O Banco ird verificar porque
empreendimento nao esta sendo
inadimplente. disponibilizado
- Verificando possibilidade de
Repasse: agilidade nos a P . Banco do
ter agéncias conjugadas .
processos. Brasil

com cliente Estilo.

Carlos Henrigue iniciou a reunido dando boas-vindas a todo, agradecendo a presenca dos representantes
do Banco do Brasil e passou a palavra para Lucio, representante do Banco do Brasil.

Ldcio apresentou a equipe do Banco do Brasil presente:
Lucio Bertoni — Gerente executivo Imobiliario
Cristovao Pinto Azevedo — Gerente Executivo
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Sencler — responsavel pela operacdo de repasse e interacdo com o GIMOBs.

Ldcio informou que estd em conclusdo uma reestruturacdo no Banco e que ele e Cristévao serdao
responsdveis pelo area imobilidria a partir de agora. Disse que Banco ira trabalhar em um modelo de
alinhamento de produtos e negécios.

Reforgou a permanéncia do Banco no ranking de contratagdes de carteira.

Lembrou que o funding para contratacdo no SBPE é reduzido, representando apenas 5% de participacao
no mercado enquanto o MCMV possui uma participacdo bem maior, o que ajudou a manter a posicao de
22 lugar no ranking de contratacao.

Para o PMCMV, o Banco ainda esta contratando o estoque referente a 2017, mas acredita que terdo mais
contratacdes ao longo de 2018. Reforcou o compromisso de atuar em 20% no PMCMV.

Para SBPE, o mercado vem demonstrando que tera um retorno ainda pequeno em 2018.

Ressaltou que Banco do Brasil continuara trabalhando no conceito de banco completo, buscando, como
sempre, atender a todas as linhas do mercado imobiliario.

Cristovao afirmou que a causa da diminuicdo das contratacdes nos ultimos dois anos estd associada a
demanda e, também, problemas de inadimpléncia.

Em seguida, Lucio passou aos assuntos da pauta:

e Estratégia BB 2018

&

>Qual sera a politica do Banco para 2018?
>Perspectivas de contratacao de empresas em recuperacao judicial.
>|sencao de taxa de 1Q para empreendimentos MCMV.

e Melhorias Desligamento
>Liberacao do sistema PRE SAC para incorporadoras

e)ned

>Remuneracao dos contratos PF e demonstrativo do IR

e Melhorias Cenop
>Processos serem tratados por empresa e nao por fase de processo.

4 nlln

oLeljiqow] o)paI)

» Faixa 1
> Entrega de obras com mais de 95% executado (pendéncias)

ESTRATEGIA do Banco do Brasil para 2018

Politica do Banco para 2018:

Lucio ressaltou que o Banco vem trazendo um resultado recorrente melhor que no passado.

Priorizacdo de risco/retorno: o Banco ira trabalhar na reducdo da taxa de inadimpléncia.

Experiéncia do Cliente. O Banco tem orientacdo de sempre rever o processo no intuito de buscar
melhorias. Refor¢cou as transformacgbes digitais feitas no PF em 2017 e melhorias no PJ feitas
recentemente.

Carlos Henrigue ressaltou que o Banco ainda mantém contratacées com condi¢cGes onde Taxa Selic era
mais cara.
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Lucio disse que grande parte das contratagdes imobiliarias foram feitas ha dois, trés anos atras.
Ressaltou que o Banco tem necessidade de novas contratacdes para que as inadimpléncias antigas nao
afetem o resultado da carteira atual.

Isen¢ao de taxa IQ para empreendimento MCMV:

Pauta
Isencao de tarifa do IQ para PMCMV

A baixa da garantia a pedido da incorporadora é
isenta; e

Isencao da tarifa de IQ para funcionarios da
Caixa e clientes com SAC reprovada ou aprovada
parcialmente no BB

Conforme reunido passada, ressaltou que para todos os clientes que tiverem sido reprovados ou
aprovados parcialmente, o Banco fara a liberacao da taxa referente ao IQ. Ainda estd em avaliacdo a
possibilidade de a taxa ser um percentual do valor do imdvel. Reforcou que o Banco ird avaliar casos
excepcionais.

1.Contratacao de empresas em recuperacao
judicial:
Momento atual nao permite operar

2.Cenop - Processos tratados por empresa e

-nao por fase de processo:
Middle Office
Gimob
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Perspectiva de contratagdao de empresas em recuperagao judicial:

Ldcio esclareceu que o Banco esta trabalhando com as empresas que estdao em recuperacdo dentro do
Banco e que foram contratados em uma situagdo sem recuperagao. Ressaltou que, no momento, o Banco
ndo esta permitido trabalhar com empresas que estdo em recuperacao judicial, independentemente da
faixa.

Foi solicitado que o Banco desse oportunidade de analisar o comportamento das empresas, dentro do
faixa 1, apds aprovacao do plano de recuperacao judicial. Observar como as empresas vém mantendo as
suas obrigacdes, sua perspectiva de recuperacdo. Foi solicitado também que o Banco desse possibilidade
de as empresas apresentarem garantia.

Lucio disse que o assunto extrapola a esfera do Banco.

Carlos Henrique sugeriu que CBIC criasse um grupo para estudar a parte legal do processo. Solicitou
discussdo com area de crédito para entender qual a visdo do Banco para construcdo de solugdes.

Cenop - Processos tratados por empresa e ndo por fase de processo:

Lucio lembrou que o Cenop estd em processo de reestruturacao.

Ressaltou que, por diminuicdo de demanda, o modelo de atendimento atual é por fase de processo.
Reforcou que as demandas devem ser enviadas aos contatos do Middle Office, com ajuda dos Gimobs,
caso tenha problema com o atendimento, inclusive com as agéncias.

Melhorias no Desligamento:

Pauta

Melhorias Desligamento

Projeto VMD Imével Pronto:

Amortizacao imediata do VMD na assinatura
do contrato do imével pronto, como acontece
nos processos de IQ (equiparacao do fluxo)

Foi perguntado porque o Banco nao pode informar VMD de empreendimento inadimplente, ressaltando
gue a informacao é imprescindivel para a empresa tentar buscar solucao
Ldcio disse que ird verificar.
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Visdo Gerencial do Desligamento (Gestdao do Repasse):

Dificuldade nos repasses, tempo estimado para aprovacao de 4 a 6 meses.

Foi solicitada agilidade na tramitacdo dos processos de repasse.

Foi enfatizado que as agéncias ndo sdo parceiras das empresas.

Lucio disse que levara para discussdo a possibilidade de ter agéncias conjugadas com cliente Estilo, como
no Agronegdcio.

Informou que as empresas terdo acesso ao Extrato da Operacdo do Repasse dentro do gerenciador
financeiro. O Banco estd trabalhando para liberar a remuneracdo dos contratos PF e Imposto de Renda
deste ano.

Liberacao do sistema PRE SAC para incorporadoras:

Pauta P,
Melhorias Desligamento - Liberacao do sistema PRE SAC para incorporador

Pré-SAC sem chave J ou login com senha:
funcionalidade ja se encontra disponivel no
App Mobile.

Disponibilizamos também o simulador MCMV
com trava de 30% na renda no mobile, sem
necessidade de Chave J ou senha para sua
utilizacao.

Lucio reforcou que o PRE SAC ja estd disponivel na versao mobile.

Reforcou que pode ser acessado pelo aplicativo dentro do App Mobile para clientes ndo correntistas.
Foi solicitado que o Banco informe, no ato da PRE SAC, pendéncias de clientes, para evitar que o processo
de venda ande, gere expectativa, e somente 1a na frente o cliente seja recusado.

Sencler esclareceu que o PRE SAC ndo barra cliente com possibilidade de renegociacdo de pendéncias.
Solicitou que enviasse caso especifico por email para ser esclarecido.

Lucio informou que o Banco esta discutindo o modelo das agéncias Madrinhas. Estd estudando a
possibilidade de aumentar o nimero de funcionarios para atender dentro das agéncias.

A seguir, apresentou as implementacdes feitas no App Mobile.

-
SENAL
e

Iniciativa da CNI - Confederagao
Nacional da Industria




FORMULARIO FOR 001
CBIC oo

SUMULA DE REUNIAO —
Camara Brasileira da Inddstria da Construgio Paglna 6 de 7

Pre SAC - Mobile

Melhorias Desligamento

o4,

Resultado da Simulagdo

| v Entregue v _Entregue

Imobiliario Digital

Internet e Mobile

Tracking da
Proposta pela

Internet e Mobile Simulac&o Mobile

Pedido de Contato

sac @
ors @@

Upload de Matricula e IPTUEg

1° FASE

Upload de documen’rosO
Alteracdes Cadastro

3° FASE 2° FASE

Lucio informou que a unica implementacdo ainda ndo entregue no App Mobile sdo as Altera¢des de
Cadastro. Disse que o regulamento interno dentro do App ainda precisa ser melhorado.

pu—, /-
SEST
SENAI

p— —

Iniciativa da CNI - Confederagao
Nacional da Industria




FORMULARIO FOR 001
CBIC oo

SUMULA DE REUNIAO .
Pagina 7 de 7

Cémara Brasileira da IndUstria da Construgdo

Assuntos Gerais:

Representante do Maranhdo reforcou o convite ao Banco do Brasil para ir ao Maranhdo para otimizar
processos e resolver as pendéncias.

Representante do Rio de Janeiro pediu apoio do Banco do Brasil para tratar entregas pendentes com
Prefeituras locais.

Ldcio disse que agora é o momento ideal para fazer os ajustes necessarios dos processos, ja que o
mercado esta produzindo pouco. Finalizou agradecendo a presenca de todos.

Carlos Henrique agradeceu a presenca de todos e encerrou a reunido.

As contribuicGes e retificacOes a esta simula devem ser enviadas para cii@cbic.org.br,
preferencialmente, em até 48 horas apds o seu recebimento. A ndo manifestagdo implica na
aceitacdo da Sumula.

Sumula elaborada por: Ludmila
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