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INTRODUCAO

Promover mais eficiéncia na liberacdo de licenciamentos e desburocratizar as
acdes publicas sao inciativas fundamentais para alavancar o desenvolvimento das
cidades, dos estados e do pais. Como enfrentar essa questao, com o devido rigor
no cumprimento da legislacao e a atengdo a seguranca dos procedimentos é um
dos grandes desafios que os governantes e gestores enfrentam no dia-a-dia.

Neste material, trazemos um compilado das falas dos palestrantes do | Encontro
Nacional sobre Licenciamentos na Construcao, que aconteceu em Curitiba, no dia
10 de outubro de 2014. Trata-se de ideias e vivéncias de gestores e técnicos que
contribuem efetivamente para o debate.

Nao ha duvidas que, especialmente nos municipios, temos muito a avancar nesse
importante tema. Tanto do lado das administracées publicas, que devem melhorar
seus métodos de trabalho, promovendo a transversalidade e a criacao de regras
cada vez mais claras, quanto das empresas, que precisam detalhar adequadamen-
te os projetos de acordo com o Plano Diretor das cidades, antes do encaminha-
mento aos érgaos de liberacao e fiscalizacéo.

Por isso, a Frente Nacional de Prefeitos (FNP) nesta parceria com a Camara Brasileira
da Industria da Construcdao (CBIC) e a Associacao Brasileira de Incorporadoras
Imobilidrias (ABRAINC), propde uma profunda reflexdo e esforcos conjuntos
para buscar formas concretas e factiveis de desburocratizacdo e aceleracdo dos
procedimentos, com o devido zelo pela seguranca das acdes administrativas.
Temos conviccao de que juntos, nessa parceria, podemos aprimorar o trabalho que
visa, acima de tudo, o desenvolvimento do pais.

José Fortunati
Prefeito de Porto Alegre
Presidente da Frente Nacional de Prefeitos




O EVENTO

Secretdrios municipais de urbanismo de varias cidades brasileiras reuniram-se
em Curitiba, no dia 10 de outubro, para participar do | Encontro Nacional sobre
Licenciamentos na Construcao.

Realizado pela Frente Nacional dos Prefeitos (FNP), com apoio da CBIC,
Sinduscon-PR, Abrainc, Prefeitura de Curitiba e Senai-PR, o evento abordou os
resultados do estudo “O Custo da Burocracia no Imovel’, que analisa os gargalos
burocraticos que oneram e atrasam empreendimentos imobilidrios no Pais, es-
pecialmente em funcdo dos prazos para a concessao dos licenciamentos pelos
6rgaos publicos.

O objetivo das entidades é promover a troca de experiéncias de sucesso em rela-
¢do a otimizacao de processos, a fim de difundi-las pelo resto do Pais e melhorar
o cendrio quando o assunto é reduzir a burocracia.

Para o presidente da CBIC, José Carlos Martins, a quantidade de pessoas interes-
sadas no evento demonstra o grau de importancia da eficiéncia para apresentar
Servicos aos usuarios.




O prefeito de Curitiba, Gustavo Fruet, salientou que o Brasil
vive uma realidade cada vez mais clara, e que é preciso fazer
algumas reformas para melhorar o funcionamento das cida-
des brasileiras.

“A democracia se consolida, mas cada vez mais serd
julgada pela eficiéncia que proporciona aos cidadaos.
Ou entramos num processo mais claro em relacdo ao
avanco das cidades ou efetivamente vamos entrar
num processo de desconstrucao”, disse Fruet.

O presidente do Sinduscon-PR, José Eugenio Gizzi, destaca que
a burocracia é inerente a atividade publica, pois estabelece um
conjunto de processos e regras que controlam o dia a dia da
organizacao.

“O que estamos problematizando é a necessidade de ra-
cionalizar tramites e procedimentos, porque em excesso,
a burocracia encarece, atrasa e até inviabiliza negécios”,
diz José Eugenio Gizzi.

Todos reconhecem, entretanto, que ja ha um entendimento e uma
disposicao das esferas envolvidas para o aprimoramento dos pro-
Cessos.

Confira a seqguir o resultado deste primeiro encontro, as opinides
de representantes do poder publico, de entidades e instituicdes,
bem como os cases de algumas prefeituras de capitais brasileiras,
que ja percorrem ha tempos o caminho da simplificacédo de pro-
cessos e otimizacao da burocracia na administracao municipal.




Apresentacao do Estudo

“0O Custo da Burocracia no Imovel”

“O Custo da Burocracia no Imoével’, realizado pela Booz&Co, por iniciativa
da CBIC (Camara Brasileira da Industria da Construcdo), da ABRAINC
(Associacao Brasileira de Incorporadoras Imobilidrias) e do MBC (Movimento
Brasil Competitivo) analisa os gargalos burocraticos que oneram e atrasam
os empreendimentos imobilidrios no Pais, impactando toda a sociedade
brasileira.

Revela o custo extra pago pelos proprietarios dos iméveis, devido aos en-
traves que se estendem desde a aquisicao do terreno até a entrega da casa
prépria e envolvem instituicdes publicas e privadas.

Bem como apresenta, por meio de exemplos reais, sugestdes para trazer
maior eficiéncia ao processo, e cases de sucesso nacionais e internacionais,
além da apresentacao das boas praticas no Pais. O objetivo do estudo é con-
tribuir para tornar o setor da construcao mais 4agil, transparente e moderno,
facilitando a aquisicao de iméveis no Brasil.

“A gente procurou ter uma abrangéncia grande no sentido de
ter uma visdo de como esses problemas verdadeiramente se manifestam
nos diversos estados do pais. Visitamos projetos em todas as regioes, pro-
curamos olhar néo sé grandes incorporadoras, mas também as peque-
nas e médias empresas. Foram pesquisados diversos tipos de empreendi-
mentos, desde os verticais, com suas diversas fontes de financiamentos,
até condominios residenciais e horizontais, loteamentos e os multiuso,

que tém uma complexidade bem maior’, explica o consultor.

Destaques do estudo

« O estudo “O Custo da Burocracia no Imével” constata que o exces-
so de burocracia para a construcdo e aquisicdo da casa prépria no
Brasil aumenta em até 12% o valor final do imével para o proprie-
tario. Isso equivale a R$ 18 bilhdes por ano, considerando-se os fi-
nanciamentos com recursos do FGTS e da caderneta de poupanga,
com base na média de unidades novas entregues anualmente. Este
custo extra onera toda a cadeia do setor e é pago pela sociedade
brasileira.



A burocracia também aumenta o prazo de
entrega da casa propria. Dos cinco anos que
um imével financiado pelo FGTS pode levar
para sair do papel, ou seja, do projeto a entre-
ga, dois anos sao consumidos apenas pelos
processos burocraticos.

Os principais problemas constatados pelo
estudo sdo: atraso na aprovacao dos proje-
tos pelas prefeituras, falta de padronizacao
dos cartérios, falta de clareza nas avaliacbes
das licencas ambientais e mudancas na legis-
lacdo que atingem obras ja iniciadas, como
alteracdes nos planos diretores e de zonea-
mento, por exemplo.

O setor da construcao propde a reducdo des-
tes custos burocraticos, por meio de melho-
res praticas para analise e aprovacao dos pro-
jetos imobilidrios, padronizagao e revisao das
legislacdes municipais, estaduais e federais,
maior informatizacdo dos processos, anteci-
pacdo dos financiamentos aos compradores.
Além de reduzir os custos, o prazo para en-
trega dos imoveis cairia pela metade: de 60
para 32 meses.

Painelista

Nelson Gramacho

Consultor, diretor-executivo da Strategy &
Formerly Booz & Company, organizacao de
pesquisa fundada em 1914, com escritérios em
mais de 30 paises. Foi a primeira consultoria
estratégica a se estabelecer no Brasil, em 1965.
Ao longo deste tempo, participou em processos
chave de transformacao da economia brasileira,
conquistando ampla experiéncia em estudos
setoriais como engenharia e construgao civil.
Recentemente uniu-se a PwC e adotou uma nova
marca — Strategy&CO
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QOuatro fatores

determinantes para o
desenvolvimento do
Brasil

O Painel Visdo dos Usuarios foi mediado por Ricardo
Mac Donald Ghisi, Secretario de Governo da
Prefeitura de Curitiba-PR.

Ele aponta que um dos objetivos do Encontro é
apresentar para os servidores publicos o quanto o
trabalho deles é importante e impacta diretamente

no desenvolvimento das cidades.

Em sua avaliacdo, sdo quatro questdes macros que
devem ser amplamente debatidas e ajustadas. Um

Ricardo Mac Donald Ghisi

Secretario de Governo
da Prefeitura de Curitiba - PR

ponto refere-se a necessidade de se estabelecer as responsa-
bilidades de todos os atores envolvidos no processo de licen-
ciamento, desde o projetista, que concebeu o projeto, pas-
sando pelo proprietdrio ou construtor, até chegar no agente
publico.

O segundo diz respeito a ideia de prefeituras, governo estadual e federal, bem como instituicoes finan-
ceiras atuarem de forma matricial, criando por exemplo uma camara técnica, com integrantes de todas
as frentes por onde passam os processos, a fim de que o projeto possa ser aprovado com mais celerida-

de, eliminando a perda de tempo com transito.

O terceito ponto, tdo importante quanto os anteriores, é a urgéncia de os cartérios investirem na con-
tratacdo de mais funcionarios e na modernizacdo de suas estruturas, para acompanhar a velocidade da

industria da construcao.

E por ultimo, sequindo a mesma linha dos cartérios, o Corpo de Bombeiros também precisa se estruturar
para conseguir atender a demanda do mercado.

“O Brasil é um Pais de gente trabalhadora e de muitos investidores. Porém, para subir de patamar
e deixar de ser subdesenvolvido, precisa urgentemente resolver os entraves burocrdticos, minimi-

zar a cultura do carimbo e da papelada, melhorando o ambiente de negécios’, considera.
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Com menos burocracia,

mais unidades
habitacionais sao
viabilizadas

O vice-presidente de Governo e Habitacao da
Caixa Economica Federal, José Urbano Duarte,
destacou o relacionamento préximo entre
representantes do banco e da sociedade civil
organizada, em especial com lideres de entidades
daindustria da construcao, o que tem facilitado em
muito o didlogo sobre melhorias para o mercado
imobilidrio e o crédito habitacional, beneficiando

milhares de familias brasileiras.

Na visdo de Urbano, a promocao de féruns regula-
res permitiu uma evolucdo histérica na quantida-
de de pessoas que passou a ter acesso a habitacao.
Nos ultimos dez anos, por exemplo, a compra da
casa proépria via crédito imobiliario saltou de 225
mil para 1,2 milhao de unidades por ano.

O numero é expressivo, mas ainda ha muito a ser
feito, visto que o déficit habitacional no Brasil atu-
almente é de aproximadamente 5,6 milhdes de
unidades, e atinge principalmente familias com
renda até cinco salarios minimos.

Para estas pessoas, contar com a reducao de 12%
no valor do imével, como aponta o estudo sobre
o impacto do custo da burocracia, pode ser deter-
minante para obter acesso ao crédito e a moradia.

“O crescimento da demanda por crédito imobili-
drio e a possibilidade de aumentar o nimero de
unidades entregues por ano sé é vidvel se houver
uma série de ajustes e melhorias em termos de

legislag6es e processos burocrdticos’; reforca.

ILCES L

José Urbano Duarte

Vice-presidente de
Habitacao da Caixa Econémica Federal

Melhorias necessarias

Um exemplo citado por Urbano foi a Medida
Proviséria n° 656/2014 publicada pelo Poder
Executivo no dia 8 de outubro de 2014, que institui
aconcentracao dos atos namatriculadoimével. Em
seu artigo 10, a MP dispde que todos os negdcios
juridicos que tenham por fim constituir, transferir
ou modificar direitos reais sobre imodveis terao
sua eficacia garantida porque os atos juridicos
precedentes que nao estiverem averbados na
matricula no Registro de Imdveis nao poderao
ser opostos ao terceiro de boa-fé que adquirir ou
receber em garantia direitos reais sobre o imével.

Isso significa uma reducdo na burocracia, especial-
mente para agentes financeiros, visto que a con-
centracao de 6nus estard na matricula do imével,
nao sendo necessario solicitar uma série de certi-
dodes e documentos aos clientes.

@»
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Melhorias nos processos internos

O vice-presidente de Governo e Habitacdo da Caixa Econémica Fe-
deral salientou também que, como a demanda aumentou expressi-
vamente, o banco teve de investir em melhorias internas, tanto em
infraestrutura quanto em processos.

Ele citou como exemplo o fato de a CAIXA ser hoje a segunda em-
presa com maior nimero de engenheiros em seu quadro funcional,
pois o banco considerou estratégico ter estes profissionais em todas
as macrorregides do Pais, visando entender melhor a realidade de
cada municipio.

Para contribuir com o acesso ao crédito a milhares de familias, a Cai-
xa Econémica Federal baixou as taxas de juros, o quanto foi possivel.
Antigamente, segundo Urbano, os juros giravam em torno de 12%
ao ano e hoje estd na casa dos 9%. O prazo de financiamento tam-
bém ficou mais longo, passando de 30 para 35 anos.

Agora, para aumentar o volume de negdcio, o banco esta focado na
simplificacdo de processos e atualizacao constante de seu sistema.
Cerca de seis milhdes de pessoas acessam o simulador do banco
todo més para testar se pode ou ndo comprar casa com financia-
mento.

Contribuicao de cada um

Comooestadonaotem condicao de dar subsidio novolume que seria
necessario para resolver todo o problema de déficit habitacional,
Urbano ressalta a importancia de cada um, seja agente publico ou
iniciativa privada, analisar como pode contribuir neste processo.

Ele frisa que, a maioria pode pensar que ja fez muito para colaborar
e nao percebe outras possibilidades, mas quando se promove uma
reuniao e abre-se o didlogo com outras pessoas, entidades e institui-
¢Oes, sempre surgem novas ideias.

Em Sao Paulo, hd um ano a CAIXA comecou a participar de reunides
regulares com o setor, tentando avancar na superacdo das principais
dificuldades enfrentadas por poder publico e iniciativa privada no
municipio. Em breve, certamente surgirao solucdes que ainda nao
foram praticadas.

O Rio de Janeiro, por exemplo, foi a cidade que mais contratou pelo
Minha Casa Minha Vida, das capitais brasileiras. Urbano explica que
0 municipio conta com uma legislacdo especifica, e um grupo deter-
minado para analise e aprovacao de projetos.




Minha Casa
Minha Vida

A diretora do Departamento de
Producao Habitacional do Ministério
das Cidades, Maria do Carmo
Avesani destacou que o estudo
apresentado retrata a importancia
do assunto no momento atual, de
um pais que recebe cada vez mais
investimentos em infraestrutura.
“O Custo da Burocracia do Imével”
propdée uma reflexdo de que os
6érgaos precisam se conversar, tem
que ter um colegiado, um lugar Unico, onde se veja
de forma multidisciplinar determinado projeto, a
fim de acelerar os processos e, consequentemente,
minimizar os custos da obra.

O estudo mostrou como foco o custo da burocra-
cia, da demora do ponto de vista do empresario,
mas também ha o ponto de vista do governo fe-
deral. Muitas vezes um conjunto habitacional que
nao esta pronto para ser entregue, do ponto de
vista legal, acaba invadido. Hd uma pressao social.

As pessoas precisam de uma casa e nao entendem
como uma obra pronta ndo esta habitada, entao

Maria do Carmo Avesani

Diretora do Departamento de Produc&o
Habitacional do Ministério das Cidades

acontecem as invasoes, que geram um custo a
mais para a obra.

O Programa Minha Casa Minha Vida esta em sua
segunda etapa e ja tem contratado desde o inicio
3,6 milhdes de unidades. De acordo com Maria do
Carmo, ja foram entregues 1,8 milhdo de unidades.

“Numa ocasido fizemos uma avaliagdo muito preocupada, pois chegamos a ter praticamente 30%

de unidades prontas e elas ndo eram entregues porque existia alguma questdo legal que impedia.

Chegamos inclusive a rever alguns processos internos, perguntando para nés mesmos, dentro do
governo, o que poderiamos abrir méo dentro da linha da legalidade que nos permitisse simplificar

esses processos. E fizemos. Da mesma forma que nés fizemos, é fundamental que as prefeituras

também facam essa reflexdo. Hd necessidade de melhoria, o pais precisa cada vez mais de investi-
mentos, seja em infraestrutura, em habitacédo, enfim, em todas as cadeias’, disse a diretora.
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O que precisamos fazer para
melhorar?

Os controles sdo importantes, fundamentais para a qualidade
de uma obra. O que estd em questdo ndo é a reducao desses
controles, mas sim a otimizacao deles. E preciso que os muni-
cipios criem estruturas para que os seus diversos érgaos intera-
jam entre si, de maneira a dar celeridade.

O Minha Casa Minha Vida tem cinco anos de criacao e investi-
mentos na ordem de R$ 225 bilhdes. O programa merece que os
municipios revejam suas estruturas e criem possibilidades para
otimizar os processos. Hoje um dos pontos mais criticos nao é a
falta de dinheiro, mas sim a falta de projeto, ou seja, desse pro-
jeto em condigdes de ser implementado.

Dentre as medidas adotadas pelo governo federal para agilizar
0 processo de contratacao estdo: criacdo de uma carreira especi-
fica de analistas de infraestrutura; alteracdo de algumas normas,
impondo prazos de licenciamentos e; criacdo do RDC (Regime
Diferenciado de Contratagoes).

Transparéncia

O governo recebe vérias empresas e existe uma grande quan-
tidade de projetos para determinados municipios e pouco ou
nenhum projeto para cidades vizinhas que possuem demanda.
Muitas vezes ndo ha projeto nesses locais pela dificuldade na
aprovacao deles. Por isso, a orientagcao é que o municipio bus-
que melhorar sua estrutura de aprovacao. Quanto mais transpa-
rente o municipio for para a iniciativa privada, mais facil sera o
processo na sua integridade.

E fundamental que os municipios mapeiem corretamente suas
areas e informem as empresas quais as areas mais adequadas
para receberem os empreendimentos habitacionais, isso facilita
o processo. Cabe aos municipios apresentarem ao setor privado
areas apropriadas, que ja tiveram um estudo e que terao licen-
¢as mais rapidas.




Impacto da lei
contra incéndios
em licenciamentos
no RS

OPresidente do Sinduscon-RS, Ricardo Sessegolo,
explanou sobre o cendrio atual da industria da
construcdo em Porto Alegre, destacando as
dificuldades que os empresarios do setor tém
enfrentado na aprovacao de projetos junto ao
poder publico. Em média, os projetos demoram
um ano e meio para serem lancados.

Em 2013, houve a troca de comando da Prefeitura
da capital do Estado. De inicio, 0 novo gestor pu-
blico atendeu a uma demanda antiga do setor, que
era da modernizacdo, agilidade e aperfeicoamento
no processo de aprovacao de projetos de edifica-
¢oes. Ainda no ano passado, a cidade gaucha de
Santa Maria foi palco de uma das maiores tragé-
dias ocorridas no Pais, com o incéndio da Boate
Kiss.

O incidente impulsionou deputados estaduais a
criar uma nova Lei de Prevencao e Protecdo Contra
Incéndios, aprovada em dezembro de 2013, que,
atualmente passa por ajustes e discussdes, uma
vez que da forma como foi publicada travou ain-
da mais o processo para liberacao de Habite-se em
todo o estado do Rio Grande do Sul, visto que a
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liberacdo ficou, com a nova Lei, limitada apenas ao
Comando dos Bombeiros, que tem levado aproxi-
madamente 150 dias Uteis do protocolo, ou seja,
quase seis meses para uma vistoria.

Os gargalos citados e somados a questoes ambien-
tais, segundo Sessegolo, limitou o desempenho
do setor.

Dialogo

Para reverter este cenario, representantes de en-
tidades da industria da construcao gaucha passa-
ram a se reunir com deputados, a fim de buscar
solucdes para este impasse. Apds cinco meses
de muito didlogo e negociacdes, emendas foram
propostas para alteracao da Lei de Prevencdo e
Protecao Contra Incéndios, e a prefeitura passou
a implementar gradualmente novos procedimen-
tos, dando encaminhamento aos 700 projetos que
aguardavam avaliacao.



Perspectivas melhores

Em Porto Alegre, conforme Sessegolo, a prefeitura reconheceu este
problema histérico que é a morosidade na aprovacao de projetos e tem
trabalhado na construcao de um novo processo interno, contratando,
inclusive, o Programa Gaucho de Qualidade e Produtividade (PGQP),
que busca a exceléncia em gestao, com foco na sustentabilidade.

A administracdo municipal também esta informatizando o processo de
aprovacao de projetos, atribuindo mais transparéncia a prestacdao de
servico do poder publico, e abrindo um horizonte melhor para os em-
presarios da industria da construcao em 2015.

Outro fator positivo citado por Sessegolo é o desmembramento do
Corpo de Bombeiros da Policia Militar, ocorrido recentemente, que pas-
sard a atuar de forma independente. Para melhorar a atuacao da corpo-
racao, o Sinduscon-RS tem se reunido com o Governo do Estado para
solicitar a ampliacdo do quadro de funciondrios e novos equipamentos
para o Corpo de Bombeiros.

Com estas iniciativas da administracdo publica, a expectativa dos em-
presdrios é de encontrar um ambiente de negécios melhor no préximo
ano, viabilizando a aprovacgao de projetos em um prazo de seis a sete
meses.
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A diretora do Departamento de Infraestrutura
Social e Urbana do PAC (Programa de Aceleracao
do Crescimento) do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestao, Maria Fernandes Caldas, se
consideraumalutadoracontraaburocracia.Ela,que
ja ocupou cargos em secretarias de planejamento
de prefeituras de porte médio e capital, diz que
a burocracia é um cancer e que é preciso agir
com estratégias para fazer com que essa heranca
desapareca definitivamente. O PAC tem hoje uma
carteira de cerca de 1 trilhdo. S6 para municipios,
sao cerca de RS 440 bilhdes em obras de moradias,
infraestrutura e equipamentos sociais que
demandam processos de licenciamento, muitas
vezes bastante penosos, e que geram atrasos
e prejuizos, como este que foi quantificado no
estudo apresentado. No entanto, se os atrasos em
funcao da burocracia no licenciamento das obras
de saneamento, de infraestrutura, de urbanizacao
de favela, de creches, escolas, todas financiadas
pelo PAC, fossem também quantificadas, o
prejuizo apresentado seria muito maior. Na carteira
do PAC existem obras que foram selecionadas e
contratadas em 2007 e 2008 e que até hoje estao
dependendo de um processo de licenciamento
ambiental, ou de um processo de licitacao que
nao se resolve, ou de uma irreqularidade na
documentacao da obra. Sdo processos que tém
um custo indescritivel para o pais. Esse custo nao
é apenas financeiro, mas implica em postergar a
concretizacdo do beneficio social que a obra trara
a sociedade.
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Maria Fernandes Caldas

Diretora do Departamento de Infraestrutura
Social e Urbana do PAC - MPOG

O problema da aprovacao de projetos precisa ser
visto por dois lados. De um lado, o excesso de buro-
cracia na legislacao urbanistica e de outro, o com-
portamento das empresas projetistas que também
merece ser revisto. Se por um lado os normativos
desfavorecem a agilidade dos processos de apro-
vacao, por outro, as empresas projetistas investem
pouco para aprofundar o conhecimento sobre a
legislacao vigente. Muitas vezes, projetam a mar-
gem da lei, deixando a cargo das prefeituras a tare-
fa de “enquadrar o projeto’, implicando em longo
e tortuoso caminho para sua aprovacao. H4 uma
confusdo instalada entre controle e burocracia. O
excesso de controle sempre se transforma em bu-
rocracia, sem garantia de alcancar os resultados es-
perados. Precisamos focar em controles inteligen-
tes, voltados para as questdes essenciais, aquelas
gue nao se pode abrir mao de acompanhar. A difi-
culdade muitas vezes estd na falta de estrutura das
prefeituras. Para enfrentar a burocracia, é preciso
que os municipios tenham compromisso politico
com o tema, segreguem uma equipe para pensar
sobre isso e buscar solucdes inovadoras. E necessa-

rio ter estratégia para enfrentar a burocracia. E




Case de sucesso de

Fortaleza: Estoque Zero

de Processos

A Secretdria Municipal de Urbanismo e Meio
Ambiente de Fortaleza-CE, Agueda Muniz,
apresentou o case de sucesso implementado
em sua gestao, denominado Estoque Zero de
Processos. Ela explanou sobre o cendrio da cidade
e a situacdo em que encontrou a administracao
publica quando assumiu a pasta, no inicio de 2013.

Segundo Agueda, Fortaleza é a quinta capital do
Pais em populacdo, a terceira cidade brasileira em
investimentos imobilidrios (atrds apenas de Sao
Paulo e Rio de Janeiro, embora os investimentos
sejam proporcionalmente menores na cidade nor-
destina). No entanto, poucos bairros na cidade tém
potencial de verticalizacao e a cidade ainda com-
porta desenvolvimento urbano a partir de parcela-
mentos e bairros planejados.

Em 2012, segundo dados do Sinduscon-CE, havia
RS 6 bilhdes de investimentos represados no érgao
licenciador, que era a entao Secretaria Municipal
de Meio Ambiente e Controle Urbano.

No inicio de 2013, quando Agueda Muniz assumiu
a secretaria, deparou-se com uma legislacao desa-

“No momento em que um empresdrio, um cida-
ddo, chega na prefeitura para solicitar um alvard
de construgdo, ele estd investindo na cidade. N6s
precisamos estender um tapete vermelho para
esta pessoa, porque o que ele estd trazendo é ar-

recadacdo, é pagamento de saldrio, é mais esco-

las, creches, investimentos em infraestrutura en-
tdo nds temos de atendé-lo muito bem’; explica.

Painelista

Agueda Muniz
Secretaria Municipal de Urbanismo
e Meio Ambiente de Fortaleza - CE

tualizada, Lei de Uso e Ocupacdo do solo de 1996,
Cédigo de Obras e Posturas de 1981, um Plano
Diretor de 2009 (sem regulamentacao e com pa-
rametros urbanisticos que engessam o desenvolvi-
mento urbano), mais de 1.000 processos de alvara
de construcao estocados.

Além disso, Agueda destacou a desarticulacao in-
tersetorial, visto que os setores da secretaria nao
conversavam entre si; citou que havia descumpri-
mento do Cédigo de Obras e Posturas relaciona-
dos a prazo de indeferimento e do préprio encami-
nhamento do fluxo do processo na instituicao, sem
contar o fato de a estrutura fisica estar sucateada.

Ela mencionou também a falta de clareza nos pa-
receres dos analistas, e os prazos de validade dos
alvards de construcao e licenciamento ambiental,
gue eram exiguos, obrigando o empreséario da
construcao civil a renova-los. Do outro lado, criti-
cou a formaincompleta que os projetos chegavam
a secretaria. Afora isto, os projetos entravam com
muitas falhas.
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Como mudar este cenario?

Com a troca de comando da prefeitura de Fortaleza, houve uma reforma administrativa onde as
duas disciplinas de Urbanismo e Meio Ambiente foram concentradas em um Unico 6rgao que pla-
neja, licencia e fiscaliza. A fiscalizacdo passou a ser a Ultima caixa do fluxo de todos os servicos, por
ser determinante na questdo do cumprimento das condicionantes do licenciamento, pois a Secre-
taria observa que controle urbano se faz, principalmente, com fiscalizacao.

Com a criacao do projeto Estoque Zero de Processos, uma série de acdes foram implementadas:

. Cumprimento do Artigo 22 do Cédigo de Obras e Posturas, que estabelece o prazo para for-
malizacdo das correcdes em até 30 (trinta) dias Uteis, findo o qual, ndo sendo efetuadas, o processo
é indeferido.

«  Novos fluxos foram implantados. Anteriormente, o fluxo era composto de varios fluxos e contra-
-fluxos (chegando a mais de 20 etapas) e a média de aprovacao era de 180 dias, com alguns proces-
sos passando mais trés, quatro anos. Com as mudancas implementadas, hoje o processo percorre
fluxo de, no maximo, 6 etapas e a média de aprovacao passou a ser de 51 dias. Mas alguns processos
ja foram aprovados em 30 dias. Residéncias unifamiliares, algumas em 15 dias.

. Atendimento por agendamento telefénico. Quem quiser tirar ddvida com o analista, precisa
obrigatoriamente agendar um horario. Bom para o analista que consegue se organizar, bom para o
requerente que ndo perde tempo aguardando ser atendido. Verificou-se que o nimero de proces-
sos deslocados foi reduzido.

«  No processo de melhoria continua, a Secretaria, até o final do més de novembro iniciara o envio
das notificagées via e-mail. O envio, ainda realizado via Aviso de Recebimento (AR) custa R$ 9,00 por
unidade. Esta despesa nao mais existira.

Monitoramento e gestao do processo

Para monitorar o cumprimento correto do fluxo dos processos, semanalmente a secretaria recebe
relatérios dos analistas, apontando os detalhes de cada projeto, desde a sua entrada, descrevendo
o tipo de processo, o porte, o numero de unidades, o bairro onde ele estd implantado e em que fase
de andlise esta.

A cada quinze dias, reunides de analise da quantidade de processos existentes na Secretaria sdao
realizadas. Coordenador do licenciamento e gerentes avaliam o nimero de processos existentes, o
desempenho dos analistas e a quantidade de processos concluidos.
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Atendimento Online

NositedaMunicipaldeUrbanismoeMeio Ambiente
de Fortaleza-CE estdo todas as informacoes
relacionadas ao checklist, requlamentacoes, fluxo e
prazos de analise para todos os servicos prestados
pelo 6rgdo (menu Servicos).

H4 também, no menu Infocidades, legislacdo ur-
banistica e ambiental, além de manuais, cartilhas e
demais documentos para que as pessoas possam
interagir com a prefeitura.

Esta em estudo ainda a criacdo de outras funcio-
nalidades como “solicite aqui sua licenca prévia’,
“solicite aqui o seu alvara de construcao”.

Dialogo constante

O principal fator garantidor do sucesso da
Operacao Estoque Zero de Processos na visao
de Agueda Muniz foi estabelecer um dialogo
permanente com todos os setores envolvidos.

Tudo o que a prefeitura planeja efetuar de melhoria
é conversado previamente com os analistas, com o
setor de auxiliar administrativo, a sociedade civil
organizada, a exemplo do Sinduscon, Coopercon,
Asbea, CAU, IAB, para que todos possam contribuir.

Na ultima sexta-feira de cada més, ela destaca a re-
alizacdo do Férum de Urbanismo e Meio Ambien-
te, onde vdérios assuntos sao debatidos. E pelo me-
nos duas vezes no ano o licenciamento é discutido
para que possam receber as criticas sugestdes da
sociedade.

Resultado positivo

Do dia 4 de janeiro de 2013 a 30 de setembro de
2014, a Secretaria Municipal de Urbanismo e Meio
Ambiente de Fortaleza recebeu 2.068 processos de
alvaras de construcéo. Destes, 1.711 foram conclu-
idos e 990 alvaras expedidos. A Secretaria ressalta
que agilidade nao significa perda de rigor técnico.

Até 30 de setembro de 2014, havia 357 processos
na Secretaria, dos quais 134 aguardando solucao
de pendéncias, que nao dependem da prefeitura.
Estdo em andlise 60 processos, sendo 6 por analis-
ta. Cada analista finaliza em média 2 processos por
dia.

Reconhecimento — A Secretaria bateu o recorde ao
expedir um alvarad de construcao, mais uma licen-
¢a ambiental em 37 dias, com processo correndo
normalmente.

Proximos desafios para
Fortaleza

Viabilizar o agendamento eletrénico;

e Passar a analisar os processos somente pelo
viés urbanistico deixando os aspectos do cé-
digo de obras sob a responsabilidade dos pro-
jetistas;

o Transferir mais responsabilidade para os re-
querentes e projetistas;

¢ Reduzir o tempo do carrinho, que demora em
média dois dias para chegar em cada setor, via
implantacao do sistema Fortaleza Online;
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e Atualizacao da legislacao urbanistica e ambiental ja em andamento (lei de li-
cenciamento ambiental, alvard de construcao automatico, Regularizacdo de
Obra Construida, LUOS, Cédigo de Obras e Posturas, alterando o prazo de vali-
dade do alvara de construcao e licencas ambientais, revisao de checklists, den-
tre outros);

e Adotar produtividade para os analistas, como forma de estimulo.

Para o desenvolvimento do Pais

Tendo como base sua experiéncia frente a Secretaria Municipal de Urbanismo e
Meio Ambiente de Fortaleza, Agueda Muniz sugere algumas ideias para que as
cidades brasileiras possam otimizar o processo de licenciamento para a constru-
¢ao: como a criacdao de um 6rgao licenciador Unico no ambito municipal, atrelado
aos 6rgaos de planejamento e fiscalizacdo urbano-ambiental. Na sua avaliacao,
concentrar estes servicos atribuiria maior controle e mais agilidade na andlise dos
processos.

Ela propde também a simplificacdo dos processos, com a criacdo de um documen-
to Unico para alvara de construcéo e licenca ambiental (quando esta for necessa-
ria). A ideia seria o processo passar por analise integrada — urbanistica e ambiental,
em um Unico fluxo.

Para finalizar, lanca o desafio de criar um sistema de aprovacdo de projetos online, a
fim de padronizar esse sistema de aprovacao na administracao publica, em todo o
Brasil e conclamando a parceria dos municipios, CBIC e sociedade civil organizada.




O desafio da

desburocratizacao na
prefeitura de Séo Paulo

Com a troca de comando da Prefeitura de Sao
Paulo, no inicio de 2013, uma das primeiras
decisdes tomadas pela nova administracdo foi a
criacao de uma secretaria especializada na questao
do licenciamento de obras e edificacbes. Até
entdo, essa funcdo era de um departamento que
também era responsavel pela politica habitacional.
Na visao da Secretdria Municipal de Licenciamento
de Sdo Paulo, Paula Motta Lara, eram dois grandes
problemas sendo tratados em um Unico setor.

O objetivo estratégico da nova Secretaria esta ali-
cercado na questdao da inovacao, desburocratiza-
cdo, da eficiéncia e da transparéncia. Atualmente,
a Secretaria licencia todo tipo de edificacdo com
mais de 1.500 metros quadrados, incluindo proje-
tos de grande porte e de usos especiais como aero-
portos, aterros sanitarios e obras de infraestrutura.
Também licencia locais de reuniao, ou seja, ativida-
des que atraem grande publico e exigem cuidados
especiais na prevencao de incéndios e outros de-
sastres. Os projetos até 1.500 m?, na maioria dos
casos residéncias unifamiliares, sdo analisados pe-
las Subprefeituras.

“Como a meta da atual gestéo da prefeitura de
Sao Paulo é produzir 55 mil unidades habitacio-
nais, e o Programa Minha Casa Minha Vida es-
tava travado por uma série de motivos, uma das
primeiras medidas adotadas pela secretaria foi a
criagdo de uma coordenadoria que analisa ape-
nas as Habitacoes de Interesse Social e o parcela-

mento do solo vinculado a estes empreendimen-

tos, que em geral sdo de grande porte”, explicou.

l

Paula Motta Lara

Secretdria Municipal de
Licenciamento de Sao Paulo

Os numeros de Sao Paulo

A dinamica e o gigantismo de Sao Paulo se refle-
tem na quantidade pedidos de licenciamento.
Mensalmente, sao protocolados na SEL cerca de
800 novos processos e 0 6rgao emite despachos
decidindo cerca de 950 pedidos. Apesar dessa
produtividade, a Secretaria Municipal de Licencia-
mento tem hoje um estoque de 22 mil processos
em analise, devido a heranca de governos anterio-
res. Baixar esse nimero de forma mais rapida é um
desafio que vem sendo enfrentado pela Secretaria.
Ja nas subprefeituras, ha 14.000 processos em ana-
lise, sendo que 950 novos projetos sao protocola-
dos todo més.

Acoes imediatas

Para agilizar esses processos foi criada uma comis-
sdo de andlise integrada, onde se relinem repre-
sentantes das secretarias envolvidas. Assim que o
projeto é protocolado, segue para uma secretaria
executiva do colegiado, que distribui para as se-
cretarias técnicas e uma data de retorno ja é pré-a-
gendada, dentro de um prazo de 30 dias, para en-
tao as andlises voltarem para decisdo numa mesa
conjunta.

@»
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Se o projeto estiver em ordem (e dificilmente esta,
segundo a Secretaria), ele é aprovado nesta pri-
meira fase, que sao as diretrizes, em 60 dias. Esse
era um processo que demorava em média um ano.
Apds esta aprovacao, o projeto segue para o GRA-
PROHAB (Grupo de Analise e Aprovacao de Proje-
tos Habitacionais do Estado de Sao Paulo), 6rgao
do Estado responsavel pelo licenciamento prévio
do parcelamento do solo, para em seguida retor-
nar a Secretaria Municipal para o despacho final
sobre edificacdo e parcelamento. O prazo estabe-
lecido em decreto para esta tramitacdo completa
é 120 dias.

Sobre o Certificado de Conclusdo, a secretaria
Paula Motta Lara explica que existe um sistema
eletrénico ja implantado ha alguns anos, permitin-
do que o Habite-se seja emitido online, mediante
apresentacao de declaracao do empreendedor, do
dono do projeto, do dono do empreendimento
e do responsavel técnico, informando que a obra
estd de acordo.

Outro ponto importante para atribuir celerida-
de as atividades da SEL, segundo a secretaria, foi
a criacdo de uma sala para atendimento técnico,
mediante agendamento online, e salas de duvidas,
com plantao técnico diario, além da valorizacao e
capacitacao continua dos servidores.

Cadigo de Obras

A secretaria informou que estao trabalhando atu-
almente na simplificacdo do Cédigo de Obras e
Edificacdes, que traz a responsabilizacdao dos trés
agentes no processo de licenciamento: do pro-
fissional autor do projeto, que tém de cumprir e
atender as normas técnicas, legislacdes federais,
estaduais e municipais e do profissional responsa-
vel por executar a obra de acordo com o aprovado;
do empreendedor, que tem de se responsabilizar
pela execucao da obra; e do poder publico, que
nao teria de analisar o interior da edificacao, mas
sim 0s aspectos urbanisticos das leis de uso e ocu-
pacdo do solo, questdes ambientais, de imperme-

abilidade do solo, a compensacao ambiental por
corte de arvores, o polo gerador de trafego, enfim,
tudo o que o empreendimento impacta na cidade.
As questdes internas do projeto devem ficar sob a
responsabilidade do dono do projeto e dos profis-
sionais envolvidos em sua concepcao.

Um pouco do sistema

Outra inovacao é o sistema de aprovacao eletréni-
ca de projetos, que a Prefeitura de Sao Paulo estd
implantando e que ainda esta em fase de aprimo-
ramento. Atualmente ja sdo processados de forma
eletrénica os pedidos relativos a empreendimen-
tos de responsabilidade das subprefeituras, desde
o protocolo, que é feito online, até o recebimento
dos alvaras solicitados e do Certificado de Conclu-
sdo da obra. Entre as vantagens do sistema o em-
preendedor ou o profissional ndo necessita ir até a
prefeitura e se evita a perda de tempo com a trami-
tacdo administrativa.

A meta da SEL é extrapolar esse sistema para to-
dos os empreendimentos, inclusive na Secretaria,
a partir da aprovacao do novo Cédigo de Obras,
qguando for possivel simplificar a analise dos pro-
jetos.

Representatividade do
setor nos conselhos

A secretdria Paula Motta Lara destacou ainda o
papel fundamental dos empresarios e profissio-
nais da industria da construgdo neste processo de
melhorias que a Prefeitura de Sdo Paulo vem im-
plementando, frisando a importancia de manter
o canal aberto para o didlogo. Neste sentido, re-
presentantes de entidades de classe estao repre-
sentadas e sao ouvidas no Conselho da Cidade, no
Conselho de Politica Urbana, e no Conselho de Ha-
bitacdo. Ela citou ainda a Comissao Técnica de Le-
gislacao Urbanistica, para onde sao encaminhados
os projetos de maior impacto, onde a sociedade

civil organizada também esta representada. n

@»




®

Case de sucesso de Curitiba:

gestao integrada

Curitiba apresentou um exemplo de sucesso
no licenciamento de construcdo. O Secretario
Municipal de Urbanismo, Reginaldo Luiz dos
Santos Cordeiro mostrou como o municipio
trabalha
licenciamentos. O primeiro passo importante para

para aprimorar 0s processos de
a desburocratizacao foi descentralizar os servicos
e profissionais envolvidos na area. Dessa forma a
prefeitura trabalha com uma gestdo totalmente
integrada entre todos os 6rgaos afins, o que

garante mais produtividade e eficiéncia.

O profissional, o cidadao ou o cliente principal ndo
precisa recorrer a sede central da Secretaria, pois
pode ira um dos nove nucleos regionais da cidade.
Todos os servicos sao prestados 1. Todos os proje-
tos, reformas, construcao, certificado de conclusao
de obras, entre outros itens como atividades co-
merciais, parcelamento do solo e etc.

Conselho Municipal de
Urbanismo

Apbs a descentralizacao, outro passo fundamental
foiaabertura do Conselho Municipal de Urbanismo
de Curitiba, com a participacdao de entidades e
conselhos representativos da sociedade civil, com

“Né6s temos deixado muito claro e transparente
todas aquelas decisées que eram de gaveta, en-
tdo nds tratamos logo de uniformizd-las e tor-
narmos, por meio de normativas internas, trans-

paréncia para todos os segmentos’; destaca.

Reginaldo Luiz dos Santos Cordeiro

Secretario Municipal
do Urbanismo de Curitiba - PR

direito a voto. Até 2012 o Conselho era composto
apenas por representantes de 6rgdos municipais.
Hoje, todosos érgaos quetemalgumatratativacom
0 municipio fazem parte deste conselho, discutem
parametros basicos, normativas e participam
como coadjuvantes do crescimento organizado
da cidade. Os representantes dessas entidades
devem levar semanalmente ou mensalmente para
0s seus 6rgaos as discussdes que sao realizadas
dentro desse férum.

O conselho é um féorum importantissimo para casos
omissos e permissiveis da lei, e também serve de
balizador para propostas de diretrizes no novo
plano diretor que estd sendo discutido. O IPPUC
(Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano de
Curitiba) tem a obrigacdo da coordenacdo, mas
secretarias como Meio Ambiente, Urbanismo,
Transito e COHABs (Companhia de Habitacao
Popular) participam e contribuem para esse
desenvolvimento.



Legislacao

Com essas medidas, a Prefeitura Municipal de Curitiba, juntamente com
demais 6rgéos, conseguiu trabalhar forte um novo decreto que pudesse
permitir maior rigidez nos prazos e desburocratizar os processos. O decreto
1020/2013 estabelece o novo Regulamento de Edificacdes do Municipio.

A mudanca permitiu a reducao dos prazos a partir do compartilhamento
de responsabilidades com os profissionais de arquitetura e urbanismo, ao
mesmo tempo em que a Secretaria Municipal de Urbanismo pode se con-
centrar em vistorias e fiscalizacdes.

Com a nova regulamentacao, a Secretaria de Urbanismo deixou de fazer
corre¢des de projetos e faz somente analises e vistorias de conclusao de
obras em relacdo aos aspectos urbanisticos relevantes, como zoneamento,
sistema viario, controle e uso do solo, entre outras questdes que possam
interferir de alguma forma no meio urbano.

Cabe aos engenheiros e arquitetos responsaveis pelo projeto o cumpri-
mento da legislacdo vigente (municipal, estadual e federal) e das normas
técnicas brasileiras. Esse decreto deixa as minucias da legislacdo municipal,
estadual e federal para responsabilidade efetiva dos profissionais da area,
sejam os arquitetos, com relagao aos projetos, sejam os responsaveis téc-
nicos, com relacao a execucao.

Entao, cabe a eles a responsabilidade legal de projetar e construir de acor-
do com a legislacao vigente e, 0 municipio analisa os parametros macro
com relagao ao desenvolvimento da cidade, que seriam usos, portes, os
recuos frontais e laterais, e também a altura desses investimentos. Em 2013
foi assinada a portaria 80, que dispde sobre o regulamento de edificacbes,
com o objetivo de simplificar procedimentos internos e trabalhar a corres-
ponsabilidade. Com todos os atores envolvidos nos projetos de constru-
¢ao é como se fosse um checklist para cada uso e porte.

Por exemplo, se a obra é uma escola, dentro dessa portaria tem os itens
basicos de escola com relacdo a recursos, recreacao, salas de aula, circula-
¢ao, sanitarios, etc. Cada atividade é regra dentro do caderno de anexos. O
regulamento de edificacdes esta nessa portaria para que tanto profissional
quanto o cliente ndo tenham duvidas com relacdo a analise do projeto,
tornando ele muito mais rapido.

A prefeitura possui requerimento proprio para aprovacao de projeto, onde
nos termos obrigatoérios os responsaveis técnicos, o autor do projeto e o ar-
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quiteto se responsabilizam pela execucao legal. Além disso, pos-
sui convénios com o Conselho Regional de Engenharia e Conse-
Iho Regional de Arquitetura para penalizar os maus profissionais.

De acordo com o secretdrio, anteriormente um processo demo-
rava de 30 a 45 dias por andlise de projeto de grande empreendi-
mento por conta da quantidade e da dificuldade de analise. Hoje
cairam para patamares de no maximo 10 dias para concluir essa
andlise.

Além disso, antes eram feitas de 4 a 6 andlises por empreendi-
mento e hoje o patamar médio é duas analises apenas. A primei-
ra analise sempre basica e a segunda ja pedindo a anexacao de
vistos e documentacdo que provem o dominio e que tornem a
situacao do empreendimento eficaz para sua aprovacao.

A Prefeitura Municipal de Curitiba oferece as informacgdes, como
por exemplo, regras e modelos, de forma facil e transparente do
site www.curitiba.pr.gov.br.

A Guia Amarela é uma iniciativa pioneira adotada ha anos por
Curitiba, mas que muitos municipios do pais ainda nao utilizam.
Sua funcao é fornecer informacdes sobre o imével com parame-
tros construtivos como a area que pode ser construida e ocupada
do terreno, se existe algum empecilho legal dentre outras infor-
macoes. O documento pode ser impresso no site da prefeitura a
partir do preenchimento da indicacao fiscal ou inscricao imobili-
aria.

O que mudou

o Oregramento urbanistico estd mais claro, simples e objetivo:
foram delegadas responsabilidades aos autores dos projetos
e executores das obras.

¢ Extincdodabarafundalegal,das decisdes de gaveta, deixando
claras e transparentes as normativas internas.



Foi estabelecido um canal Unico entre o Poder Publico, os empreendedores e
profissionais das areas de Arquitetura e Engenharia.

Ainiciativa privada passou a ser vista como participe do desenvolvimento urbano.

A prefeitura tornou o caminho mais facil e acessivel para a obtencao das licencas,
com a integracdo entre os 6rgaos, sem eliminar a papelada, tais como vistos ou
pareceres.

A Secretaria Municipal de Urbanismo de Curitiba descentralizou os servicos, que
hoje podem ser feitos em qualquer um dos nove nucleos regionais da cidade.

O Conselho Municipal de Urbanismo de Curitiba passou a contar com a
participacdo de entidades e conselhos representativos da sociedade civil, com
direito a voto.

Foi criado o decreto 1020/2013, que deixa as mintcias da legislacao municipal,
estadual e federal para responsabilidade efetiva dos profissionais da area, sejam
os arquitetos, com relagao aos projetos,

sejam os responsaveis técnicos, com relacao

a execucao.
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Porto Alegre esta
em processo de
transformacao

O Secretario Municipal de Urbanismo de Porto
Alegre, Cristiano Roberto Tatsch, destacou a
importancia do evento e da troca de experiéncias
entre todas as Secretarias de Urbanismo do pais,
visando maior disseminacdo de boas praticas
relacionadas ao licenciamento na industria

imobiliaria.

Ele destacou a importancia do setor no desenvol-
vimento dos municipios, visto que os dois princi-
pais tributos de arrecadagao das capitais, o Impos-
to sobre a Propriedade Predial e Territorial Urbana (
IPTU) e o Imposto de Transmissdo de Bens Iméveis
Inter-Vivos (ITBI), assim como a participacao ex-
pressiva da construcao civil no ISSQN, tributo que
incide sobre a prestacdo de servicos de qualquer
natureza, torna o segmento um dos mais significa-
tivos no que diz respeito a arrecadagcao municipal.

Sobre a situacao de licenciamento do seu munici-
pio, ele ressaltou que Porto Alegre estd em um pro-
cesso de transformacao, por meio de programa de
melhorias e de reestruturacao geral dos processos
de licenciamento, qualificacdo de mao de obra e
transparéncia.

Acoes adotadas

Na busca pela exceléncia na gestao, foi implemen-
tado o Programa Gaucho de Qualidade e Produti-

“Esta é a perspectiva que nés nos propusemos
quando assumimos. Mas ainda vivemos os im-
pactos oriundos da tragédia da Boate Kiss, em

2013, e do grande crescimento do mercado da
construgdo civil desde 2005, sem haver evolugdo

significativa na infraestrutura interna da secre-
taria’; ressalta.

Cristiano Roberto Tatsch

Secretdrio Municipal de Urbanismo
de Porto Alegre - RS

vidade (PGQP), que tem como objetivo estimular,
articular e promover acdes visando tornar compe-
titivos os produtos e servicos das organizacdes do
Estado do Rio Grande do Sul, por meio da melhoria
na qualidade e produtividade.

A intencao é informatizar o encaminhamento e
a analise dos projetos, para que sejam tratados e
concedidos simultaneamente em todos os depar-
tamentos. A meta é realizar este processo em um
prazo médio de 21 dias.

Segundo ele, atualmente existem processos que
estdo ha cerca de um ano e meio em tramitacdo.
O objetivo, destaca o secretdrio, é oferecer mais
agilidade, com a padronizacao, simplificacdo e de
automatizacao, via internet, dos processos de li-
cenciamento na capital gaucha.

Desafio

Outros dois pontos foram destacados por ele: a ne-
cessidade de simplificacdo da legislacdo referente
ao processo de licenciamento, bem como a busca
de uma gestao mais eficaz, com a reestruturacao
interna nas diversas secretarias.



®

Como a prefeitura de
Goiania consequiu
simplificar processos

Ha seis meses no comando da Secretaria Municipal
de Desenvolvimento Urbano Sustentdvel de
Goiania, o engenheiro Paulo César Pereira relata
que, para criar uma nova metodologia de trabalho
na referida pasta, teve de inicialmente estudar o
fluxo dos processos, para chegar a um diagnéstico
preciso do sistema, e entdo tragar as primeiras
acoes, com foco na consistente melhoria dos
servicos prestados.

Em sua avaliacdo, o que faltava - e foi determi-
nante neste novo processo - foi ouvir a todos os
agentes do processo para conhecer as principais
reclamacoes, dificuldades, expectativas e ideias do
que poderia ser feito para aprimorar o tramite e ce-
leridade dos licenciamentos.

J4 quem nao se esmera na concepc¢ao do projeto,
acaba mantendo um relacionamento mais longo
com a Prefeitura, podendo levar de 4 a 6 meses
para obter um alvara. O secretario explica que, em
muitos casos, o projeto é protocolado com itens
que vao contra o que estabelece a legislacao, entdo
o analista tem de apontar os ajustes necessarios, e
o responsavel pelo projeto ndo faz a correcao na
expectativa de que um outro analista ira reavaliar

“Mesmo néo sendo um processo totalmente in-
formatizado, ainda assim é possivel simplificar
em muito os procedimentos. Hoje premiamos
aqueles profissionais e empreendedores que
protocolam projetos que atendam com rigor as
normas e legislacées vigentes, evitando idas e

vindas por motivos reiteradas de correg¢oes. Nes-

tes casos, em que ndo hd corregées, o processo é
aprovado em até 30 dias’; destaca.

Paulo César Pereira

Secretario Municipal de
Desenvolvimento Urbano Sustentavel
da Prefeitura de Goiania - GO

o documento, desconsiderando as marcacdes an-
teriores. Essas e outras razdes tornam o processo
de aprovagdes moroso e desgastante.

Para combater o trafico de influéncia, a nova meto-
dologia adotada pela atual gestao estabelece que
nao necessariamente o mesmo analista fara a rea-
valiacdo do processo, podendo a segunda andlise
ser feita por outro técnico da Secretaria.

Outra mudanca ocorreu na atuacdo do despa-
chante, que exerce funcao importante neste pro-
cesso, pois é responsavel por reunir todos os do-
cumentos necessarios. Com a nova metodologia,
a relacao destes profissionais com a prefeitura sera
da empresa até a loja de atendimento. A relacdo
interna dos analistas da administracao municipal
serd obrigatoriamente com os projetistas, o em-
preendedor ou responsavel pelo projeto, para
evitar as insistentes e as vezes incovenientes abor-
dagens feitas aos técnicos por pessoas que nédo
respondem tecnicamente pelo processo.

Andlise por categoria de
projetos

Foi estabelecido também que a andlise de projetos
seja separada por categorias. Segundo o secreta-
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rio, na equipe interna ha diferentes aptidées dos
técnicos, e ha projetos com maior ou menor com-
plexidade, portanto ndao podem estar na mesma
fila para serem analisados.

Foram criados quatro divisdes, considerando as
caracteristicas de cada projeto: pequeno porte, co-
merciais, grande porte e projetos com caracteristi-
cas especificas que fogem a regra, onde também
se encaixam os projetos de interesse publico como
hospitais, escolas, creches e programa MCMYV, den-
tre outros.

Houve mudancas também na questao de ordena-
mento de processos, por categoria e estagio. Um
projeto que ja passou uma vez pela Secretaria ndao
pode (depois da primeira analise e das correcoes
apontadas) entrar na mesma fila, visto que o vo-
lume de correcdes e ajustes nas préximas etapas
serao menores.

O que mudou na
expectativa de prazo

Com esse novo fluxo de processos, foram estabele-
cidos novos prazos. Antes, alguns projetos chega-
vam a secretaria e voltavam para a correcao por 15
a 20 vezes. Agora este fluxo foi limitado para trés
vezes. Depois deste prazo, se nao for aprovado, o
processo € indeferido, arquivado.

Além dos analistas, o requerente também tem
de cumprir prazo de 40 a 70 dias para devolver o
projeto com os ajustes necessarios. Antes, havia
processos que demoravam seis meses até um ano
para retornarem a prefeitura e o analista tinha de
estuda-lo novamente para relembrar do caso, o
que demandava ainda mais hora/trabalho.

Outro ponto que merece destaque é o fato de a
AVTO (Andlise Viabilidade Técnica Operacional) ser
exigida apenas para a obtencao de Habite-se, nao
sendo cobrada durante a analise do projeto de ar-

quitetura, nem para emissao de alvara de constru-
cao, a fim de atribuir celeridade ao processo, visto
gue 6rgaos como os de abastecimento de dgua e
energia demoram em muito para expedir o referi-
do parecer de viabilidade técnica.

Caso a prefeitura ndao cumpra com algum prazo
pré-estabelecido, automaticamente tem de agili-
zar o trabalho na etapa seguinte, atuando em tem-
po menor. Prazo nao cumprindo pelo interessado,
gera arquivamento do processo.

Questdes macros
apontadas pelo
secretario como urgentes
em ambito geral

e Valorizar os profissionais que atuam nas se-
cretarias de licenciamento, pela importancia
estratégica de seu papel na arrecadacdo e con-
sequente desenvolvimento dos municipios;

o Debater amplamente a questao da rotativida-
de de comando destas pastas estratégicas e
técnicas, que sofrem com a descontinuidade
de planejamento;

e Estudar o problema do descasamento entre o
crescimento do mercado imobilidrio e a falta
de estrutura das prefeituras, visto que, devido
ao aquecimento do setor, houve um aumento
significativo na demanda junto as prefeituras,
gue nao tém estrutura flexivel para acompa-
nhar esta evolucao;

e Avaliar o nivel e a qualidade dos projetos que
sao submetidos a aprovacéo. As vezes o pro-
fissional que é contratado pelo empreendedor
nem sempre tem a disposicao de admitir que o
projeto dele esta errado.

e Promover a discussdo deste tema nos Conse-
Ihos e nas faculdades de formacao de profis-
sionais que atuam nesta area.

@»
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RJ: um passo a frente na
desburocratizacao dos

licenciamentos

Geral do
Edificacées da

A Coordenadora Controle de

Parcelamento e Secretaria
Municipal de Urbanismo do Rio de Janeiro, Maria
Cristina Meira Auler, mostrou que a cidade estd
um passo a frente na desburocratizacdo dos
licenciamentos na construcdo. A coordenadoria
pela qual Maria Cristina é responsavel acompanha,
além das licencas, todo o processo da construcao
até o Habite-se. Também emite pareceres sobre os
projetos de lei e decretos e orienta a implantacao
dos sistemas informatizados da secretaria visando
a modernizacdao dos procedimentos internos e,
para isso, conta com a parceria de instituicbes
como a Ademi (Associacdao dos Dirigentes de
Empresas do Mercado Imobiliario) e do Sinduscon
(Sindicato da Industria da Construgao Civil).

Licenciamento

O licenciamento é descentralizado por regiao, ob-
servando as cinco Areas de Planejamento (APs) da
Cidade. Sao cinco coordenadorias e nove gerén-
cias subordinadas a essas coordenadorias. O Rio
de Janeiro também trabalha com “grupos temati-
cos”, como por exemplo, a Coordenadoria de Pro-
jetos Especiais, que analisa todas as edificacoes
de grande porte. Existem também a coordenado-

Maria Cristina Meira Auler

Coordenadora Geral de Controle de
Parcelamentos e Edificacées do
Rio de Janeiro - RJ

ria do Porto e a de projetos da Copa e Olimpiadas
2016.

Esses grupos funcionam com representantes de
outros 6rgdos, a fim de agilizar o licenciamento. Ha
ainda uma coordenadoria de projetos de interesse
social, que engloba os projetos do PAC (Programa
de Aceleracdo de Crescimento), do Minha Casa
Minha Vida, mas por sua importancia, € uma
coordenadoria independente.

Sistema informatizado de
licenciamento

O SISLIC (Sistema de Licenciamento) é o sistema
principal da Secretaria, onde é langado o cadastro
inicial do processo, sua tramitacdo (interna e para
orgaos externos), as exigéncias de andlise de pro-
jetos, despachos de publicacdo (que sao automati-
camente enviados para o Diario Oficial). O sistema
informatizado de licenciamento no RJ vem sendo
implantado ha aproximadamente dez anos. Para
acessa-lo, o primeiro passo é o protocolo interno,
onde se inicia o processo, sendo necessario que o
servidor se cadastre com o numero da matricula
para garantia da seguranca do sistema. Todas as
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exigéncias sao listadas nesse sistema e sao publi-
cadas no Diario Oficial, podendo ainda serem rece-
bidas por email. O requerente, em casa, pode ver
todas as exigéncias e cumpri-las de uma maneira
facil. Esse sistema inclui também o licenciamento,
a concessao do Habite-se e a aceitacdo das obras.
Além disso, o DARM (Documento de Arrecadacao
Municipal) é calculado por meio dele. A finalizacdo
do processo é a caderneta de numeracao, que é o
histérico daquele endereco na cidade, ali constam
todos 0s processos registrados para um determi-
nado lote. A fiscalizacdo também é feita pelo siste-
ma, assim como o controle dos termos de obriga-
cdo e o sistema de contrapartida. O sistema mostra
o andamento de todo o processo de licenciamento
e a concessao da certidao de Habite-se, garantindo
a transparéncia de todos os atos administrativos
que podem ser consultados na pagina da SMU na
internet www.rio.rj.gov.br/web/smu.

O Habite-se fica disponivel para consulta na pagi-
na da secretaria e o oficial do registro de imoveis
sO registra aquela certiddo, apds a conferéncia no
site. Isso garante toda a transparéncia e seguranca
do processo.

O sistema informatizado disponibiliza também a
emissao de relatérios que permitem avaliar e ve-
rificar a quantidade de licencas concedidas para
cada bairro, segmento e até por periodo desejado.

Busca Facil

O “Busca Facil” é um sistema de consulta que per-
mite o acesso, de forma simples e rapida, a legisla-
¢ao municipal de uso e ocupacao do solo na cida-
de do Rio de Janeiro.

Numeros da SMU/CGPE
do RJem 2013

¢ Emissao de 9.097 licencas de edificagdes no
valor de 30 milhoes;

e Aprovacao de 378 loteamentos;

e Emissao de 11 mil Autos de Infracéo;

o Concessao de 1.548 Habite-se e 1683 aceita-
coes;

e Embargo de 1798 obras irregulares;

e Aprovacao de 19 equipamentos para a Copa
do Mundo e Jogos Olimpicos e Paraolimpicos;

¢ Andlise de 94 processos relacionados a Copa
do Mundo e Jogos Olimpicos e Paraolimpicos,
observando prazo maximo de até 10 dias.

¢ Reposicao do quadro funcional com o ingresso
de novos técnicos e agentes de administracao;

e Aprovacao do Decreto 37.918/2013 de simpli-
ficacdo dos procedimentos de licenciamento;

e Publicacdo da Resolucao 1.103/2013 alterando
as competéncias de licenciamento.

Proximas metas

A Secretaria Municipal de Urbanismo estd amplian-
do seu atendimento online. A partir de janeiro de
2015, tanto o Documento de Arrecadacdao Munici-
pal - DARM - como a propria licenca de obras po-
derdo ser impressos via internet.

Para ter acesso a essa facilidade sera necessario
que o interessado se cadastre na pagina da SMU,
no Requerimento Online.

O sistema permitird que, apds passe-se o alvarg,
o DARM fique disponivel online e, confirmado o
seu pagamento, a licenca de obra também estard
pronta para impressao.

Além disso, todos os pedidos de licenca poderao
ser feitos por meio do Requerimento Online.
Até agora, essa ferramenta sé era utilizada para
regularizacao de barracdo de obra e estandes de
venda. O novo sistema estd sendo desenvolvido
pela SMU em parceria com a Empresa Municipal
de Informatica - IPLANRIO.
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Case de sucesso do Rio de Janiero:
Operacdo Urbana Porto Maravilha

A inovadora Operacao Urbana Porto Maravilha,
gue estd transformando a Regido Portuaria do Rio

de Janeiro em eixo de desenvolvimento da cidade,
foi apresentada por Lucia Maria Pinto Vetter, coor-

nsricapy

denadora de Licenciamento de Projetos do Porto

(CLP), 6rgao vinculado a Coordenadoria Geral de
Controle do Parcelamento e Edificacbes (CGPE), da

Secretaria Municipal de Urbanismo do Municipio
do Rio de Janeiro.

O Porto Maravilha é uma iniciativa da Prefeitura,
com o apoio dos governos estadual e federal, que
tem como missdo a requalificacdo e o resgate da
importancia da area de 5 milhdes de metros qua-
drados, para o desenvolvimento econémico e so-

Lucia Maria Pinto Vetter

cial da cidade.
Coordenadora de Licenciamento
® de Projetos do Porto
Trata-se de uma operacédo de RS 8 bilhdes, a ser de- Representante da Secretaria Municipal de

senvolvida em um periodo de 15 anos, sem uso de Urbanismo do Rio de Janeiro - R)

recursos do tesouro municipal.

Criada pela Lei Complementar Municipal 101/2009,
a Operacao Urbana Porto Maravilha é gerida pela
Companhiade Desenvolvimento Urbano da Regiao
do Porto do Rio de Janeiro — CDURP, instituida pela
Lei Complementar 102/2009.

“A grande maravilha disso tudo é que ndo tem dinheiro ptblico. SGo usados os Certificados de

Potencial Adicional de Construgao, titulos de financiamento de Opera¢ées Urbanas Consorcia-
das que recuperam dreas degradadas nas cidades. O potencial de construc¢do é determinado
pela quantidade de metros quadrados que se pode construir em determinado terreno, repre-
sentada no gabarito, na altura do prédio e metragem. A Lei que cria a Operac¢do Urbana Porto

Maravilha define um aumento potencial de construcdo, que varia em funcdo do setor’; explica.




Reestruturacao

Sua finalidade é promover a reestruturacao local, por meio da ampliacao, articulacao e requalificacao
dos espacos publicos da regido, visando a melhoria da qualidade de vida de seus atuais e futuros
moradores, bem como a sustentabilidade ambiental e socioeconémica da area.

A fim de agilizar processos de licenciamento, foi criada a Coordenadoria de Licenciamento do Porto
(CLP), que tem uma atuacao Unica e especifica neste projeto, por meio da criacdo de um grupo de
trabalho com a participacao de diversos 6rgaos envolvidos.

Mesa redonda

Os 6rgaos participam de uma mesa redonda, para que as exigéncias de licenciamento sejam feitas
em conjunto e com mais agilidade. Ja foram verificados até o momento 350 processos, com licencia-
mentos finalizados de 178 empreendimentos.

Estao sendo revistos 66 km de rede de drenagem, 85 km de rede de esgoto, 120 km de redes de
agua, novas vias exclusivas para pedestres, 17 km de ciclovias, plantio de 15.000 arvores e execugao
de 650.000 m” de calcadas, por meio de parceria publico/privada, orquestrada pela Companhia de
Desenvolvimento Urbano do Porto.

A Companbhia sera responsdvel também pelos projetos de conservacao e manutencéo de infraestru-
tura de ruas, pracas e areas verdes; iluminacao publica e semaforizacao; limpeza urbana e coleta de
lixo domiciliar, além da operacdo do trafego.

Os interessados em investir na regidao devem adquirir estes Cepacs junto a Caixa Econémica Federal,
que comprou todo o estoque destes titulos, garantindo assim os recursos para a Operagao Urbana.

Desenvolvimento Imobilidrio

O novo padrao de ocupacao da Regiao Portuaria trara para o Rio de Janeiro a experiéncia de um
centro vivo, no qual edificios modernos e sustentaveis irdo se unir ao acervo arquitetdnico da regio.

A intensificacdo dos usos residenciais, culturais e comerciais vai contribuir para o desenvolvimento
da cidade de modo integrador e saudavel.

Se o empreendedor conseguir cumprir as exigéncias relativas ao projeto, a Coordenadoria de
Licenciamento de projetos do Porto deve oferecer a licenca em no méaximo 10 dias. Caso ndo consiga
precisa fazer exigéncias conclusivas neste prazo.“E um esforco conjunto para que a cidade dé certo’,
destaca Vetter.
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O processo de licenciamento, que se tem hoje, é
fruto de acimulo de regulacdes e exigéncias du-
bias e subjetivas, que se sobrepdem sem gerar va-
lor ou controles desejaveis. Isto se soma a fluxos
inadequados, controles pouco eficientes e técni-
cos ndo atualizados e desmotivados com a falta de
plano adequado de carreira. Quem faz o alerta é o
diretor executivo da ABRAINC, Associacao Brasilei-

ra de Incorporadoras Imobilidrias, Renato Ventura.

Renato Ventura

Criada em abril de 2013, a entidade, que relne incorporadores de

capital aberto e/ou presenca nacional, tem como uma das principais = Diretor Executivo da Associacao
Brasileira das Incorporadoras

preocupacdes a questdo da produtividade no setor imobiliario e o ABRAINC

processo das incorporacdes, chegando a questdo da burocracia ex-

cessiva. @

Por conta disso, a ABRAINC firmou parceria com Camara Brasileira
da Industria da Construcdo (CBIC) e MBC (Movimento Brasil
Competitivo) para a elaboracdo do estudo “O Custo da Burocracia
no Imdével’, que analisou os gargalos burocraticos que oneram e
atrasam os empreendimentos imobilidrios no pais, impactando
negativamente para toda a sociedade brasileira.

Para o diretor executivo da ABRAINC, Renato Ventura, o estudo foi
bastante esclarecedor. “Pela primeira vez na histéria colocamos luz
e nimeros sobre quem acaba pagando a burocracia excessiva dos
imdveis no Pais”, ressalta.




Custo extra

Segundo ele, o custo extra pago pelos compradores dos iméveis devido aos entra-
ves que se estendem desde a aquisicao do terreno até a entrega da casa prépria
é uma questao que envolve instituicdes publicas e privadas e por conta disso é
preciso criar uma agenda de continuidade para avancar na questao.

A ABRAINC defende que a proposta deve ser dividida em quatro pilares, encami-
nhados de forma progressiva. Com isso, haverd um modelo de aprovacdes que,
disseminado, trara substanciais ganhos para o ente publico no desempenho de
seu papel, para a sociedade e para a producao imobiliaria.

Carater declaratorio

A responsabilidade pelo cumprimento das normas e procedimentos adequados
deve ser do proponente - a empresa responsavel pelo projeto e seus responsaveis
técnicos. O 6rgao estatal deve concentrar seu foco na fiscalizacdo da execucao,
conforme tais normas e procedimentos.

® Determinadas responsabilidades devem ser transferidas do ente publico para o
privado, e ja existem instrumentos para isto, como as ARTs e os controles que po-
dem ser exercidos pelas entidades de classe. Isto reduz a burocracia, os prazos de
aprovacao e permite o foco na fiscalizacdo, que deve ser eficaz, com foco e con-
troles adequados, com consistente punicao as irregularidades encontradas. Esta
mudanca de visdo é fundamental para se desafogar o ente publico e destravar as
operacdes, com maior foco aos controles necessarios.

Racionalizacao da legislacao

Para isso, as normas devem ser claras e objetivas. Regras nado claras sao a raiz da
inseguranca do servidor publico e da empresa privada.

Elas também sao onde surgem a discricionariedade, a concussao e a corrupgao.
Nao se deve deixar margem a subjetividade e a interpretacdes divergentes.

E primordial um esforco e acdo do ente publico e seu mandatario para reviséo da
regulacao pela supressao de superposicoes e contradicdes. Nos processos de li-
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cenciamentos, a legislacao deve se dirigir a analise de indices urba-
nisticos, tanto para a desburocratizacao do processo como para a
construcao de uma cidade melhor, desde a producao de terra urba-
nizada como o da edificacao.

Propomos a designacdo de um grupo de trabalho com este fim,
com um prazo de 6 meses para a preparacao de Decretos, Portarias
e alteracdes regulatérias para aprovacao e finalizacdo deste traba-
Iho, que deve incluir o viés declaratério acima descrito.

Balcao unico

Com os instrumentos acima descritos, os processos teriam con-
dicdes de transitar com mais fluidez e eficiéncia nas instancias de
aprovacao. Para que isto de fato ocorra, devem ser fixados prazos e
responsabilidades para os departamentos e secretarias envolvidos.

Dada a interdependéncia das anélises, propde-se o Balcao Unico

- entrada Unica, apreciacdo de forma colegiada e prazo para mani-

festacdo. Vencido este prazo sem manifestacao do ente publico, o ®
projeto deverd ser considerado aprovado. Analogamente, a defini-

cao de diretrizes para terrenos também obedecerd o mesmo prin-

cipio, com prazos definidos para sua indicacao.

Propomos que a revisao da regulacao acima descrita inclua estas
definicdes no desenho das aprovacoes.

- @;cumnm\

. | Encontro Nacional sobre
Licenciamentos na Construcio
=
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Belo Horizonte: no caminho da

burocratizacao zero

A Secretaria Municipal Adjunta de Regulacao
Urbana de Belo Horizonte-MG, Branca Macahubas
Cheib, apresentou o case de sucesso que vem
sendo implementado nos ultimos anos em seu
visando total desburocratizacdo
dos processos de licenciamento no segmento

municipio,

imobiliario.

Apds uma etapa de padronizacao, monitoramento
do problema e criacdo de fluxos de trabalho, esta
sendo realizada uma completa desburocratizacao
dos trabalhos. O objetivo é reduzir e compactar ao
maximo a etapa de licenciamento, por meio da in-
formatizacao, tornando o processo 100% automa-
tico.

A ideia é estabelecer critérios e delegar responsa-
bilidades aos profissionais projetistas, arquitetos
e engenheiros que estdo a frente do projeto. Em
sua avaliacdo, o licenciamento é uma etapa morta
e nao deveria existir.

Todo o investimento em recursos financeiros e ca-
pital humano, que antes estavam sendo alocados
neste trabalho, estdo sendo reinvestidos nas eta-
pas de fiscalizacdo e acompanhamento de obra.
Dentro deste conceito de trabalho, desde 2009,
o Alvard de Licenga para Localizacdo e Funciona-

“O profissional simplesmente apresenta o proje-
to e nés emitimos o alvard de construgdo para
que seja executada a obra. Enquanto isso, ini-
ciamos o acompanhamento e a fiscalizagdo,
abolindo totalmente a andlise de papel e de

projetos desnecessdrios”, enfatiza a gestora
publica.

Branca Macahubas Cheib

Secretdria Municipal Adjunta de
Regulacdo Urbana de Belo Horizonte - MG

mento estd sendo entregue para as empresas de
imediato, sem qualquer burocracia, via internet.

O departamento passou de cinco mil alvaras/ano,
antes feitos de forma manual, para 33 mil alvaras/
ano. A meta é chegar aos 40 mil alvaras de funcio-
namento ainda em 2014, demostrando ndo sé o
desenvolvimento da cidade mas também o inte-
resse da populacdo em formalizar suas empresas,
cumprindo a legislacdo urbanistica.

Um grande desafio:
ultrapassar a barreira
cultural

O grande desafio, na opiniao de Branca Macahubas,
é ultrapassar a barreira cultural que se estabeleceu
no servico publico, combatendo nao apenas a
burocratizacdo, mas também os medos e receios
dos servidores publicos. Outro ponto importante

@»
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é também simplificar e fazer acessivel a legislacao para todos os responsaveis técnicos,
com uma linguagem objetiva, capaz de ser absorvida pelo corpo técnico de projetistas.

Modelo de Regulacao Urbana

Atualmente, a Secretaria de Regulacao Urbana de Belo Horizonte trata de todos os licen-
ciamentos do municipio, servico hoje estruturado dentro da Secretaria de Servicos Urba-
nos.

Sao ao todo 122 servicos, sendo que 82 estao diretamente ligados a Secretaria de Regu-
lacdo Urbana e o restante é delegado as nove regionais que existem no municipio. Neste
contexto, estdo servicos diretamente relacionados a edificacédo, parcelamento do solo, ati-
vidades econdmicas e certiddes urbanisticas, que fornecem informacdes de zoneamento
e areas de lotes.

Um passivo de ineficiéncia e rivalidade

Em 2008, a situacdo era muito critica na Prefeitura Municipal de Belo Horizonte, agravada
pela falta de investimentos em infraestrutura e recursos humanos.

Em relagao a Secretaria de Regulacdo Urbana, algumas situagdes eram preocupantes: nao
havia avaliacdo dos fluxos de trabalho; a central de atendimento estava defasada, sendo
atendida essencialmente por estagiarios; os procedimentos de normatizacao, tanto de
parcelamento quanto de edificacdo, eram praticamente inexistentes.

Além disso, os sistemas eram obsoletos, ja com mais de 20 anos de existéncia. O website
estava desatualizado, praticamente inexistente e insuficiente; havia um passivo de no mi-
nimo trés mil processos; deficiéncia do corpo técnico, tanto na auséncia de treinamento e
capacitacdo de equipe quanto em relacao ao papel facilitador da administracdo publica,
acarretando em um forte espirito de rivalidade entre os técnicos da Prefeitura Municipal
e da iniciativa privada.

Acdes estruturantes

Entre as acdes estruturantes, a gestora publica cita a criacdo, em 2010, de cargos na Prefei-
tura Municipal para profissionais arquitetos, por meio da realizacdo de concurso publico.

Houve a aquisicado de computadores, com investimentos em tecnologia da informacéo, a

capacitacdo do corpo gerencial e equipe técnica, bem como a melhoria do Sistema de Ad-
ministracdao de Solicitacdo e Protocolos da SMARU (Secretaria Municipal Adjunta de Re-
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gulacao Urbana). O recurso de comunicagao pos-
sibilita ao requerente acompanhar o andamento
do processo pela internet, sem precisar se deslocar
até a secretaria para isto.

Atualmente a Prefeitura Municipal tem uma central
de atendimento Unica, considerada um sucesso de
atendimento e qualidade nos servicos prestados.
Em 2010, foi contratada uma consultoria especiali-
zada para rever todos os fluxos de trabalho e pro-
cedimentos, identificando gargalos burocraticos,
de forma a produzir e dar resposta com qualidade
ao cidadao.

Foram criados planos de acdo; mapeadas todas
as deficiéncias; realocados funcionarios de acor-
do com perfil e interesse profissional, além disso,
todos os sistemas foram modernizados, com base
no passivo de necessidades para automacao dos
mesmos.

Quanto aos cargos comissionados, foi estabeleci-
da uma politica de que nas Secretarias Técnicas o
trabalho deveria ser feito essencialmente por téc-
nicos, uma vez que o foco deste trabalho nao é po-
litico.

Maior transparéncia:
“Gestao a Vista”

Para qualificar e aumentar a visibilidade da gestao
da SMARU foi criado o programa “Gestéo a Vista’,
onde todos os cidaddos possuem acesso aos resul-
tados da Prefeitura Municipal de Belo Horizonte,
via internet.

Em 2010, por meio de mudanca na Legislacao, hou-
ve também a implementacdo do projeto “Porta In-
tegrada”. Trata-se de um procedimento que facilita

e agiliza todos os tramites do empreendimento. O
empreendedor nao precisa passar pelos diversos
orgdos da Prefeitura para fazer o licenciamento de
impacto ambiental e urbanistico, ele vai a um lugar
apenas, apresenta a proposta e este érgao distribui
e emite todos os pareceres de forma unificada.

Parceria com as
principais entidades de
classe

Em conjunto com o Sinduscon-MG, e outras enti-
dades de classe, a Secretaria Municipal Adjunta de
Regulacdo Urbana de MG criou manuais técnicos
de edificacao e parcelamento do solo para ter por
escrito todas as interpretagdes possiveis da legis-
lacao.

Informatizacao e
acompanhamento
constante

O website da Secretaria Municipal Adjunta de
Regulagao Urbana é um dos mais acessados da
Prefeitura Municipal de Belo Horizonte.

No portal é possivel acessar todas as informacoes
e servicos de licenciamento. Foi criada também a
Comissao Consultiva de Licenciamento, uma reu-
niao realizada mensalmente com diversas entida-
des para criticar e trazer sugestdes para a Prefeitu-
ra sobre a desburocratizacao.

A ideia é trabalhar em conjunto com o cidadao
para poder de fato crescer e permitir o desenvolvi-
mento da cidade.
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Dados da desburocratizacao

Até 2008, eram indeferidos 50% dos projetos. Nos Ultimos trés anos, com os traba-
Ihos educativos e de reavaliacao dos servicos, nao foi ultrapassado 10%.

Em 2015 a meta é chegar em 70% o numero de projetos aprovados, com apenas
uma analise.

Atualmente todos os nossos documentos sao entregues pela internet, com integra-
¢ao entre as bases de dados.

Qualquer cidadao tem acesso pela internet sobre as obras em andamentos, se as
mesmas possuem alvard de construcao e outros dados, contribuindo assim com a
fiscalizacao.

O Portal Geodados deve ser lancado em 2015, com um novo sistema de alvards, que
emitird o documento de forma automatica, apenas com a submissdo do projeto pela
web.

Teremos também as diretrizes do projeto de edificacdo, onde para cada lote sera
emitido um documento especifico dizendo o que pode ser edificado no local .

A meta é eliminar 100% a etapa de licenciamento e incrementar a de acompanha-
mento de obra e fiscalizacdo.

Futuramente sera eliminada a baixa de construcao, uma vez que por meio do acom-
panhamento de obra, ndo se faz necessario emitir um documento da etapa final da
construcao.




| ®

Painelista

Prefeitura de Joinville:

padronizacéo de
procedimentos

Joinville é a maior cidade de Santa Catarina, ndo
apenas em extensao territorial, mas também em
populacdo e no PIB, cujo indice ultrapassa a 11%
do total do Estado. O impacto da construcao civil
na cidade é representado pela média de 94 mil
metros quadrados de licenciamentos por més.
A reducdo de prazos, especialmente na emissao
de alvaras de construcao, foi uma reivindicacao
do Sinduscon de Joinville (Sindicato da Industria
da Construcao Civil), do Centro de Engenheiros
e Arquitetos de Joinville (CEAJ), da Associacao
Comercial e Industrial de Joinville (AClJ) e da
Camara de Dirigentes e Lojistas (CDL), passando a
integrar o Plano de Governo.

Em 2013 a Secretaria de Infraestrutura Urbana de
Joinville iniciou estudos com o objetivo reduzir
o tempo médio, estabelecer padronizacao dos
procedimentos, gerar indices de controle e
melhoria da produtividade interna da prefeitura,
como também para realizar com maior
transparéncia e objetividade o atendimento
ao publico interessado. O Secretdrio Romualdo
Theophanes de Franga Junior explicou que a

andlise do processo na aprovacdao do projeto e

“Quando fizemos o estudo ficamos espantados
com o prazo total para emissGo de um alvara de
construgdo na cidade, que em seus procedimen-
tos somava 171 dias. Na primeira fase, a simples
transferéncia do momento em que o interessado
protocola o requerimento na Secretaria de Fazen-

da, paga as taxas e encaminha a Secretaria de
Infraestrutura, chegava a 24 dias. Entre andlises e
pareceres no setor de aprovagdo o tempo médio

encontrado foi de 147 dias” revelou o Secretario.

|
Romualdo Franca

Secretdrio Municipal de
Infraestrutura Urbana de Joinville - SC

emissdo do licenciamento foram divididas em
quatro etapas:

1 - Mapeamento dos processos — Identificacdo das
atividades envolvidas;

2 - Amostragem representativa — Anos de 2011 e
2012, sem licenciamento ambiental;

3 - Tempo médio de cada grupo de atividades en-
volvidas;

4 - Acbes estratégicas para reducdo de prazos das
atividades criticas.

Em 62 dias, de um total de 147, os processos trami-
tavam internamente em anadlise da prefeitura e du-
rante 85 ficavam com o contribuinte para fazer as
correcdes dos seus processos. Em média, 83% dos
projetos retornavam para uma segunda andlise, e
31% para terceira analise. Para quarta e quinta ana-
lises eram em torno de 7% dos processos. Como
resultados parciais das mudancas implantadas, o
tempo que o projeto ficava em tramite caiu para
16 dias e a fase mais critica de aprovacao do proje-
to decresceu de 147 para 46 dias em média.

O problema

As causas admitidas e identificadas foram:
o Excessos burocraticos;
e Desalinhamento da legislacao;

@»
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e Servico publico como unidade mercadoldgica;
o Prefeitura realizando tarefas dos profissionais.

Dificuldades

As principais dificuldades enfrentadas foram o cor-
porativismo dos servidores publicos; os procedi-
mentos cartorarios complicados; a pressao politica
dos escritérios de despachantes; o convencimento
do Ministério Publico; e as denuncias infundadas
na Camara de Vereadores.

Solucoes

« Comprometimento dos profissionais legalmente
habilitados;

« Transparéncia nos procedimentos;

« Facilitar a comunicacdo do interessado com a
Prefeitura;

« Simplificar e padronizar procedimentos, com se-
guranca juridica.

Acoes de melhoria

« Sistema informatizado Unico para cadastro e
acompanhamento dos processos;

- Solicitacbes requeridas via web;

- Sistema deve emitir oficios e informar sobre tra-
mites diretamente ao email do requerente;

+ Apresentacao do histérico de todo tramite do
processo;

« Distribuicao dos processos de forma informatiza-
da e aleatdria aos analistas.

“Projeto Legal”

Outra novidade foi a implantacao do “Projeto Le-
gal” Em primeira proposta surgiu o nome “proje-
to simplificado”. No entanto a palavra "simplificar”
por si s6 causou algumas incompreensdes, nota-
damente quanto a possibilidade de se estar reali-
zando facilidades para o setor de exploracao imo-
biliaria.

Ao debater o tema com o Ministério Publico, As-
sociacdes de moradores, Sinduscon e Camara de
Vereadores, buscou-se, entao, na Associacdo Brasi-
leira de Normas Técnicas (ABNT), notadamente na
NBR 13.531, a definicao de “Projeto Legal’, que re-
fere-se ao projeto destinado, exclusivamente, aos
parametros para aprovacao em érgaos publicos.

Com base neste aspecto, criou-se um projeto no
qual a prefeitura parou de se preocupar e de se
responsabilizar com as questdes internas das edi-
ficacoes, fortalecendo tal responsabilidade ao
engenheiro e/ou arquiteto, passando a cuidar
com maior atencao das dimensodes externas e dos
parametros que produzem efeito no meio urba-
no, como por exemplo: taxa de ocupacgdo, recuos
frontais e laterais, taxa de permeabilidade do solo,
acessibilidade, vagas de garagem, gabarito de al-
turas e dreas de lazer. Isto resultou em um projeto
que, antes chegava para a prefeitura com 11 a 15
pranchas para ser analisado pela equipe técnica e,
hoje com apenas trés ou quatro.

Além das questdes de indices urbanisticos do “Pro-
jeto Legal’, estabeleceu-se também a padroniza-
¢ao dos procedimentos e itens de analise, no sen-
tido de evitar a margem de interpretagao pessoal
que cada um tem da lei; para tanto, desenvolveu-
-se planilhas com todos os aspectos, de forma clara
e objetiva, onde verifica-se a conformidade ou nao
do projeto e documentos.

Novas metas

o Unificar os setores envolvidos com o licencia-
mento (drenagem, planejamento urbano e
ambiental), sob a coordenacao de apenas uma
Secretaria;

¢ Melhorar os sistemas de tecnologia da infor-
macao, integrando-o ao SINGEO (viabilidade
de construcao emitida pela inscricao imobili-
aria);

¢ Desenvolver procedimento de padronizacao,

similar, para o licenciamento ambiental. E

@ |




O Superintendente da SUCOM (Superintendéncia
de Controle e Ordenamento do Uso do Solo
de Salvador), o advogado Silvio Pinheiro,
que participou do | Encontro Nacional sobre
Licenciamentos na Construcdao, em Curitiba,
afirma que os problemas de licenciamento sao

semelhantes em todo o Brasil.

A burocracia e o resservico sdo, muitas vezes, 0s
principais responsdveis pela morosidade do servi-
¢o publico, devido a legislacao complexa e difusa,
ma remuneragao, ao pequeno numero de servido-

res e infraestrutura inadequada.

No | Encontro Nacional sobre Licenciamentos na
Construcao, os representantes das secretarias de
Urbanismo e Planejamento mostraram-se enga-
jados em estimular a aceleracao dos processo de
licenciamento, e, desta forma, possibilitar uma
performance melhor das pastas por meio do incre-
mento de receita do IPTU, ISS, ITIV e a geracdo de
emprego.

Silvio Pinheiro, o superintendente da Sucom, des-
tacou as medidas implementadas pela prefeitura
de Salvador, desde que assumiu o cargo publico,

Silvio Pinheiro

Superintendente da SUCOM (Superinten-
déncia de Controle e Ordenamento do Uso
do Solo de Salvador

em janeiro de 2013, para garantir mais agilidade e
resultados satisfatérios na oferta do servico publi-
co a populacao da cidade.

O primeiro passo foi a revisao dos processos reali-
zados na autarquia. O diagnéstico inicial apontou
que a Sucom apresentava uma estrutura hierarqui-
ca verticalizada, muito centralizada na figura do
superintendente, com auséncia total de sistemas
de tecnologia de informacao, sem indicadores ge-
renciais de desempenho e controle patrimonial.

Além disso, o arquivo da SUCOM era um contra-
to de locacao de um depdsito, o que atrasava em
muito o andamento dos trabalhos.



Projetos em andamento

« Criacao do “Eu Curto Meu Passeio”: Trabalha com a recuperacao de calcadas e
passeios publicos e privados. Em seis meses, foram recuperados mais de 30 km
lineares de calcada;

« Implantacéo do i-SUCOM: E o inicio do processo de licenciamento eletrénico,
como ja acontece nos judiciais, em que todos os documentos ingressam no siste-
ma por meio de um portal. Hoje, um processo ainda fisico tem em torno de 15 a
20 volumes, devido a revisao das plantas. Com este sistema, a proposta é reduzir
a quantidade de papel, fazendo com o processo seja feito de forma virtual.

«  Revisao do mobiliario urbano da cidade;

«  PMAT (Programa de Modernizagao da Administracao Tributdria) O objetivo é mo-
dernizar a administracdo municipal, tributdria e administrativa, melhorando a
qualidade dos gastos publicos - gestao mais eficiente, com aumento de receita,
reducao de custeio. ®

« Criacdo da Central Integrada e Licenciamento de Eventos: Passarad a funcionar
neste ano, tornando-se o primeiro passo para a criacdo do Balcio Unico que reu-
ne diversos 6rgaos em um so local, para agilizar a realizacao de eventos na cidade.

«  Gestdo de Arquivos Documentais: Sucom esta em fase de digitalizacdo e docu-
mentacao de todo o acervo, para ganhar tempo e velocidade em ampliagao, re-
formas e processos de Habite-se.

«  Programa Salvador 500: Visa o resgate do desenvolvimento da cidade, projeto de
longo prazo de planejamento urbano para quando a cidade completar 500 anos
(daqui 35 anos). Neste processo, havera revisao do Plano Diretor, Cédigo de Obras
e da LOUOS, passando por audiéncias publicas, para garantir uma legislacéo cla-
ra, precisa e de facil aplicabilidade, o que dara agilidade no licenciamento.




Painel 5
Ferramentas para Melhorias
dos Processos



Troca de experiéncia entre

gestores publicos de
Financas

A ABRASF (Associacdo Brasileira das Secretarias de
Financas das Capitais) vem ha 30 anos fomentan-
do a troca de experiéncias entre gestores publicos
desta pasta, com intuito de diminuir a burocracia,
simplificar processos e procedimentos, bem como
promover a unificagao de orientacdo para todo fis-
co nacional. A Nota Fiscal Eletrénica, por exemplo,
que hoje praticamente todos os municipios ja ado-
taram, é um dos resultados das reuniées promovi-
das pela associacao.

O diretor do Departamento de Rendas Mobilia-
rias da Prefeitura de Curitiba, e representante da
ABRASF, Daniel Mauricio, informou que estdo tra-
balhando atualmente nos processos administrati-
vos eletronicos, junto com o Ministério da Fazen-
da, a fim de facilitar tramites administrativos, de
forma digital. Para segmentar as atividades da as-
sociacao, ele explica que foram criados 10 grupos
técnicos, cada um com foco em um tema, sendo
dois deles mais atuantes: um que estuda a refor-
ma da Lei Complementar 116, que impacta no ISS,
e outro que analisa a Lei Complementar 147, que
estabelece regras para adocao do Simples Nacio-
nal. Sobre o tema simplificacdo para construcdo
civil, Daniel Mauricio citou a Lei Complementar
66, assinada em 2007 em Curitiba, que simplifica a
prestacdo de contas de fiscalizacdo das empresas
do setor, pratica que ja foi apresentada para outras
capitais. O contribuinte pode optar pela reducao
de aliquota, na pratica de 5% para 2%. Com isto,
indiretamente, existe uma deducao de 60% do
material aplicado, eliminando grande parte da bu-
rocracia, facilitando para todos os envolvidos, em-
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Daniel Mauricio

Diretor de Rendas Mobilidrias da Secretaria de
Financas de Curitiba, representando
Guilherme Muller - Secretario Municipal de
Fazenda da Prefeitura Municipal de Cuiaba e
Presidente da Associacao Brasileira das
Secretarias de Finangas das Capitais

presarios e prefeitura. Ele explica que atualmente
o numero de auditores sé diminui, de forma que a
prefeitura ndo tem folego para fiscalizar todas as
empresas. “E com esta acao, foi possivel minimizar
em muito a burocracia, sem afetar negativamente
a arrecadacdo’, destaca.

A ABRASF tem trabalhado na implantacao da
REDESIM (Rede Nacional para a Simplificacao do
Registro e da Legalizacao de Empresas e Neg6-
cios), que é um sistema integrado que permite a
abertura, fechamento, alteracao e legalizacdo de
empresas em todas as Juntas Comerciais do Brasil,
simplificando procedimentos e reduzindo a buro-
cracia ao minimo necessario. A expectativa de Da-
niel Mauricio é de que até o final de 2014 a rede
nacional j& esteja em funcionamento na capital
paranaense. Nao ha mais possibilidade de o poder
publico trabalhar isoladamente. “Mais do que nun-
ca é necessario ampliar o didlogo com a sociedade
civil organizada, principalmente para redistribuir
responsabilidades’, salienta.

Ele também destaca a importancia de haver maior
troca de informacgdes e sinergia entre as secretarias
de Urbanismo e Financas, com objetivo de dimi-
nuir expressivamente o volume de documentos
solicitados ao contribuinte, muitas vezes em dupli-
cidade.
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Ferramentas para Melhorias

dos Processos

A Falconi Consultores de Resultado
apoia as prefeituras na melhoria dos
seus resultados, atuando na otimiza-
cdo de processos e aperfeicoamento
de sistemas de gestdo. O representan-
te da Falconi, Rafael Santos abordou a
reducao no tempo de aprovacao dos
empreendimentos e o impacto deste
tempo elevado, tanto para o municipio,
com o aspecto de arrecadacdo, de am-
biente de negécios, quanto para o lado
empresarial, que também tem interesse em inves-
tir em uma determinada cidade.

Santos explica que cada cidade tem uma situacao,
legislacdo, caracteristicas econdmicas especificas,
e precisa trabalhar com estas realidades. O pro-
cesso de Aprovacao de Empreendimentos deve
conter cinco enfoques. O primeiro, relacionado a
resultados, propde que se saiba exatamente qual
é a situacao do municipio. Existe uma percepcao
dos elevados tempos de tramitacao dos processos,
também dos niveis de estoques de processos em
tramitacdao dentro da prefeitura, mas nem sempre
esta percepgao consegue ser evidenciada por meio

Constr

Rafael Santos

Representante da Falconi
Consultores de Resultado

de um nimero, uma realidade. O primeiro ponto é
conhecer a prépria situacao atual, e isto requer a
definicao de alguns indicadores de gestao.

O segundo pilar de analise é a questao ligada a es-
trutura e legislagao, ou seja, como esta a equipe?
A equipe estd capacitada ou ndo? Isto faz parte de
um primeiro diagnoéstico. A equipe tem clareza na
aplicacao da legislacao, dos seus processos? Como
estd a questdo de sistemas? Ou seja, 0 processo
tramita fisicamente ou digital?

O terceiro é relativo ao processo, que naturalmente
tem muitos agentes dentro da prefeitura, ou seja,
tramita por varias secretarias e 6rgaos, por caracte-
ristica natural traz uma complexidade adicional ao
mesmo. Os processos que tem o menor niumero de
agentes sao mais simples.

O quarto corresponde ao nivel e a frequéncia da
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capacitacao dos servidores envolvidos no processo. Além disso, a avaliacao sobre o
risco de corrupcao ligado a agentes do processo, a fim de minimizar.

Um dltimo ponto é o de incentivos, ou seja, é necessario melhorar resultados, ter indi-
cadores de gestdo que mensurem a eficiéncia do processo, mas também se ha algum
tipo de incentivo formal ou informal para que os funcionarios estejam orientados a
este objetivo. Por exemplo, objetivo de melhoria do tempo de aprovacao de empre-
endimento é um objetivo comum a todos que trabalham nele ou nao?

Estrutura da solucao

e Estruturacdo dos indicadores de gestao e metas do processo

¢ Mapeamento dos processos atuais e estrutura

e Reprojeto dos processos e da estrutura

e« Acompanhamento dos resultados e da implantacao dos planos de implantacao
do novo processo / estrutura

O consultor destaca que é preciso trabalhar com o tempo por etapas, ou seja, o tem-
po total, dividido por areas ou secretarias, e também o nivel de estoque que esta
sendo represado ou nao dentro de cada secretaria. Para melhorar estes pontos o pri-
meiro passo é estruturar o indicador de gestao e metas do processo, seguido do ma-
peamento dos processos atuais, para sé entao comecar a pensar nas oportunidades
de melhoria.

O fato de mapear um processo e entender qual o fluxo ajuda a perceber os problemas
que existem dentro dele. A partir disso é possivel reprojetar o processo e a estrutura.
O ponto quatro é o fundamental ou mais importante na obtencdo dos resultados, a
implantacao de todas as melhorias que foram identificadas. Os pontos 1, 2 e 3 sdo de
planejamento, onde se identificam o que precisa fazer.

A etapa de mapeamento deve ser feita primeiro com a identificacdo da cadeia de
valor e definicao dos identificadores de gestdo por meio de entrevistas, coleta de in-
formacao. Para aquelas prefeituras que nao tem um sistema informatizado de con-
trole destes protocolos é necessario coleta-los, muitas vezes de forma manual, para
conhecer o quanto tempo cada processo leva dentro da prefeitura e das secretarias.

Com base nisso sdo definidos indicadores e metas: o objetivo (reduzir o tempo de
tramitacdo), o valor (qual o esforco de reducdo, percentual ou em dias) e qual o pra-
Zo para que seja feito (em quanto tempo queremos chegar ao objetivo). Os indica-
dores de resultados podem ser estratificados por tipo de aprovacao, determinando
um tempo especifico para aprovacao de projetos residenciais, outro para os ligados
a servico, para a industria, comerciais ou instituicdes. Cada um tem caracteristicas
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diferentes e é normal que se definam objetivos e metas de tempos diferentes em funcdo da
complexidade envolvida. Depois disso é importante conhecer as etapas do processo, quais
sdao as macro-etapas e também estratificar as metas para cada uma delas.

Na etapa de reprojeto o que se busca é incorporar todas as melhorias identificadas (implan-
tacdo de sistema eletronico, licenciamento, revisdo da legislacao, uniformizacao e centrali-
zacao de cadastro). Um ponto importante é a definicao de um dono, é um processo longo,
com diferentes agentes, € intrinseca uma visdo Unica de como ele flui, entdo definir um
responsavel por ele é fundamental para este olhar.

A ultima fase e a mais importante é onde se criam uma série de instrumentos de gestdo para
facilitar a implantacao. Muitas vezes a lista possui centenas de acdes que precisam ser im-
plantadas, com um grande nivel de complexidade, projetos que precisam ser monitorados
dentro de uma estrutura de gestao de projetos, com avaliagdes periddicas da sua evolucao.
E gerada uma necessidade de controle para avaliar se as acdes estdo realmente saindo do
papel, se a legislacdo esta em tramite para ser aprovada, e se nosso resultado esta efetiva-
mente sendo melhorado.

Na avaliacdo de Santos, a motivacédo e o alinhamento dos profissionais envolvidos sao fun-
damentais para o sucesso do processo de transformacao. Ndo apenas o incentivo finan-
ceiro, mas outros também ligados a execucado do trabalho sdo primordiais. Dentro de um
processo como este também é necessdria uma lideranca com conhecimento gerencial, que
suporte a transformacao e identifique oportunidades e acdes necessarias. O conhecimento
técnico é necessario para que as pessoas sejam envolvidas nas discussoes, de geracdo de
ideias e proposicao de acdes de melhoria. O tripé deve ser formado por lideranca, método
e conhecimento técnico.
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Guia Amarela

*%? PREFEITURA MUNICIPAL DE CURITIBA
g Secretaria Municipal do Urbanismo

CONSULTA PARA FINS DE CONSTRUGAO
Inscricdo Imobiliaria Sublote Indicagao Fiscal N° da Consulta / Ano
[ | - [ | [ |
Bairro: GUAIRA Rua da Cidadania: Fazendinha

Quadricula: N-12

‘ Informagdes da SMU - Secretaria Municipal do Urbanismo ‘

Testadas do Lote
Posigédo do Lote: Meio de quadra
1- Denominacéo: R. AUGUSTO DE MARI Sistema Viario: NORMAL

Cad. do Logradouro:S211 Tipo: Principal N° Predial: 2789 Testada (m): 13,00
Dados de Projeto de Rua (UUS-5.1): OBEDECER O ALINHAMENTO CONFORME O PROJETO APROVADO DA RUA

Cone da Aeronautica: 970,00m em relagdo a Referéncia de Nivel (RN) Oficial

Parametros da Lei de Zoneamento

Zoneamento: ZR3.ZONA RESIDENCIAL 3
Sistema Viario. NORMAL
* Em caso de duvidas ou divergéncias nas informagdes impressas, vale a Legislacédo Vigente.

Classificacado dos Usos

Usos Permitidos Habitacionais
HABITACAO COLETIVA.
HABITAQAO INSTITUCIONAL.
HABITACAO UNIFAMILIAR.
HABITACOES UNIFAMILIARES EM SERIE ATENDIDA A DENSIDADE MAXIMA. B
PARA MAIS DE 20 HABITAGOES UNIFAMILIARES EM SERIE OU MAIS DE DOIS BLOCOS DE HABITACAO
COLETIVA NO LOTE, CONSULTAR O IPPUC.

Usos Permitidos Comerciais ) - ;
COMERCIO E SERVICO VICINAL COM AREA MAXIMA CONSTRUIDA DE 100,00 M2.
COMUNITARIO 2 - CULTO RELIGIOSO CONFORME LEI 7529/90.

Usos Tolerados

** Os parametros de construgdo para os Usos Permissiveis, serdo definidos pelo Conselho Municipal de Urbanismo.
Usos Proibidos

Parametros da Construcio

Coeficiente de Aproveitamento
1,0.

Taxa de Ocupagao
50%.

Taxa de Permeabilidade
25%.

Densidade maxima

80 HABITACOES /HA, PARA HABITAGOES UNIFAMILIARES E HABITACOES UNIFAMILIARES EM SERIE,
SENDO ADMITIDO 3 HABITACOES EM LOTES DE 360,00 M2.

Vers&o: 3.0.0.147 Para maiores informagdes acesse: www.curitiba.pr.gov.br

[ 0104187 | 9351062 |
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e 4 Secretaria Municipal do Urbanismo
CONSULTA PARA FINS DE CONSTRUCAO
Inscrigdo Imobiliaria Sublote Indicagéo Fiscal N° da Consulta / Ano
[ | - [ [

Altura Maxima
03 PAVIMENTOS PARA USO RESIDENCIAL.
02 PAVIMENTOS PARA USO COMERCIAL.
ATENDIDO LIMITE DA ANATEL E AERONAUTICA.

Recuo Frontal
5,00 M.

Afastamento das Divisas
FACULTADO ATE 02 PAVIMENTOS,
PARA O TERCEIRO PAVIMENTO MINIMO DE 2,00 M.
2,50 M PARA HABITACAO INSTITUCIONAL.

Estacionamento B
OBEDECER O CONTIDO NO DECRETO 1021/2013 E REGULAMENTO DE EDIFICAGOES DA SMU.

Recreagéo .
OBEDECER O CONTIDO NO REGULAMENTO DE EDIFICACOES DA SMU.

Observacdes Para Construcao

1 - Observar o contido na lei 9803/2000 que dispde sobre a transferéncia de potencial construtivo.
2 - Em caso de aquisi¢ao de potencial construtivo de acordo com a lei 9802/2000 e decreto 196/2000, poderao ser
concedidos os seguintes parametros maximos :
- Usos : habitagdo coletiva e habitagdo transitéria 1.
- Coeficiente de aproveitamento : 1,5. @
- Altura maxima : 4 pavimentos.
- Afastamento de divisas : Pavimento térreo facultado.

Demais pavimentos h/6 atendido minimo de 2,50 m.
- Atender demais parametros desta consulta amarela.
3 - Podera ser concedido alvara de funcionamento para Industrias Tipo 1, em edificagdes existentes ou anexas a
moradia e tolerado para Comunitario 1, ambos com porte maximo de 100,00 m2.
4 - Podera ser concedido a critério do CMU, alvara de funcionamento para Comércio e Servigo Vicinal e Comunitario 1,
em edificagdes existentes com porte superior a 100,00 m? desde que com area de estacionamento de no minimo igual
a area construida e porte compativel com a vizinhanga habitacional e com as caracteristicas da via.
5 - O licenciamento das atividades comerciais, de prestag&o de servigos e comunitarias com porte superior a 5000,00
m? dependera da elaboragdo de Relatério Ambiental Prévio - RAP, nas condigdes estabelecidas no decreto 838/97.

Informagdes Complementares
*kkkk

Bloqueios

*kkkk

Alvaras de Construgdo

Sublote: 0
Numero Antigo: 069005A Numero Novo:104885

Versdo: 3.0.0.147 Para maiores informagdes acesse: www.curitiba.pr.gov.br | 020418-7 || 935106-1 | E
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CONSULTA PARA FINS DE CONSTRUCAO
Inscricdo Imobiliaria Sublote Indicagéo Fiscal N° da Consulta / Ano
[ | - [ [

Informacgées de Plantas de Loteamentos (UCT 6)

Sublote Situagio de Foro N° Documento Foro
0000 Néo foreiro

Dados Sobre Planta de Loteamento

Planta/Croqui N° Quadra N° Lote Protocolo
A.00019- 63 01-001907/2003

Nome da Planta: Vila Guaira
Situag&o: Lote dentro do perimetro de Planta/Croquis aprovada

Informagées do IPPUC - Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano de Curitiba

Fkkkk

Informacoes da SMOP - Secretaria Municipal de Obras Publicas

Faixa nao Edificavel de Drenagem

Situagéo Faixa  Sujeito a Inundagdo Diametro da Tubulagéo Agua Corrente
Lote atingido na Frente 20,00 m NAO NAO

Caracteristicas: Consultar SMOP-OPO para execugao do projeto
** Respeitar faixa ndo edificavel de drenagem de 20,00 m sendo que 10,00 m para cada lado do eixo.

Informagées da SMMA - Secretaria Municipal do Meio Ambiente

** Existindo arvores no imével é obrigatéria a consulta a MAPM.**

Informagoes da SMF - Secretaria Municipal de Finangas

Espécie: Normal
Area do Terreno: 598,00 m? Area Total Construida: 134,50 m2 Qtde. de Sublotes: 1
Dados dos Sublotes

Sublote Utilizagao Ano Construgdo  Area Construida

0000 Residencial 1991 134,50 m?
Infraestrutura Basica
Céd. Logradouro Planta Pavimentagéo Esgoto lluminag&o Publica Coleta de Lixo
S211 C ANTI-PO EXISTE Sim Sim

Bacia(s) Hidrografica(s)

BACIA BELEM Principal

Observacgoes Gerais

1- Considerando a necessidade de adequar e organizar 0s espagos destinados a circulagéo de pedestres, a
construgdo ou reconstrugdo de passeios devera obedecer os padrdes definidos pelo Decreto 1.066/2006

2 - Aaltura da edificagdo devera obedecer as restricdes do Ministério da Aeronadtica, referentes ao plano da zona de
protegéo dos aerédromos e as restrigdes da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - Anatel, referentes ao plano
de canais de microondas de telecomunicagbes do Parana.

3- Todo o esgotamento sanitario (banheiro, lavanderias e cozinhas) devera obrigatoriamente ser conectado a rede
coletora de esgoto existente na via publica. No caso de cozinhas devera ser prevista a caixa de gordura antes da
referida rede.

Vers&o: 3.0.0.147 Para maiores informagdes acesse: www.curitiba.pr.gov.br

030418-7 | 935106-0
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CONSULTA PARA FINS DE CONSTRUGCAO

Inscrigdo Imobiliaria Sublote Indicagéo Fiscal N° da Consulta / Ano

4 - Na auséncia de rede coletora sera tolerada a utilizag&o de sistema de tratamento composto por fossas, filtros e
sumidouros (ver Termo de Referéncia no site da PMC www.curitiba.pr.gov.br ) prevendo-se futura ligagdo com a
rede coletora de esgoto.

5-  As aguas pluviais devem ser direcionadas obrigatoriamente a galeria de agua pluvial existente na via publica.

6 - Para qualquer tipo de construgéo, reforma ou ampliagdo, consultar a Sanepar quanto a ligagdo domiciliar de
esgoto.

*** Prazo de validade da consulta - 180 dias ***

Responsavel pela Emissao Data
CONSULTA IMPRESSA VIA INTERNET 3111012014

ATENGAO
» Formulario informativo para elaboragdo de projeto. Nao da direito a construir.

» Inicio da obra somente apds a expedi¢ao do Alvara de Construgdo.
» Em caso de duvidas ou divergéncia nas informagdes impressas valem as informagdes atualizadas do Lote, bem

como a Legislagao vigente.

Verséo: 3.0.0.147 Para maiores informagdes acesse: www.curitiba.pr.gov.br

[ 0404187 | 935106-9 |

@»




&W



&W



- IIIIIIIIII/!

Realizacao

Frente
Nacional
de Prefeitos

Apoio
CBIC aBRAINC EREEIETE
% SINDUSCON 7/ i CURITIBA




