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FORTALECIMIENTO

DEL CONTROL INTERNO

Brasil vive un momento determinante de su
futuro, en que la sociedad exige nuevos para-
digmas en las relaciones comerciales entre
el poder publico y actores privados. Este es-
cenario exige un posicionamiento firme de
la construccién civil y del mercado inmobi-
liario, en la direccién del fortalecimiento de
los paradigmas que tradicionalmente pautan
su actuacion y en el refuerzo de mecanismos
que modernicen las herramientas de control
interno de entidades y empresas del sector. El
cuidado y el respeto a la ética en los negocios
no son una novedad en la construccion civil y
en el mercado inmobiliario brasilefos, posicio-
namiento reafirmado en todas las oportunida-
desy, especialmente ahora. Actos como el que
llevaron a la formulacién de un Cédigo de Etica
para el sector en 1992; la contribucién que lle-
v6 a la creacion de la Ley 8.666; los conceptos
presentados en la Carta de Belo Horizonte, que
denuncié y rechazé los desvios practicados en
el gobierno Collor; y el dia a dia de sus acciones
colocan la CBICy sus asociadas en una posicion

GUfA REFERENCIAL
DE ETICA

Orienta y esclarece las premisas para la
formulacion de un Cédigo de Etica, de
modo que favorezca la adopcién de do-
cumentos formales en este campo.

GUIA DE
COMPLIANCE Y
REPRESENTACION
POLITICA

Orienta y esclarece las premisas y cuida-
dos que deben guiar el relacionamiento
de entidades y empresas privadas con el
sector publico, centrada en la transpa-
rencia y legitimidad del didlogo institu-
cional y comercial.

de vanguardia en este campo. Mas que reafir-
mar su compromiso con la ética, introducir y
perfeccionar sus mecanismos de compliance,
la construccion civil quiere contribuir para la
mejora de los marcos regulatorios y practicas
gue hoy regulan el relacionamiento entre los
sectores publico y privado.

Para ello, la CAmara Brasilena de la Industria de
la Construccion (CBIC), en correalizacion con el
SESI Nacional, coloca a disposicion del sector y
de la sociedad, la Guia de Etica y Compliance
Para Instituciones y Empresas de la Cons-
truccion Civil, documento orientativo y dirigi-
do a la prevencion que trae las mas modernas
premisas e iniciativas de compliance, alineadas
a los estandares internacionales y que servirdn
de referencia y sugestion para que entidades
del sector y empresas asociadas subsidien sus
propias politicas de compliance. Con directri-
ces que apuntan las mejores practicas compe-
titivas y en el relacionamiento empresarial con
el poder publico y otros actores, el volumen
esta compuesto por:

CODIGO DE CONDUCTA
COMPETITIVO PARA LA
CONSTRUCCION CIVIL

Orienta y esclarece las premisas e iniciati-
vas mas modernas y eficaces para la prac-
tica competitiva, centrada en la transpa-
renciay en la libre competencia.

MANUAL DE EVALUACION
DE RIESGO DE CORRUPCION
EN LAS EMPRESAS

Orienta y esclarece sobre compliance y
los diversos marcos existentes en este
campo, inclusive internacionales, indican-
do las medidas necesarias al estableci-
miento de una politica de control interno
eficaz para evaluary prevenir riesgos de la
practica de desvios o corrupcion.



APLICACION DE PROGRAMAS DE COMPLIANCE
EN LAS EMPRESAS POR QUE & COMO HACERLO

¢POR QUE?

Para prevenir crisis, gestionar la reputaciéon de
la empresa y estar mejor amparado en el caso
de que ocurran problemas.

MARCOS LEGALES

« Ley 12846 (anticorrupcién)
« Decreto 8420/15

« Cédigo de ética de la CBIC

CARACTERISTICAS DE ALERTA
- Falta de planificacion y vision
con énfasis a corto plazo
- Ausencia de politicas de gestion de la ética

REQUISITOS PARA LA GESTION DE LA ETICA

- Comprometimiento de la
alta direccién de la empresa

« Programa que alcance a todos los
trabajadores y extendidos a terceros

« Identificacion de riesgos

« Entrenamiento

« Control interno

« Disposicién para asociaciones con
organos de control gubernamentales
y entidades de la sociedad civil

PASOS GENERALES

« Definir los valores de la organizacion

« Creacion de la estructura de gestion de la ética

« Creacién del manual interno de conducta

- Diseminarlos entre colaboradores y terceros

- Dar ejemplo en cuanto a liderazgo

« Instituir el programa formal de compliance
(implementacién del manual de conducta)

ESTRUCTURA DE COMPLIANCE

« Trazar el ambiente de negocios
e identificar riesgos

- Orientar e inspeccionar a los
miembros de la organizacién

« Desarrollar entrenamientos

- Instituir canales de defensoria interna

« Recibir denuncias y esclarecer dudas

ELEMENTOS DE UN CODIGO DE CONDUCTA

+ Valores organizacionales

« Clausulas de aplicacion

« Instrucciones sobre como comunicar
situaciones a los canales competentes

« Respuestas para preguntas mas frecuentes

+ Término de compromiso y adhesion

EVALUACION DE RIESGO

- Establecer el proceso

- Identificar el riesgo

« Clasificar el riesgo inherente

- Identificar y clasificar los
controles de mitigacién

« Calcular el riesgo residual

« Desarrollar el plan de accién

PLAN DE ACCION
« Establecer lineas de comunicacion
y recibimiento de denuncias
« Comunicar y entrenar colaboradores
- Tratar efectivamente eventuales denuncias
+ Monitorear y auditar el programa
(eventualmente por consultorias externas)
« Revisar periddicamente el programa

FORTALECIMIENTO DEL CONTROL INTERNO
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MEJORA DE LOS MARCOS
REGULATORIOS & PRACTICAS

Ademds de proveer herramientas para mo-
dernizar la gestién de entidades y empre-
sas, la Camara Brasilefia de la Industria de la
Construccion (CBIC) presenta un conjunto
de propuestas para perfeccionar los marcos
regulatorios en vigor, para prevenir el riesgo
de la practica de desvios y corrupcién, marco
que complementa el debate conducido por
segmentos del Judicial y del Legislativo con
el objetivo comun de fomentar la transpa-
rencia y los mas elevados estandares de la li-

LICITACIONES

RIESGO 1

Proyectos: La ausencia de proyectos comple-
tos en las licitaciones publicas ha dado mar-
gen a procedimientos ilicitos que se apoyan
en presupuestos imprecisos y consecuentes
aditivos o revisiones de proyectos, aprobados
con subjetividad y sin transparencia.

Propuesta: Crear mecanismos que anulen
las licitaciones iniciadas sin proyectos com-
pletos de Ingenieria, puniendo a los agentes
publicos responsables.

RIESGO 2

Agrupamiento de Obras: La definicién del
objeto a ser licitado debe tener en cuenta
la posibilidad de su subdivisién en el mayor
numero posible de lotes, técnica y econémi-
camente viables, bajo pena de concentrar el
mercado en pocas empresas.

Propuesta: Crear un mecanismo que obli-
gue a la administracién publica a divulgar
en los anuncios publicos las justificativas
técnicas y econdémicas que fundamenten el
fraccionamiento — o no - del objeto licitado.

RIESGO 3

Exigencias Excesivas: La practica de defi-
nir atestacién de experiencias pretéritas en

bre y amplia competencia empresarial. Ade-
mas de participar de la reflexiéon sobre como
tornar mas efectivas la inspeccién y punicién
de desvios, la construccion civil quiere cola-
borar en el esfuerzo para impedir que ellos
ocurran. Asi, aprovechando la experiencia
acumulada y el conocimiento producido en
los estudios que guiaron la produccién de
la guia, la CBIC presenta 12 puntos cuyo en-
frentamiento y correccion pueden evitar el
registro de desvios. Son ellos:

el campo técnico en valores o cantidades
excesivas asi como la atestacion de indices
financieros superiores a los valores usuales y
medios del mercado, eliminan gran cantidad
de empresas de los certdmenes, estas aptas
a ejecutar el objeto licitado.

Propuesta: Crear mecanismos que cohi-
ban las exigencias excesivas en anuncios,
con punicién de los responsables cuando
estas ocurrieran.

RIESGO 4

Licencias Ambientales: La disciplina vi-
gente sobre licitaciones no condiciona el
desarrollo del proceso licitatorio ni tampo-
co la formalizacién del contrato administra-
tivo o la emision de la Orden de Servicio a
la expedicion de los licenciamientos am-
bientales atinentes. Sin esa definicion, tales
licenciamientos son dejados para momento
subsecuente, durante la ejecucion del con-
trato, generandose el riesgo de comprome-
timiento de la propia condicion de exequi-
ble del emprendimiento de acuerdo a los
criterios inicialmente previstos.

Propuesta: Instituir un mecanismo que
defina que la obtencién de la licencia am-
biental previa constituye requisito para la



publicacion del anuncio del certamen y la
obtencioén de la licencia ambiental de insta-
lacién constituye requisito para la emision
de la Orden de Servicios.

RIESGO 5

Garantia de contrato: La administracién
publica debe buscar siempre el mejor precio.
La opcién exclusiva por el menor precio ha
llevado sistematicamente al riesgo de ineje-
cucion contractual y/o de exceso de pedidos
de recomposicién de ecuacion econdémi-
co-financiera de los contratos. La no condi-
cién de exequible de los precios propuestos
fue admitida por ley apenas como una pre-
suncion relativa, admitiéndose en todos los
casos la contraprueba por el licitante intere-
sado. Son innumeros los casos de empresas
que reducen mucho los precios de sus pro-
puestas, con la expectativa de ser vencedo-
ras del certamen y ajustar tales precios pos-
teriormente, a través de artificios.

CONTRATOS

RIESGO 7

Equilibrio en la gestién contractual: El des-
equilibrio existente entre el contratante y el
contratado, en lo que se refiere a derechos y
responsabilidades en los contratos, genera un
excesivo empoderamiento del administrador
publico, cabiéndole decidir sobre cuestiones
que deberian estar previamente definidas en
los procesos licitatorios. Cumplir plazos es obli-
gacion del contratante y del contratado. Aquel
en relacion a la inspeccidn, liberacion de las
mediciones y de sus respectivos pagamentos.
Al contratado, ejecutar los servicios en la cali-
dad exigida y en los plazos acordados.

Propuesta: Crear mecanismos que definan
con clareza y previamente, los derechos y las
responsabilidades de contratantes y de con-
tratados, con total equilibrio entre las dos
partes. La institucién obligatoria de la Ma-
triz de Riesgos en las licitaciones contribuira
para tales definiciones.

Propuesta: Crear un mecanismo que exija la
presentacion de Garantia Complementaria a
las propuestas cuyos precios fueron inferio-
res al 90% del precio de referencia publicado
por la administracién publica contratante.

RIESGO 6

Presupuesto Responsable: No son pocos
los casos en los que el presupuesto de refe-
rencia de la administracion contratante tiene
como base un proyecto incompleto o enton-
ces es hecho de forma que se ajuste a los
fondos disponibles para el emprendimiento,
aunque sabidamente insuficiente. El resulta-

do de estos procedimientos son los “ajustes”

posteriores a la licitacién, como regla gene-
ral hechos de forma no transparente.

Propuesta: Crear un mecanismo que respon-
sabilice técnica, administrativa y civilmente al
responsable por la elaboracion de los presu-
puestos de referencia en las licitaciones.

RIESGO 8

Cumplimiento de los contratos: Contratos
son actos juridicos perfectos y como tal de-
ben definir con total clareza el conjunto de
obligaciones, derechos y responsabilidades
de las partes. Disponibilidad de recursos sufi-
cientes para la ejecuciéon del objeto contrata-
do, plazos para pagamentos, especificaciones
técnicas y de materiales, caracterizacién com-
pleta del emprendimiento (proyecto) — son
requisitos legales para la validez del contrato.
Elincumplimiento de tales requisitos conlleva
a la practica de la mala gestién o, como regla
general, la busca de soluciones ilicitas para la
superacion de los problemas derivados.

Propuesta: Acentuar las actividades de los 6r-
ganos de inspeccidny control centrados en los
siguientes aspectos de la ejecucién contrac-
tual: cumplimiento de los plazos de pagamen-
to, respeto a las especificaciones del proyecto
y existencia previa del proyecto completo.

O MEJORA DE LOS MARCOS REGULATORIOS & PRACTICAS
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RIESGO 9

Disponibilidad de recursos: La buena eje-
cucién de la obra presupone el respeto al
cronograma fisico-financiero aprobado en el
contrato. La practica, sin embargo, ha mos-
trado (sobre todo en la fase de aguda crisis
fiscal) que la disponibilidad efectiva de re-
cursos para pagamento de servicios ejecuta-
dos estd condicionada a la situacion de ges-
tion de las finanzas publicas. Dejar de pagar,
atrasar pagamentos o pagar parcialmente —
son recursos utilizados por la administracién
publica sin cualquier carga, como formas de
equilibrar su caja. Esta practica induce a la
busca de soluciones individuales o privile-
giadas para algunas empresas.

Propuesta: Definir mecanismos que garanti-
cen el flujo regular de recursos a lo largo de
la ejecucién de la obra. Habiendo comproba-

TRANSPARENCIA

RIESGO 1

Defensoria Propuesta

Propuesta: Creacién de un canal directo de
comunicacion entre entidades de la cons-
truccién, érganos de control y Ministerio Pu-
blico para recibir denuncias relativas a licita-
ciones dirigidas.

da necesidad de revisién de la prevision ini-
cial, la administracion publica deberd emitir
aviso previo, negociando entre las partes un
nuevo cronograma que tenga en cuenta los
costos derivados.

RIESGO 10

Trasparencia Cronolégica de los Paga-
mentos: Los pagamentos por servicios
ejecutados deben seguir rigurosamente la
cronologia de su registro formal. La empresa
que ejecutd su servicio primero tiene dere-
cho a recibir antes de aquella que ejecuté
posteriormente. No respetar ese orden ha
dado lugar a practicas ilicitas, con ventajas
para unos y perjuicios para los demas.

Propuesta: Crear mecanismos que obliguen
la publicidad del orden cronolégico de los
pagamentos, por érgano contratante y por
fuente de receta.

RIESGO 12

Seleccion de Proyectos por los Fondos
con participacion del poder publico
Propuesta: Transparencia y publicidad en los
criterios de analisis y seleccion de proyectos
por los Fondos de Estructuracion y de Inver-
siones con participacién del poder publico
(caso del FI-FGTS y del recién creado Fondo
de Estructuracién del BNDES).
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